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Este Ministerio ha dispuesto; _
Primero.~Queda modificado ol anexo de ia Orden de 25 de

septiembre de 1984, suprimiéndose del mismo la referencia a las
Escuelas Superiores dr._E Maripa Civil,

. Segundo.-La supresién contenida en [a presente Orden produci-
ri sus efeclos en ¢l acceso & Centros Universitarios & partir del
curse académice 1987-88. S . .

Lo que comunico a VV, II.
Madrid, 5 de junio de 1986, - . . .
_ _ _ MARAVALL HERRERO
Hmo. Sres. Directorss genersles de Enseianza Universitaria
Enseftanzas Medias,. -~ ... : oY

. MINISTERIO
DE INDUSTRIA Y ENERGIA

14537 REAL DEERETO 107511986, de 2 de mayo, por €l

gue se establecen normas sobre las condiciones de fos
suministros de energia eiéctrica y la calidad de este
servicio.. - - - '

El Reglamento de Verificaciones Eléctricas y Regularidad en'el
Tt;r;:“mistro de Energia, aprobado por ¢l Decreto de 12 de marzo de
los sununistros de energia Dicho capitulo comprende los
articulos 65 a 73, ambos inclusive, dei citado Reglamento, ¢n los
que se define Iz calidad de) servicio exigible por los abonados y ¢
control de las deficiencias del suministro, ast como las reducciones
en facturacién, que proceden, por defectuosa catidad del mismo, y
1as consecuencias a.que puede dar lugar Ia reiteracién de Ims
deficicncias imputables a las Compadias Sunfiristradoras, de forma
que s¢ mantenge el equilibrio econdmico que debe presidir toda
rclagéncon el ti lauprbbuidndehuymenl

transcursy tiempo, para
1a defensa de consumidores y usuarios y los adelantos técnicos
habidos desde 1954 sconsejan la modificacién de los mencicnados
articulos. Pértodoello.a&oplmudgl Ministro de Industria y

] jo de Estado, previa audiencia del
Comité del Servicio Piblico de Eléctrica, creado por Reai
Decreto 1900/1984, de 1 de y trag deliberacién del Consejo
de Ministros en su reunién

dia 2 de mayo de 1986,

: - DISPONGO: -
Articulo 1.° Se modifica ¢! capitulo primero del titulo V del

vigeme Reglametito de Verificaciones Eléctricas y dad ¢n

el Suministro de Energia, aprabado por Decreto de 12 de marzo de

1954, que tendrd la redacnién que figura cn cl anexo al presente

Real Decrete,

Art. 2% Sin juicio de las competencias atribuidas la
legislacién vimen:cp:linnmeﬁo de Sanidad y Consumo, el M?!‘l)irste-
rio de Industria y Energia dictard las posiciones . scan
precisas para la gjecucion y desarrollo dei presente Real gﬁ'mo)'
scbre 1a informacién y documen-
tacién relativas 2 ln ealidad y continuidad de los sumnistros que
periddicamente deberdn remitir las Empresss distribuidoras de
cnergia cléctrica, - - : . L

Ar.. 1° El presente Reai Decreto entrari en a los
noventa dias de su publicacién en e «Boletin Oficial-det Estadom.

Arn. 4° derogados los articulos 65 a 73, ambos
inclusive, y la disposicién transitoria del Reglamento de Verifica-
ciones Eléctricas y i en ¢l Suministro de Energia
Elécirica , aprobado por de 12 de marzo d& 1954 {(«Boletin
Oficial del Estado» 15 de abrii). o :

_ DISPOSICIONES: TRANSITORIAS

Primera.—Las reducciones previstas en el apartado 1.2.3 del
articulo 71 de} anexo al presente Reat Decreto se aplicardn a partir
de Ja primera revisién de tarifas cléctricas, posterior 2 la
publicacién del 1 .

Segunda.-El Kzinimﬁo de Industris y Energia fijard los plazos
‘en que las Empresas distribuidoras de energia eléctrica deberdn
dotarse de los equipos & que s& refiere el articulo 67 del anexo al
presente Real Decreto, . | } . o

Dado en Madrid a 2 de mayo de 1986. :

E! Migistro de Induetria y Energia, - JUAN CARLOS R,

JOAN MAJO CRUZATE ) : '

regula, en ¢} tula pri de! titule V, las condiciones de -
P g

ANEXO

Nueva redaccitn del Reglamento de Verificaciones Elictricas
¥ Regularidad en e} Saministro de Energin
TITULO V -~
Regularidad en el suministro de energis eibctrics
_CAPITULO PRIMERO
- -Art 65. 1. Se entenderi por tensin nominal de una red de
wransporte o distribucién de cnergla eléctrica [a que debe existir en
loswrminslesdetomndeim%yconsﬂrcn?apéﬁzadeabono
o £h los contratos de suministro y, en su defecto, en las condiciones
de la sutorizacién que la Administracidn haya otorgado para las
instalaciones con que s¢ presta el servicio.. )

- S¢ entenderd por tensién de servicio en un punto cualquiera de
una red ¢l valor de la tensién que rcalmente existe en esie punto
en-un instante determinado. - . :

2. -Toda Entidad distribuidors de energia eléctrica estd obli
gada s mantener 1z lension de servicio, para cada fensidn
nominal del suministro, dentro de unos limites mdximos de
variacién del £+ 7 por 100 de ia cominal. '

Et ismo de Ia Administracién Publica competente en
materig energia en cada provincia cuidard de que en todo
Momento s¢ maniengan las caracteristicas de la energia suminis-
trads dentro de los limites autorizadoes oficiaimente, comprobando
directamente tales caractaristicas cuantas veces fo estime necesario,
mdeg:ndienu;mente de las comprobaciones motivadas por solict-

tud in :

3 macuenm nominal serk ea todos los casos de 50 Hz, El
Ministerio de Industria y Energia establecerd, previo informe de la
Delegacién del Gobierno en ia Expiotacién del Sistema Eldetrico,
las tolerancias admisibles cn ¢l sistema peninsular.

. En los sistemas extrapeninsulares y, ¢n su caso, en otros
sistemas aisiados los Organismos competentes de la Administra-
cién establecerin dichas tolerancias encia sobre la nominal
si fuese técnicamente preciso y no se causase’ perjuicio a la
generalidad de los abonados.

. 4. El Ministeric de Industia y Encrgia podrd establecer
insirucciones técnicas complernentarias de calidad de suministro
ei que se contempien los fenémenos, transitorios, Iz forma de la
curva de tension u otras perturbaciones, asimitando sus defectos a
los de manienimiento de tensidn y continuidad del suministro.

Art. 66, Salvo causa de fuerza mayor, las Empresas o Entida-
des distribuidoras de energia ciéctrica tienen la obligacién de
mantener permanentemente el servicio, cuande no consie lo
contrario en los contratos de suministro, en las condiciones
indicadas én el aniculo anterior,

En caalquier caso, no se considerarin como casos de fuerza
mayor los que resulten de 1a inadecuacidn de las instalaciones

cléctricas al fin que han de servir, la falia de prevision en la-

explotacidn de las redes eléctricas ¢ aguellos derivados del funcio-
namiento mismo de las Empresas eléctricas. -

El Organismo competente de la Administracion Publica velard
por el cumplimiento de dicha obligacion.

Las Entidades distribuidoras podrin suspender temporalmente
el servicio en aiguna parte de la red cuando sea imprescindible para
proceder la mantenimiento, reparacidn o mejora de la misma, pero
deberdn avisar, como minimo, con veinticuatro horas de anticipa-
cién, directamente a los abonados en alta tensidn, a los estableci-
mientos piblicos vy a la autoridad competente, v por medio, como
minimo, de dos de los medios de comunicacion de mayor difusién
en Ia localidad, al resto de los abonados con la misma antelacién.
La suspensién temporal del servicio habrd de contar con fa
autorizacion expresa del Qrganismo competente, quién podrd
denegarla si no lo considerara imprescindible o existicran otras
rarones que asf lo aconsejaran. Excepcionalmente, el citado Orga-
nismo- podrd aufckizar la suspensidn temporal del servicio
obviando el procedimiento anterior si del cumplimiente det misme
s¢ pudieran derivar riesgog indeseables a seguridad de las
personas o bienes o & Ia calidad del servitic.

Las suspensiones temg:oml_ep a que se refiere ¢l parmrafo anterior

no se considerardn deficienvias en 1x calidad de servicie, ni
intchr:ud;x:ioncs de potencia & los cfectos de facturacidn de los
abonados acogidos al sistema de interrumpibilidad.

Los cortes para reparaciones, en que no se hubieran cbservade
Ias condiciones anteriorey, s& considerardn interrupciones del
servicio a efectos de Ia valoracién de 1a calidad del mismo,

Art. §7. Los Ayuntamientos, las Corporacionss de Derecho
Pablico, Ins Asociaciones de Consumidores y los Organismos de la
Administracion Pablica tendrin derecho a que, por ¢l Organismo
competente en materia de energia en la provincia, sc determine la
tensién de servicio en cuaiquier punto accesible de la red colocando
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oquipos registradores de Ia tensidn durante periodos de una | caso, una vez terminadz la o cuan volver a precintar

- semana, que s& pueden repetir hasta completar un mes de duracion, aquélla con lo:mfrecmtos o do cuenta de ello 2 la
jones | Entidad distrib

znhdeurmméndehsclldlsde tension y les interru
servicio gue durante ¢l mismo se
tendrd derecho & que se efectien i
acometide que abastece su thstalacion,

Las Empresas distribuidoras de en eléctrica deberin dispo-
ner de aparatos portitiles de medida y de registro de Is tension, de

- clase de precisién upo, con los complementos necesarios para
peder efectuar compmbtcmnes en baja y alta tension de los valores
de servicio s que I 5Us SUMINIstros y sus desviaciones

o 1 los nominalesy, que tendrdn a disposicién del personal de
istracién Piblica para que se utilicen er sus comprobacio-
mSu 6pcluouoaoponcdcl istro deberd ser de una semana
0 como miaimo. Su humero no serd inferior en cada
provinmaunoporuda 10.000 abonados o fraccién, Todos los
modelos de los equipos de medida deberdn se aprobados a este fin
5: ¢l Ministerio de Industria y Energia, v cada aparato ¥ equipo
berd haber sido verificade y comprobadas sus caracteristicns, ¥
precintados oficialmente,

Los propios abomados y las Entidades mntes “"d”,ﬁ"'"
colocar aparaios registradores, d¢ su propiedad o prop:
terceros, debidamente verificados y precintados oficialmente, para
efectuar las mismas determinaciones. Podrdn, incluso, bacerlo sin
comunicacidn previa, aunque, en €5t caso, sin poder levantar para
ello los precintos de la Empresa distribuidors, ¥ con la asistencia
de un técnico competente o ua instalador autonizado, siempre que
haya conmnusfehnmtedelafechayhoradeooloac:éndcl
sparato y del papel u otro soporte del registro y de que no se haya

movido o alterado durants el periodo istrado; el smo
competente en materia de encrgia levan
otro soporte del registro en su caso, invitando previamente a la
Empresa distribuidora, ¥ si s¢ tratara de medicién cn la acometida
que abastece a un abonado a éste, & presenciario, efectuard la
oompmbaaéndelosdatosregxstndosymolvm-elmodeque
la Empresa distribuidora no acepte la validez de los mismos.

Las peticiones a In Administracion s¢ hardn, cuando menos, con

uzcan; todo abonado
oomprobaciones en la

dos dfas hdbiles de anticipacién, previo el dclpdsno por el solici- |

tante, en su caso, de las tasas Jegalmente establecidas, las cuales, si
se comprobarhn deficiencias e¢n Iz calidad de) servicio peestado,
serdn satisfechas por Ia Entidad distribuidora y devueltas al
denunciante.

"Si ¢l Organismo de la Administracién Pdblica competentz en
materia d¢ ¢ mide las caracleristicas de la energia eléctrica
mopm imiciativa, s6lo cobrard dichas tasas a la Entidad

uidora cuando quede comprobado que existen deficiencias
en o servicio.

$8i dicho Organismo recibe'mayor nimero de peticiones que Jas
ﬂ‘,’:.‘:““*‘ realizar simulténeamente, establecerd un calendano para

todas & cabo, dando preferencia a las que se refieran a los
puntos en gue se prevea que existen mayares divergencias con
relacién al valor nominal de las caracteristicas de 1a energia o a Jas
nue afecten a2 un mayor mimero d¢ abonados.

Art. 68. Cuando ¢! Organismo competente tenga que efectuar,
a instancia de parte, la determinacion de las caracteristicas del
suministro de e eléctrica, invitard a presenciar la comproba-
cién al solicitante o a su representanic y a un del o autorizado
de la Entidad distribuidors, sin comunicar a esta tiltima ni la clase
de la prueha =i el punto del sector en gue se ha de ciecutar,
aviséndole para ello gon ¢l tiempo estrictamente necesario para que
dicho delegado pueda comparecer en el lugar que el mismo le

Ia cnmprobncxﬁn sbarcarf, como minjmo, una semana,
rando que s¢ extiends a un odo en que se den’ las
circunstancias variables posil Que afecten a la calided del
servicio. .

La Administracién podrf utilizar e} concurso, a 2stos fines, de
Entidades colaboradoras debidamente autorizadas,

Realizada I inspeccitn, se levantard acta por tniplicado, que
ﬁrmarineizécmcodela)\dnumsménn,ensumeldeh
Entidad colaborndora de Ja Administracion, el solicitante © quien
le represente 'eldelepdodelnl’:‘.mprmdumbmdom.l.a

incom ncm 0 negativa
,ﬁrmnﬂune:eaheradheﬁmmdcdlchodocumw CUyES copias
se e © remitirdn, en su caso, 2 cads una de las partes
interesadas. : .

El Organismo de ta Admimstracién Pablica competente en
materia de cnergia podrd revisar 0 comprobar las caracteristicas de
un sumninistro, siempre que lo considere pertinente, avisando o no
alaEmprcsadmn’bmdon segtin los casos y finalidades

La medida de tension se haré preferentemente en 1a acometida
mbonadom no incluir h]:cer t:a:'.dadl d‘:i: lenea:g:' de la instalacién dﬂ
a aungue m Min estar prescnte
Entidad dlsn?: lJOl‘I, ¢l ¥cnico de la Administracién Pablica

tuviera necesidad de romper los precintos de la acometida. En estc .

ellparalooe papel u

-estima que tales deficiencias

cualquiera ‘de estos fltimos a |

" tensidn nominal

Si el suministro s¢ hiciera en llta tensién y la medida se
efectuara en baja lensién se u:ndran en cuenta las pérdidas v la
relacidn de transformacion.

Asimismo, 3i s¢ hiciers la medids en un punio distinto del de
conexiop de Ia acometida del abonado, s¢ tendrin en cuenta las
eventuales caidas de tension entre ambos tos.

Para el taso de suministro entre ambas Empresas eléctricas, los
suministradores estdn smantener la tension de servicio,
para cada tensién nominal de suministro s los distribuidores,
dentro de los limites emblec:dos con carécter general excepto para
los distribuidores que reciban s energis en ¢l primer escalén de

tension, en que Ias tolerancias se reducirdn & un 80 por 100 de las
establecidas con cardcter general aplicadas sobre la tensicn nominal

mediz de servicio.

A estos cfectos, se entendera camo tensién nominal media del
servicio el valor real medio previsto de la-tensidn suministrada al
distrjbuidor. Este valor se encontrard dentro de los limites estable-
cidos, con caricier gen mffnﬂjﬂ distintas tensiones nominales.

El suministrador unicar a sus distribuidores la

tensién nominal media de servicio de cada uno de sus suministros,
asi como, en caso de modificacién de las instalaciones, &l nuevo
valor resultante.

Art. 59, En lu actas que formule el Omummo competente,
como consecuencia de inspecciones, revisiones o comprobaciones,
deberdn constar:

&) Motivos que la originan, indickndose si se realiza a instan-
cis de parie, porordenosohc:mddclOrumsmooﬁcmlopor
progn niciativa,
) Il:“echn ¥ hora en que empmﬁ yh:mbé la comprobucilt&:d
[+ ugar o N que ¢ realizade Yy Tésu oz
obtemdos, umﬁm su rehcmn con las caracteristicas nomi-

d] Abomdogmmommlfecudaspordeﬁmnmdel
SerVicio, con I potencia del suministro a los qnsmos, omando
como tal la contratada, si es un solo abonado, y.la mixima en ¢l
dia, en e} circuito a que sfecie Ia medida, 18 del transformadar de
dondeseahmenueluctoromnadedmnbuc:én,sllamedidase
hace para varios abonados. -

Enlosmenquenolepuedndetermnuoonexacutudh
poiencia afectada s¢ hard una estimacién razonada de la misma. Se
requerird ademds a2 la fijindole un lazopunque
comunique ¢l némero de abonsdos y In iuml. las potencias
conmuduenud:tenuén en elsectorozomconmdcradas

nado & &ste, los
resultados obtenidos y, previa nudlenm de la misma y de acuerdo
con lo dispuesio en Ia Ley de iento Administrativo,
resolverd qué medidas se deberin adopu.rlﬂan mejorsr £l servicio,
fijando los plazos correspondientes pura Hevarlas & cabo

An, 70. El ¢ mo competente de Ia Administracién
:nczn.lhmdelosmulmdosdelas
inspecciones de Ia calidad del servicio, determinars si hay ugar a
dedmhmmdedeﬁmmudemhd&dmdmaoya
qué abonados o zonas de distribucion se- considera afectados. Si
deberse a n neia o a
infraccién de reglamentos u de la Administracion, incoard
¢! oportuno expedjenie sancionsdor comunicanda los resultados
obtenidos a Qrganismo de ia Administracién Publica competente
cn materia de consumo.

-Art. 71, 1 Semnndenxicomodeﬁamadccahdaddc
scrvicio ¢l suministro de cléctrica en unas condicione:
inferiores & las establecidas tariamente y que servird dt
glnse para establecer la oontmprcmmn econdmica correspon

ente.

Las deficiencias de calidad de servicio y lns mdua:lonus en lz
facturacion & que dardn lugar, a:rin las siguientes: _

.11 Irregularidedes
1.1.1 Suministro de duran
en ¢l mismo dia, a una ensi de los limites sedalados en e
articulo 65,/ pero % no supere 11 lfmite del 10 por 100 de I
i se superara el perl.odo de seis horas 5¢
contabilizardn dos deficiencias cada dfa. . .
Si la tensidn superase ¢l limile del 10 por 100 de la “tensién
nominal sin alcanzar el 15 por 100 durante un perfodo superior
treinia minutos e inferior 1 dos horas en ¢] mismo dia s
considerard como una deficiencia y si superase €l periodo de dos
horas se considerardn. dos deficiencias por cada dia. Si s¢ superase

ite miis de dos horas en tota
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el Jp:z;i’?:o de seis horas dianias se contabilizardn ires deficiencias
ca : S

Si la tensidn superase ¢f limite del 15 por 100 de 1a tensin
nominel durante un periodo superior'a diez minutos ¢ inferior 3
treinta minutos, en ef mismo dis, sc conmsiderardi como una
deficiencia, si superase ef perjodo de treintd minutos, pero fuera
inferior a dos horas, se considerard como dos deficiencias, y 4 se
superase ¢l periodo de dos horas se considerarfn tres deficiencias.
§i se superase el periodo de Seis horas diarias se contabilizaréin
cuatro deficiencias porcadadia . .

1.1.2 Interrupcién del suministro en un die por un periodo
toial de tiempo superior 8 cinco minutos y no superior & una hora
Si Ia interrupcion de suministro fuese superior « una hora ¢ inferior
a scis horas, se considerard como dos deficiencias, y si fuese
superior a seis horas ¢ inferior a doce horas, tres deficiencias. .

Por cadz seis horas adicionales de interrupcién o fraccidn sc
computara una deficiencia mis.

1.1.3  Owras deficiencias distintas de las anteriores que originen
anglnosos pegjuicios a los abonados, que el Ministerio de Industria

ergia pueds determinar en disposiciones complementarias, en
ascuﬁlc:vﬂomtsuincidendaei-hﬁcwm :

_ 1.1.4 Lz acumulacitn de tres o més deficiencias de calidad de

las especificadas en 1.1.2 y 1.1.3 para un abonado, drcuito o zona

de suministro, alimentada por un mismo transformador, dusante

treinta diay consecutivos, se considerard deficicncia del servicio y.

tendrd como consecuencia, al margen de las sanciones adininistrati-
vas y responsabilidades civiles o a %ue pudicra haber lugar,
una reduccion de fa facturacién de treinta en ef primer recibo
siguiente, a razdén de un 5 por 100 de ia tarifa bisica por Ia tercers
deficienciz, méds otro 3 por 100 adicional sor cada una de las
siguientes, con una reduccion mixima del 5C por 100.

Esia reduccitn se aplicard al abonado en cuestién o, en su ¢aso
a todos los abonadog del circuito o de la zona de suministrc
afectadz por lag deficiencias, y se cyleulard del modo siguiente:

g - 9 D-120 :
donde _ _
R = Descuento en tanto por 100 aplicable a la facturacion integn
del recibo,

P = Niimero de dias del periodo de facturacién,

Si a io Iargo de meses sucesivos s¢ pusiera de manifiesto gue ¢l
servicio prestado por una Empresa distribuidora es reiteradamentz
deficiente, por repeticion de las deficiencias enumeradas en este
anticulo, sungue no se supcraran las tres deficiencias durante
weinta dias consecutivos, o ¢n base a los valores resuftantes para
ioy indices de calidad de servicio establecidos por el Ministerio de
Industria y Energia, £i Organisme competente de ia Administracién
Publica, sdemis de soguir manteniendo las reducciones que antece
den, iniciard el oportuno expediente, informando al 0
superior competeate de la situacion, ¥ propondrd las medidas que
2 4 juicio pudi adoptarse en atencién al alcance y la grav
de la situacion denunciada. El citado Organismo superior resotverd
&t consecuencia.

. L2 Tensiones diferentes de las normalizadas recomendadas
por los Reglamentos vigentes.

_1.2.1 Bajs tensién.~El suministro a una tensién nominal eo
beja tension distinto de 127 6 220 voltios, si es monofisico, o de
127/220 6 220/330 -voltios si es trifisice. =~ = -

. Para los solicitantea de nuevos suministros a dos hifos en baj
tensién, la tensién nominal deberd ser en todos los casos de 22(
voltios. Para los nuevos suministros trifisicos en baja tension serd
de 220/380 voltios, sunaue se admitird la tensién nominal de
1277220 voitics, con autorizacion expresa del Qrgapismo compe-
tente, para zonas y perfodos de tiempo de i

No se consideran nueves suministros a estos efectos los
aumentos de potencia. .

- 122  Aha tensién.—Para los nuevos suministros en alta ten-
sién, la tensién nominal deberi ser una de Ias de uso preferente o,
i su defecto, de las normalizadas, establecidas en In instruccion
complementaria MIE RAT (4 del Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestacio-
nes y ceniros de transformacion, aunque, con autorizacién expresa
del Organismo competente, se ddmitirdn, por zonas y piazos
de otras ensiones nominales, CT

1.2.3  Los suministros que supongan deficiencia de calidad de

ServiCio por su temsidn nominal, segin lo establecide en los
epigrafes 1.2.1 y 1.2.2, dardn lugar a una reduccion de Ia facturacion
de energin eléctrica a los ebonados de un 5 por 100 sobre Ia tarifa
bésica. El descuento se mantendré ec iz misma cuantiz en tanto
perdure la deficiencia y por un periodo miximo de un afio; se

D = Nimero de deficiencias en treinta dias si es superior 2 dos.

a m ir del comienzo del tercerq; en tanto no

clevard a on 10 por fﬂOgamei'sijt&eﬁ:eaﬂoj -y

cia. Esias reducciones son dcumulables
1.1.4, con un maximo total para el conjunto del 50
.3 Las Empresas ciéctricas podrdn deciarar “al Organism
competente en materia de energis la existencia de zonss m.m
wengan dificoltad temporai pard ¢l mantenimiento de la cali
exigible, presentando 2 i3 vez un plan de correccién de las causss’
la originan. En e¢stos casos, dicho Organismo resolver
ue s factoracidn a los abonados de i3 zona se reduzca hasta un
por 100 de )& tarifa basica durante !a ejecucion del plan; desde

o -

la fecha en que se hays previsto aicanzar la calidad adecuada si ¢l
Organismo competents de 18 Administracién Paiblica en la provin-
¢ia ef plazo para la correccién se adadird un 10 por 100

acumulable a las reducciones establecidas con cardcter genersl, No
se admitird mais de una prdrroga v, a partir de su caducidad, se
aplicardn las reducciones establecidas con cardcier general, aumen-
tadas en un 20 por 100 adicio con ua limite dét 70 por 100,
hasta que se restablezca la calidad correcta del servicio.

3. Lag deficiencias de calidad del servicio enumeradas no
tienen cardcter exhaustivo. $i se produjesen habitvalmente otras
que originasen perturbaciones en los ahonadoa, sin'i a alcanzar
tos {imites especificados como deficiencias con reduccién directa de
fa Facturacién, el Organismo competente de la Administracion
Piblica en materia de energia podrd impoper a la Empresa

.suministredora la obligacion de corregir, en un plazo determinado,

las deficiencias que las onginan. Lo ]
4 Ei smo competente de la Administracién Publica

comprobard oficio si las Entidades distribuidoras de cnerfi.a

eléctrica hacen efectivas jas reducciones que se establecen en los

anteriores aﬁ:udos y verificard les posibles denuncias de los ~

abonados sobre este particular. _ ) .

Art. 72, Se considermrd exigencir de un servicio de calidad
superior al normal i peticién, por parte def abonado, de alguna de
las mejoras siguicntes: _ o

a) ' Mantenimiento de la tension de suministro dentro de unos

nes inferiores a los establecidos con caricter general.

B) Reduccién de las tolerancias establecidas en el articula 74
parz Iz determinacién de las deficiencias de calidad de servicio.

¢) Eliminacién de armdnicos o fendmenos transitorios que no

iginex perturbaciones en los aparatos receptores de la generalidad
de :1 ab:snados, sin perjuicic de lo previsto en el ep?grafe 3 del
articulo 65.

. Los sobrecosies de instalacion en la red de la Empresa suminis-
tradora originados por las exigencias de una mayor cahidad del
servicio serdn a cargo del abonado o de los abonados que la hayan
requerido. La valoracién de los mismos, en caso de desacuerdo, se
fijard ﬁr ¢t Organismo competenie de s Administracién Publica

El Ministeno de industna y Energia fijar con cardcier
general Ias condiciones técnicas y econbmicas que deban regir pare
todos (o3 abonados que requieran unas cxigencias similares de
calidad de servicio superiot & la normal.

El Ministerio de Industria y Energfa en los casos de aplicacion
ﬁ"uc_ral, o las autoridades competentes de la Administracitn

blica, en los particulares, establecerdn también las obligaciones
de la Entidad suministradora en relacion con estos servicios de
mayor calidad y las reducciones de 1a facturacion a que pueda dar
lugar su incumplimiento.

Art. 73. Toda Empresa distribuidora de energia clécirica
contard con ¢l persooal y medios necessrios para garantizar la
calidad de servicio que exige zl preseate Reglamento.

En caso de baia calidad de servicio continuads en una zona, o
de que concurran en elis circunstancias especiales que lo pongan en
peligro, o si la ba{a calidad pudiera tener consecuencias particular-
mente graves, ¢ O;Pamsmo competente de {a Admnistracién
Publica podrd establecer jos minimos de persoral. y medios
materiales gue la Empresa distribuidora debe tener para restablecer

i calidad del servicio. -

14538 ORDEN de 3 de junio de 1986 por la que se modifica
5 ia Instruccicn Téemica Complemenigria 05.0.07
«Prospeccién y explotacion de aguas subtervdneasy.

Thustrisimo seflor

El Real Decreto 86371985, de 2 de abril, por el que se aprueba
¢l Reglamento de Normas Bisicas de Seguridad Minera,
autoriza al Ministerio de Industris y Energin el desarrollo y
2emmén de dicho Reglamento, mediante Instfucciones Técnicas

omplementarias, aprobadas por Orden ministerial. -

La Orden de 2 de octubre de 1985 aprobd las Instrucciones
Técuicas Complementarias de os capitulos ¥V, VI y [X del referido



