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El MiDÍIItrO de IndUlll'ill Y!MrIfa.
lOAN M.'üO, CRUZATE .

Este Ministerio ha dispuesto:

Primero.-Queda modificado el aoexo de la Orden de 25 de
septiembre de 1984, suprimiéndOle del mismo la referencia a las
Esc.uelas Superiores de la Marina Civil. ,

Sesundo.-La supresióo cootenida eo la preseote Ordeo produci.
rá sus efec¡os eo el acc:eso a Ceotros Umversilarios a pattir del
curso académico 1987·88.

Lo que comunita a VV. lT.
Madrid. 5~ jWlÍo de 1986. •

_.~.,

MARAVALL HERRERO

Ilmo. Sres. Directores ¡pmeraln de Eoseñanza Universitaria y
Enseñanzas Medias.

MINISTERIO
DE INDUSTRIA Y ENERGIA

REAL DECRETO 107511986. de 2 de mayo, por el
que se establecen normas sobre las condiciones de los
suministros de energ1.Q. eléctrica y la calidad de este
senjcio.. .

El Reglamento de Verificaciones Eléctricas y Resularidad ea'el
suministro de Ener¡la, aprobado por el Decreto de 12 de marzo de
1954. reJUla. en el capitula primero del Utulo V. las condiciones de'
los sununistros de eo...... eléctrica. Dicho capítulo comprende los
articulos 65 a 73. emboa iDclusive. del citado R.......ento. eo los
que se- define la calidad del servicio exi¡ible por los abooados y el
cootrol de las deficiencias del 51IDIÍIIiStrO; uI como las reducciooes
en facturación, que proceden, por defectuosa calidad, del mismo, y
las consecuencip a. que puede dar lupr la reiteración de las
deficiencip imputables a las Compañlas Ilmlinistradoras, de rorma
que se mantenp el equilibrio económico que debe presidir toda
relación contraetual.

El transcurso del tiempo. la apmbaciÓD de la Ley seneral para
la defensa de consumidores y usuarios y los adelantos técnicos
babidos desde 1954 aconaejan la modificació.n'~ los mencio~dos
articulos. Por todo ello, a propuesta del MInIStro de Industria Y
Ene~ de acuerdo con el Conaejo de Estado, previa audiencia del
Conull! del Servicio Públieo de En...... Eléctrica, creado por Real
Decreto 190011984. de 1 de aaosto. y tras deliberación del Consejo
de Ministros en su reunión del dia 2 de mayo de 1986,

DISPONGO:
Artículo 1.0 Se modifica el capítulo primero del Utulo V del

visente ReaJámento de Verificaciones Eléctricas y ResuJaridad eo
el Suministro de Ener¡Ia, a~bado por Decreto de 12 de marzo de
1954. que tendrá la redaccióo que fi¡ura en el anexo al presente
Real Decreto. '

Art. 2.0 Sin peljuicio de las competencias atribuidas ~r la
legislación vise,:,te al Ministerio.de Sanidad y Co,!s"""o. el M,mste­
rio de Industna y Eneqla dictará las dispostC1Ol1es, que sean
precisas para la *,=ución y desarrollo del preaente Real Decreto Y
establecerá las normaa 0,P!)'!UDU sobre la información y documen·
tación relativas a la calidad y cootinuidad de los IIWDII1Stros que
periódicamente deberúl remitir las Em_ distribuidoras de
energía eléctrica. .. . ' • :

Art. 3.0 El presente Real Decreto enta:ará en Vl80r a los
noventa dias de su public:8dóo en el «Iloletin Oficial-del EstadoJ>.

Art. 4.0 Quedan deropdos los arUculos 65 a 73, 8J!1bos
inclusive, y la disposición transitoria del Realamento de Venfica·
ciones Eléctricas y Reanlaridad en el· Suministro de Energía
Eléctrica, aprobado por~ de 12 de marzo dt 1954 (<<IloleUn
Oficial del EstadoJ> de l' de abril).

DISPOSIOOm:s: TRANSITORIAS

Primera.-Las reducciones previstas en et apartado 1.2.3 d~l
artículo 71 del anexo al presente Real Decretose apli~a parllr
de la primera revisión de las. tarifas eléctricas, postenor a la
publicación del presente ReafDecreto.

Sesunda.-E1 Ministerio de Industria y Energía lijanllos plazos
en que las Empresas distribuidoras de energía el6ctrica debert,n
dotarse de los equipos a que se refiere el artfculo ~7 del anexo al
presente Real Decreto.

Dado en Madrid a 2 ck mayo de 1986.
JUAN CARLOS R.

ANEXO

N..... redacd6n del1lelJamento de Verlftcaclonn EI6ctrIcu
y R....laridad en el SamInlstro de E_lila '

T1TUW V.

, Resu1arfdad ea el s-millrO de eur¡pa eIéclrIca .

CAl'ITtJLO PRIMERO

D& las ......1doM1Í de los slllll1llls_
, Art. 65. 1. Se entenderá por tensión, oominal de una red de

transporte o distribución de en. eléctrica la que debe existir en
los terminales de toma del~ Y constar en la póliza de abono
o en 101 contratos de suministro y, en sudefceto, en las cOndiciones
de la autorización que la Administración haya otorgado para las
instalaciones con que se presta el servicio., .
_ Se entenderá por tensión de servicio en un punto cualquiera <le

una red el 'valor de la tensión que realmente existe en este punto
en.un instante determinado.

2. ,Toda Entidad distribuidora de eneJ1lÍa eléctrica está obli
sada a mantener la tensión de servicio, para cada tensión
nominal del suministro. dentro de unos límites máximos de
variación del ± 7 por 100 de la nominal.

El OraniJmo de la Administración Pública competente en
materia de ener¡ia en cada, provincia cuidará de Que en todo
momento se mantenpn' tu caraeteristicu· de la energfa suminis-­
irada dentro de los limites autorizados oficialmente. comprobando
directamente tales caractaristicas cuantas veces lo estime necesario,
independientemente de laa comprobaciones motiv'adas por solia·
tud de parte interesada.· ,

3. La frOcuencia oominal será en todos 105 casos de 50' Hz. El
Ministerio de Industria y Ener¡la establece:rá, previo informe de la
Delepción del Goeierno en la Explotación del Sistema Eléctrico.
las tolerancias admisibles en el sistema peninsular.

En los sistemas- exttapeni.nsulares y; en su caso; en otros
sistemas aislados los OrganiIllilOl competentes de la Administra­
ción establecerán dichas tolerancias de frecuencia sobre la nominal
si fuese tknicamente preciso y no se causase· perjuicio a la
.,neralidad de los abonados.

4. El Ministerio de Industria y Energla podnl establecer
instrucciones tA!cnicas complementarias de calidad del suministro
en que se contemplen los fenómenos, transitorios. la forma de la
curva de tensión u otras penurbaciones, asimilando sus defectos a
los de mantenimiento de tensióo y continuidad del suministro.

Art. 6tr. Salvo causa de fuerza mayor. las Empresas o Entida­
des distribuidoras de ener¡ia eléctrica tienen la obligación de
mantener permanentemente el servicio. cuando no conste lo
contrario en los con.tratos de suministro. en las condiciones
indicadas en el articulo anterior.

En cualquier casol no se considerarán como casos de fuerza
mayOr los que resulten de la inadecuación de las instalaciones
eléctricas al fin que han de servir, la falta de previsión en la
explotación de las redes eléctricas o aquellos derivados del funcio-
namiento mismo de las Empresas eléctricas. '

El Organismo competente de la Administración Pública velará
por el cumplimiento de dicha obli¡ación.

Las EObdades distribuidoras podrán suspender temporalmente
el servicio ena~~e de la red ~uando ~a impres¡:indible para
proceder la mantenunlento, reparaclón o mejora de la mlSma, pero
debertnavisar, como mínimo, con veinticuatro horas de anticipa~
cióo, directameote a los abonados en alta tensión, a los estableci·
mientos públicos y a la autoridad competente, y por medio, como
mínimo, de dos de los medios de comunicación de mayor difusión
en la locaüdad, al resto de los abonados con la misma antelación.
la suspelUión temporal del servicio habnl de contar con la
autorización expresa del Orpnismo competente. quién podrá
denegarla si no lo considerara imprescindible o existieran otras
razones que asl lo a~osejaran. Exce~onalmente, el citado 0!p.'
nismo' podnl autonzar la suspens,ón temporal del servtClO
obviando el prncedimiento anterior si del cumplimiento del mismo
se pudieran derivar ries¡os indeseables a la sesuridad de las
personas o bienes O a la calidad del servicio.

Las suspensiooes temporales a que se refiere el párrafo anterior
no se considerartD deficiencias en la calidad de servicio. ni
interrupciones de potencia a los efectos de facturación de los
abonados acogidos al sistema de intetTUmpibilidad.

Los cortes para ieparaciones, en que no se bubieran observado
las condiciones anteriores. se considerarán interrupcioncs del
servicio a efectos de la valoración de la calidad del mismo.

Art. 67. Los Ayuntamientos, las Corporaciones de Derecho
Público, las Asociaetones de Consumidores y los Organismos de la
Administracióo Pública tendrán derecho a que. por el Organismo
comP."tente en materia de eneJ1lÍa ~¡, la provincia, se determioe la
tensión de serviéio en cualquier punto accesible de la red colocando
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equipos registradores de la tensión durante períodos de una
. _ que se pueden repetir hasta completar un mes de duración,
puala determinación de las caldas de tensión y las interrupciones
de servicio que durante el mismo se oroduzcan; todo abonado
tendrá derecho a que' se efectúen i¡uaIes comprobaciones en la
acometida que abastece su ibstalación.

Las Empresas distribuidoras de energla ell!ctrica deberán dispo­
ner de aparatos portátiles de medida y de registro de la tensión, de

. clase de precisión uno, con los complementos necesarios para
poder efectuar comprobaciones en ~a y alta tensión de los valores
de servicio a que efectúen sus suministros y sus desviaciones
respecto a los nominales, que tenclnin a disposición del persoll8l de
la Administración Pública para que se utilicen en sus comprobacio­
nes. Su papel u otro aopone del ~stro debeni ser de una semana
de duraciÓn como mínimo. Su bumero no seni inferior en cada
provincia a uno por cada 10.000 abonados o fiacción. Todos los
modelos de los eqUipos de medida deberán se aprobados a este fin
por el Ministerio de Industria y EnCIJÍa, y cada aparato y equipo
delleri haber sido verificado y comprobadas sus caracteristiCIIS, y
precintados oficialmente.

Los propios abonados y las Entidades' antes citadas podrán
colocar aparatos re¡istradores, de su propiedad o propieélad de
terneros, debidamente verificádos y precintados oficialmente, para
efectuar las mismas determinaciones. Podnln, incluso, hacerlo sin
comunieación prc~ aunquc, en este caso, sin poder levantar para
ello los precintos de la Empresa distribuidora, r con la asistencia
de un ll!cnico competente o un instalador autorizado; sieml'!'" que
haya constancia fehaciente de la fecha' y hora de colOClClón del
aparato y del papel u otro soporte del registro y de que no se haya
movido o alterado durante el periodo reaistrado; el Orpnismo
competente en materia de enel'JÍlllevantari el aparato o el papel u
otro toporte del reaistro en su caso, invilaJldo previamente a la
Empresa distribuidora, y sise tratara de medición en la acometida
que .bastece a un abonado a éste, a presenciarlo, efectuará la
comprobación de los datos reaistrados y resolveri en el caao de que
la Empresa distribuidora no acepte la validez de los mismos.

Las peticiones a la Administración se banIn, cuando menos, con
dos dIas hábües de anticipación, previo el depÓsito por el solici·
tante, en su caao, de las tasas Ieplmente estabfecidas, las cuales, si
se comprobaml deficiencias en la calidad del servicio _tado,
senIn satisfechas por. la Entidad distribuidora y devueltas al
denunciante.

.Si el Orpnismo de la Administración Pública competente en
materia de e~a mide las características de la enel'JÍll ell!ctrica
por propia iniCIAtiVa, sólo cobrará dichas tasas a la Entidad
distribuidora cuando quede comprobado que existen deficiencias
en el servicio.-

Si dicho~smo recibe'mayor número de peticiones que las
que pueda realizar simult4neamente, estableceri un calendario para
l1evlir todas a cabo, dando preferencia a las que se refieran a los
puntos en que se prevea que existen mayores diver¡encias con
relación al valor nominal de las caracterlsticas de la enCl'JÚl o.a las
~ue afecten a un mayor número de abonados. .

AA 68. Cuando el Orpnismo cOmpetente ten¡a que efectuar,
a instancia de pene, la determinación de las características del
suministro de enel'JÍll ell!ctrica, invitará a presenciar la comproba­
ción al aolicitante o a su representante y a un delegado autorizado
de la Entidad distribuidora, sin eóínunicar a esta última ni la clase
ele la prueba ni el punto del sector en que se ha de ejecutar,
avi....dole para eUo ClOn el tiempo estrietainente necesario pua que
dicho delepdo pueda comparecer en el luaar que el mismo le
aellale. .

La comprobación aban:ari, como minimo, una seJi>l!na. procu­
rando que se extienda a un periodo en que se den' todas las
circunstancias variables posiblCs que afecten a la calidad del
servicio. . . .

La Administración podrá utilizar el concurso, a estos fines, de
Entidades colaboradoras debidamente autorizadas.

Realizada la inspección, se levantará aeta por triplicado, <Iue
firmanIn el técnico de la Administración o, en su caso, el de la
Entidad colaboradora de la Administración, el soliciiante o quien
le represente '1 el delepdo de la Empresa distribuidora. La
lncomparecencll o IICMtiva de cualquiera de estos \lItimos a
firmarla no a1teraJj la eficacia de dicho documento, cuyas copins
se entreprán o remitinln, en su caso, a cada una de las panes
interesadas.

El Orpnismo de la Administración Públic:io competente en
materia de enCl'JÚl podrá revisar o comprobar las caracterlsticas de
un suministro, siempre que lo considere pCrtinente, aviaando o no
a la Empresa distribuidora, seaún los casos y finalidades.

La medida de tensión se hará preferentemente en la acometida
aenera! para no incluir la calda de tensión de la instalación del
abonado, aunque para'hacer dicha medida, ain .star presente la
Entidad distribuidora, el· técnico de la Administración Pública
tuviera necesidad de romper los precintos de la acometida. En este

caso, una vez terminada la operaclón, deberá volver a precintar
aquélla con los precintos oficiales, dando cuenta de eUo a la
Entidad distribuidora. . •

Si el suministro se hiciera en alta tensión y la medida se
efectuara en ~a tensión se tenclnin en cuenta las pérdidas y la
relación de traJisformación. '

Asimismo si se hiciera la medida en un punlO' distinto del de
conexión de la acometida del abonado, se tenclnin en cuenta las
eventuales caldas de ténsión entre ambos puntos.

Para el caao de suministro entre ambas Empresas eléctricas, los
suministradores es"n oblípdos.<l_tener la tensión de servicio,
para cada tensión nominal de suministro a los distribuidores.
dentro de los límites establecidos con carácter aeneral, excepto para
los distribuidores que reciban la enel'JÍll en el primer escalón de
tensión, en que las tolerancias ae reducinln a un 80 por 100 de las
establecidas con carácter aeneral apUcadas sobre la tensión nominal
media de servicio.

A estos efectos, se entendera como tensión nominal media del
servicio el valor real medio preyisto de Ia·tensión suministrada al
distribuidor. Este valor se encontrará dentro de los limites estable·
cidos, con carácter. aenera!, paraJas distintas tensiones nominales.

El suministrador debeni comunicar a sus distribuidores la
tensión nominal media de servicio de cada uno de sus suministros,
asi como, en caao de modificación de las. instalaciones, el nuevo
valor resultante. . . .

Art. 69. En las aetas que formule el Orpnismo competente.
como consecuencia de inspecciones, revisiones o comprobaciones,
deberán constar:

al Moti-:os que la ori¡inan, indic:údose si se realiza a instan·
cia de p8!l;e, .por orden o solicitud del Orpnismo oficial o por
prop1ll lIl1CI&Uva. e

bl Fecha y hora en que empezó y acabó la comprobación.
cl Luaar 0.1........ en que se ha realizado y resultados

obtenidos, especiñcándose su relación con las características nomi·
nales.

dl Abonados, sectores o zonas afectadas por deficiencias del
servicio,con la potencia del suminis1ro a los 'l'ismos, lOmando
como tal la contratada, si es un solo abonado, y la máxima en el
día, en el circuito a que afecte la medida, la del transformador de
donde se alimenta el sector o zona de distrlbución,si la medida se
hace para varios abonados. '. . •

En los casos en que no se pueda determinar con exactitud la
potencia afectada ~ hará una estimación razonada de la misma. Se
requerirá además a la Empresa, lijéndole un plazo para que
comunique el número de abonados y la suma de las potencias
contratadas en cada tensión en el~r o zona consideradas.

. El Orpnismo competente de la Administración, ala vista de las
comprohaciones efectuadas y de cuantos informes jll28ue nenesa·
rios, notificará a la Empresa suministDdora, y si se tratara de
medición en la acometida que abastece o un abonado a éste, los
resultados obtenidos y, )II'eVla audiencia de la misma y de acuerdo
con lo dispuesto en· la Ley de Procedimiento Administrativo,
resolveri qué medidas se deberán adoptar para mejorar el servicio,
lijando los plazos correspondientes para DevarJas a cabo.

AA 70. El OraaniImo competente de la Administración
Pública en materia de enerKla. a la vista de los ....u1tados de las
inspecciones de la calidad dellervicio, determinará si hay luaar a
declarar la existencia de deficiencias de calidad en el servicio y a
qué abonados o zonas de distribución .se· considera afectados. Si
estima que 1ales deficiencias pueden deberse a neali&encia o a
infracción de.rqlamentos u órdenes de la AdministraciÓn, incoará
el oportuno expec!jente sancionador comunicando los resultados
obtenidos al Qraanismo de la Administración Pública competen..,
en materia de consumo. . .

. AA 71. 1 Se coDsiderará como deficiencia de calidad cIt
aei'vicio el suministro de eDCI'JÍll ell!ctrica en unas condicione.
inferiores a las establecidas rqlamentariarnente y que servirá dt
base para establecer la contraprestación económica correspon·
diente. '

Las deficiencias de calidad de servicio y las reducciones en It
I8cturación a que 1IanIn luaar, senIn las siauientes: .'

1.1 IrreauJaridades
1.1.1 Suministro de eneqIa, dUÍ'alÍte mts de dos horas en IOta:

en el mismo día, a una tensi6n fuera de los limites señalados en e
articulo 65,,1J!Cf'! que no supere -el Ifmite del 10 por 100 de l.
tensión nominal. Si se superara el periodo de seis horas St
contabilizarán dos deficlenCllS cada di&. . ,

Si la tensión superase el limite del 10 por 100 de. la ·te~sióD
nominal sin~ el 15 por 100 durante un periodo supenor a
treinta minutos e inferior a dos horas en el mismo dIa S<
considerará como una deficienci'a y si superase el periodo de· do!
horas se considerarán.dos deficiencias J)Or cada día. Si se suverasc



BOE núm. f3' VierneS 6 junio 1986 . 2043S

el periodo de seis horas diarias se eonuihilizarán tres deficiencia'
cada día. . .. .. •

S1 la tensión superase el límite del IS por 100 de la tensión
nomInal durante un periodo superior-a diez llÜnutos e inferior a
treinta minutos, en el mismo di&, se considerará como_una
deficiencia; si su_ el ~odo de treinU· minutos, pero fuera
lDfenor a dO! horas, se considerad como dO! deficienCIas y si se
superase el periodo de dos horas '" c:onsiderarán tres deficiencias.
SI se su_ el periodo de Seis horas diarias se contabilizarán
cuatro deficiencias ~r cada día. ...' .

1.1.2 . Intemlpet~D' de1.1l1IIIla!oVo ... un cIfa por un periodo
t'?taI.de uemp!» supenor ~ ~co mmutos y no superior a una hora.
Si la Interrupción de SWDID1IlrO fuese superior a UDa hora e inferior
a seis horas,. se~ como dos deficiencias, y si fu...
supenor a selS hora e infenor a doce horas, tres deficiencias. _'

Por cada seis horas adiciooa!ea de interrupción o fracción se
computará una deficiencia más.

1.1.3 ~ deficiencia distintaa de las anteriores que originen
aná10l105 per¡UlciO! a lO! a"""peIN. que el Ministerio de Industria
y EnelllÚl pueda determinar en disposicionea complementarias, en
las cwiles valorad su incidencia en· la fiIcturación.

1.1.4 La acumulación de tres o más deficiencias de calídad de
las especificadas en 1.1.2 y 1.1.3 para un abonado, circuito o zona
de suministro, alimentada por un mismo transformador, durante
treinta cIfas consecutivos, se considerad deficieilciadel servicio y
tendrá COIllO consecuencia, al maraen de las sancionés adinini&trati·
vas y respon&8bilidades civiles o pena\es a c¡ue pudiera baberl~
u;na .reducción de la facturación de treinta días en el primer r=bci
SIguIente. a razón de un Spor lOO de la tarif& básica por la tercera
deficiencia, más otro 3 por 100 adiciooa! por cada una de 1..
sisuientes, con una reducción máxima del SO por lOO

Esta reducción se aplicará al abonado en cueatión o:en su QISO
a todos los abonados del circuito o de la zona de suministr<
afectada por las deficieDcias, y se~ del modo siauiente:

R _ -c90..;...;:.D-:;-_I;.:20-=­
P

donde

R - Descuento en tanto por lOO aplicable a la facturacióníntep1
del recibo. .

D - Número de deficiencias en treinta días si 'es superior a dos.
P - Número de dlas del periodo de facturación. '

Si a lo Iarso de m.... sucesiVO! se pusiera de manifiesto que el
servicio prestado por una Empresa distribuidora ea reiteradamente
deficiente, por repetición de las deficiencias enumeradas en este
artículo. aunc¡ue no se superaran las tres deficiencias durante
treinta días consecutivos, o en base a lO! valores resultantes para
101 ind,icea de calidad de servicio establecidos por el Ministerio d<
Industria YEnet¡ia, el Orpnismo competente de la Administración
Pública, ademú de seguir manteniendo las reducciones 'lue antece­
den. iniciará el oportuno expediente, informando· al U!P.Jlisme
superior competente de la situación, y P."'pondrá las medidas que
a su juicio ~udieran adoptarse en atenCIón. al alcance y la gravedad
de la situaCIón denunciada. El citado Otpnismo superior resolven!
en consecuencia.

, 1.2 J"ensiones difCfCD.les de las norma1jzadas recomendadal
por los Reglamentos vi¡enteL

. 1.2.1 . Baj~ ~sión.-E1 suministro a una tensión nomioa! ec
baja tensIón dlStiDlo de 121 ó 220 voltios, si es monofásico, o d.
1211220 ó 2201380 ·voltio! si es triflsico.· .

. Para los solicitantes de nuevos suministros a dos hüos en ba,j¡
tenlión. la tensión nominal de!>eÍ1i ser en todos los easos de 21(
VOltIOS. Para los nuevos suministros triflsicos en baja tensión ser;
de 220/380 voltios, aunoue se admitirá la tensión nominal d<
1211220 voltios, con autori2ación expresa del Orpni'mo compe­
tente. para zonas y periodos de tiempo determinados.

No se consideran nuevos suministros a estos efectos 105
aumenlOs de potenciL .
, 1.2.2 Alta tensión.-Para lO! nuevO! surnini&trO! en alta ten·

sión, la tensión nomioa! deberá ser una de las de uso preferente o
en su defecto,.de las norma1izadas. establecidas en la instn,cció~
c~mplemenlaria MIE RAT .04 del ResJamento sobre condiciones
teenlcas y garandas de lICItJri!IaII en c:entra1es elktricas, subestacio­
De$ y centr?s de transfoDDactón, aunque. con autorización expresa
del OtpDlSmo competente, se 4dmitirán, por zonas y .elazos
determinados, otras tensiones nominales. -

1,.2.3 Los sumini~s c¡ue supon¡an deficiencia de calidad de
sel!'lClO por su tensión nominal, según lo establecido, en los
eplgrafes. 1.2.1 y .1.2.2. darálllupr a una reducción de la facturación
d~ ~nerg¡a eléctnca a los abonados de un 5 J?Or 100 sobre la tarifa
báSica. El descuento se mantendrá en la mIsma' cuantía en tanto
perdure la deficiencia y por un periodo máximo de un ado; se

elevará a nn lO por 100 paiaels¡JWertte alió ya' Un 30 por lOO
a partir del comienzo del ten:ere. en tanto DO estl correaida la
deficiencia. Estas reduCciones son ácumulables a las resulada...n
1.1.4, con un máximo total para el, col\Íunto del SO por 100. .

. 2. Lu Empresa e1á:trical podrán deelaiiralOrpnismo
competente en materia de enClllÚl la existencia de zonas en que
ten¡an dificultad temporal para el. mantenimiento de la calidad
exi¡ible, presentando a ~ vez un plan de corrección de las caUSliS

.que la ori¡inan. En estos casos, dicho Orpnismo podrá resolver
c¡ue la faetnración a los abonados de· 1& zona se reduzca hasta un
S por 100 de la tarifa básica durante la ejecución del. plan; desde
la fecha en que se baya previsto alcanzar la calidad adecuada si el
Organismo competente de la Administración Pública en la provino
cia prorrop el plazo para la correccióltse añadirá un 10 por 100
acumulable a las reducciones establecidas con carácter general. No
se admitirá más de una prórrop y, a partir de su caducidad. se
aplicarán las reducciones establecidas con carácter general. aumen­
tadas en un 20 por 100 adicional, CQn un límite del 10 por 100.
hasta c¡ue se restablezca la calídad correcta del servicio.

3. Lu deficiencias de calidad. del servicio enumeradal no
tienen carácter exhaustivo. Si se produjesen habitualmente otras
c¡ue oriJinasen perturbaciones en lO! abonados, sinllepr a alcanzar
los límites especificados como deficiencia con redUCCIón directa de
la facturación. el Otpnismo competente de la Administración
Pública en materia de ener¡ía podrá imponer a la Empresa

.suministradora la obligación de corregir, en un plazo determina<ro,
la~ deficiencias 'l.ue las ori¡inan. .' ,

4. El Orxanismo competente de la Administración Pública
comprobará de oficio si las Entidades distribuidoras de enelllÚl
eléctrica bac:en efectivas las reduccionea c¡ne se establecen en los
anteriores apartados y verificará las posibles denuncias,de los
abonadol sobre este particular. ,..

Art. 72. Se considerad exiRCltciáde un servicio de- calidad
.uperior al norma1la perición, por parte del abonado. de alguna de
las mejoras siguientes: .

al . Mantenimiento de la tensión de suministrO dentro de uno!
már¡enes inferiores a 100 establecidos con carácter general.

b) Reducción· de las tolerancias establecidas en el articulo 11
para la determinación de las deficiencia de calídad de semcio.

e) Eliminación de armónicos O fenómenos tnmsítorios que no
originen perturbaciones en lO! aparatos receptores de la generalidad
de los abonados, sin petjuicio de lo previsto en el eplgrafe 3 del
artículo 65.

Los sobrecostes de instalación en la red de la Empresa suminis­
tradora ori¡inaeIN. por las exigencias de una mayor calidad del
servicio serán a cargo del abonado o de los abonados c¡ue la hayan
requerido. La valoración de los mismos, en caso de d....cuerdo. se
fijará por el Or¡anismo competente de la Administración Pública.

El Ministeno de Industt'la y Ener¡la,Podrá lijar con carácter
general las condiciones tlcnicas y económicas c¡ue deban regir para
todos los abonados que requieran unas exiaencias similares de
calidad de servicio superiot a la normal.

El Ministerio de Industria y Ener¡la en los casos de aplicación
generaL o las autoridades competentes de la Administración
Pública, en los ~culares, establecerá!' también las oblipciones
de la Entidad SUminIstradora en relaCión con estos servIcios de
mayor calídad y las reducciones de la faetnración a c¡ue pueda dar
lugar su incumplimiento.

Art. 13. Toda Empresa distribuidora de enersla eléctrica
contará con el PCI"SODal y medios necesarios para garantizar la
calídad de servicio que exige el presente Re¡lamento.

En caso de tMUa calidad de servicio continuada en una zona, o
de 9,ue con~urran.en eQa circun~tancias especiales que lo ponpn en
peligro, o SI la baja~ pudiera tener consecuencias partlcular­
men~e graves, el OrgaDlsmo competente de la Administración
Pública podrá establecer lO! mínimos de personal. y medios
materiales que la Empresa distribUIdora debe tener para restablecer
la calidad del servicio. .
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nustrisimo sellor. .

El Rcal Decreto 863/198S, de 2 de abril, por el c¡ue se aprueba
el Re¡1amento General de Normas Básicas de Seauridad Minera,
a~t~ al M¡nisterio de Industria y Energla el desarrollo y
e¡ecuClón de dicho RecJamento, mediante Instfuccione. Técnicas
Complementarias, aprobadas por Orden ministerial. '

La Orden de 2 de octubre de 1985 aprobó las Instrucciones
Ttcnicas Complementarias de los capltulos V. VI y IX del referido


