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- I. Disposiciones generales

PRESIDENCIA DEL GOBIERNO

18898  REAL DECRETC 1457/1986, de 10 de enero, por ef que

se regulan la actividad industrial y la prestacidn de
servicios en los talleres de reparacion de vehiculos
qutomdviles, de sus equipos y componentes.

La actividad de t&m_‘én de vehiculos automoviles fue objeto
de regulacion por el Decreto 80%/1972, de 6 de abril, que aborcfaba
dicho temna en una doble vertiente: Por un lado, seialaba las
condiciones de ingtalacidn de los talleres dedicados a tal actividad
y estabiecia los requisitos necesarios para el ejeccicio de la misma,
y, por otro, esbozaba ¢l cuadro de derschos y garantias gque
correspondian a los usuarios o clientes.

La regulacién de la actividad industrial de estos talleres se
establece en este Decreto, en ¢l contexto de una politica industrial
interventora y dentro de wna situacion administraliva incipiente en
materia de normalizacién ¥ homologacién del automovil en su
utilizacion en las vias piblicas, a cuya consecucidn debia suplir en
buena parte. Asimismo, determinadas funciones y competencias
coma las de inspeccidn técnica de vehiculos carecian de suficientss
estructuras propias o de érganos especificos que fueron desarrolla-
dos o creados con posterioridad y cuyos objetivos debieron ser
atendidos en 10 posible por el citado Decreto. '

],;? ¢xpericncia adgquirida desde la entrada en vigor def Decreto

~ B0%/1972, ha puesto de religve, anie la gran importancia que tiene

el sector de talleres de reparacidn de vehiculos automoviles CLde sus
squipos derivada del extenso parque existente en la actualidad y de
la incidencia en i3 ¢conomia y en ia seguridad, tanto nacional como
individual, 12 necesidad de disponer de una normativa bisica de la
acividad compatible con las vigentes directrices liberadoras de la
actividad industrial, que recoja de forma adecuada tos dercchos de
los usuarios, que tenga en cuenta las competencias que bayan sido
wransferidas & las Comunidades Autonomas y que delimite al
propic tiempo las dreas de actuacion de los Ministerios de Industria
y Energia y de Sanidad y Consumo, dentro del marco de una {ntima
coordinacidon y colaboracion, dada la profunda interrelacion exis-
tents entre la actividad industrial propiaments dicha v los derechos
de los nsuarios a una adecuada informacidn y a la defensa de su
seguridad e intereses. :

Las posterigres disposiciones liberalizadoras en materia de
potitica industrial y, en particular, ¢l Real Decreto 2135/1980, de
20 de septiembre, han dejado sin efecto gran parte de lo dispuesto
en ¢l citado Decreto 809/1972, de § de abril, al tiempo que se ha
desarroflado extensamente la pormativa de seguridad y de su
control en el automévil ’por_to_s Grganos competentes en materia de
Seguridad Industdal del Ministeno de Indusinia y Encrgia.

- La entrada en vigor, por otra parte, de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores v Usuarios,
dictada en desarrollo dei articulo 5t.1 de la Constitucion, obliga a

' feCcOger en esta nueva normativa reguladora de laz prestacién de

servicios de los talleres, los avances legislativos producidos en el
campo de la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

En este sentido, ] presente Real Decreto recoge los principios
y directrices consagrados en la citada Ley, procurando adaptarse
tanto en su estructura OO 0 su conlttenido a los mandatos en ella
establecidos. Por otra parte, la prudencia normativa aconseja no
abordar en ¢l presente tex1o aspectos contenidos en la Ley 26/1984,
pero necesitados para su aplicacién del oportuno desarrollo regla-
mentarnio, como OCRITE con ¢l sistema arbitral previsto en el
articulo 31 de la citada Ley, sobre el que parece mis adecuado,
antes de establecerlo para esta materia, esperar la regulacién que
con cardcter general se establezca en las normas de desarrollo de la
misma.

_ Asimismo, y de acuerdo con lo esiablecido en ¢l articulo 22 de
dicha Ley 26/1984 han sido ofdos, en consulta, tanto fas Asociacio-
nes de consurnidores y usearios como las de empresarios retaciona-
das con este sector en’ el procedimiento de elaboracidn de esta
dispusicidn. .

r su virtud, ¥ 2 propuesta de los Ministros de Industria y
Energia y de Sanidad y (?oasumo, oido el Consejo de Estado v
previa deliberacién del Conscjo de Ministros en su reunién del dia
10 de enero de 19864, ’

3

DISPONGO:

TITULO PRELIMINAR
Ampito de aplicacidn

Articula 1.° El presente Real Decreto tiene por objeto regular
la actividad industrial y la prestacidn de servicios de los talleres de
reparacidn de vehiculos automédviles y de sus equipos y compo-
nentes.

A ecfectos del presente Real Decreto, se entiende por vehiculo
autormnovil a todo artefacto o aparato capaz de circular por las vias
publicas que, dotado de medios de propulsion mecdnica propios ¢
independientes del exterior, circula sin carriles, destinado tanio ai
trangporte de personas como de cosas o mercancias, asi como al
arrastre de otros vehiculos. A efectos de este Real Decrelo, se
entenderdn inciuidos, asimismo, las motocicletas, ciclomotores,
remoiques y vehiculos articulados” definidos en el Cédigo de la
Cirgulacién.

TITULO PRIMERO

Conceptos y clasificaciones
Art, 2.°

- A efectos de! presente Real Decreto, se entienden por talieres de
reparacidn de vehiculos antoméviles y de sus equipos y componen-
tes aquellos establecimientos industriales en los gue se egn‘mn
operaciones encaminadas a la restitucion de las condiciones norma-
les del estado v de funcionamiento de vehiculos automdéviles o de
equipos E componeates de los mismos, en los que se hayan puesto
de manifiesio aiteraciones en dichas condiciones con posteriorigad
al térming de su fahricacidn,

Por extensidn, ia presenie normativa afectari también a la
actividad industriai complementaria de instalacién de accesorios
en vehiculos awtomdviles, con posterioridad al término de su
fabricacién, y que sean compatibles con las Reglamentaciones
vigentes en-matena de segundad y samidad.

Art. 3.°  Clasificacion de los talleres.

A efectos de lo dispuesto en ef presente Real Decreto, los talleres
de reparacién de vehiculos automdéviles y de sus equipos y
componentes se clasifican en;

Concepte de talleres.

1. Por su relacion con los fabricantes de vehiculos y de
squipos ¥ componentes:

&) Talleres’ genéricos, o independientes: Los que no estdn
vinculados a ninguna marca gue impiique especial tratamiento o
responsabilidad acreditada por aquélla.

b} Talleres de marca: Los gque estin vinculados a Empresas
fabricantes de vehiculos automdviles o de equipos ¢ componentes,
nacionales ¢ extranjeros, en los términos que se establexcan por
convenio escrito,

2, Por su rama de actividad:

2} De mecdnica: Trabajos de reparacidn o sustitucidn en el
sistema mecinico del vehiculo, incluidas sus estructuras portantes
y equipos y elementos auxiliares excepio e equipo eléerrico,

b) De eleciricidad: Trabajos de raparacidn o sustitucion en el
equipo eléctrico del automévil, tanto basico del equipo motor,
como los auxiliares de alumbrade, sefalizacion, acondiciona-
mignto ¢ instrumentai de indicacion y control.

¢} De carrocerias: Trabajos de reparacidn o sustitucion en
elementos de carroceria no portantes, guarnicioneria v acondicio-
namiento interior y exterior de los mismos.

d)} De pintura: Trabajos de pintura, revestimienio y acabado
de carrocerias.

3. Motocicletas: Trabajos de reparacidn © suslitucion, £n
vehiculos de dos o tres ruedas a motor o similares.

4. Por su especialidad: Segiin los trabajos limitados a activida-
des de reparacion o sustitucién sobre determinados squipos o
sistemnas del vehicule.
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TITULO I

Condiciones y requisitos de la actividad industrial
An, 4°  Instalacion, ampliacion y traslade de talleres.

1. Lainstalacién de nuevos talleres de reparacion de vehiculos
automoviles y ampliacién y traslado de los existentes sc ajustard al
procedimiento establecido en el Real Decreto 2135/1980, de 26 de
septiembre, vy en la Orden de 19 de diciembre de E980 que lo
desarrolla, tramitdandose las correspondientes inscripctones en las
Direcciones Provinciales del Ministerio de Industria y Energia, o en
su caso, eu los organos de las Comunidades Auténomas.,

2. La documentacion necesaria para la inscripeidn de nuevos
talieres o la ampliacién y traslado de los cxistenics, gue se
preseniard ante el ¢rgano administrativo competente, serd la
siguiente: :

a) Proyecto técnico de la instalacion, formado por Memoria,
planos y presupuestos, redactado y firmado por 1écnico competente
v visado por e correspandiente Colegio Oficial. .

b) Relacién de prestos de trabajo, titulacién técnica y titala-
cidn o certificacion de cardcter profesional o laboral de los mistnos.

¢} Estudio técnico que inclwird, al menos, una relacion deta-
llada de los diversos trabajos y servicios que podra prestar el taller,
justificado tanto por la maquinaria & instalar como por e personal
técnico y especializado de gue se disponga.

d) Autorizacion escrita del fabricante nacional, o del represen-
. 1ante legal del fabricante extranjero, en el caso de tratarse de los
- walleres oficiales de marca» 2 que se refiere el articulo tercero.

3. Los talieres deberdin tener e} squipamiento expresade en sus
proyectas técnicos, Cuy0s minimos necesarios, segiin ramas de
actividad y especialidades, se ajustaran a lo dispuesto en el anexo
I del prf;eme_ Rggh lgecreto :

4 activi ¢ asistencia mecénica en carretera solo podrd
realizarse como servicio dependiente de un sailler legalmente inscrito
en ¢f Registro Especial, que se conternpla en el articulo 5.°, por medios
propics ¢ por colaboracion de wreeros. En todo caso, el
sera responsable de la calidad de la reparacién y del cumplimiento
de la normativa vigente,

" Ar. 5.° Registro Especial de Talleres de.Reparaa‘dn de Vehicu-
los Awtomdviles v de sus Equipos y Componentes.

Dentro del' Registro Industrial estabiecido por ¢ Decreto
1775/1967, de 22 de julio, sobre el régimen de iostalacion,
ampliacién y traslado de industrias, se crea un Registro Especial de
Talleres de Reparacitn de Yehiculos Automéviles y de sus Equipos
Componentes, con su mismo cardcter y naturaleza, segun se
establece én el capitulo II de la norma ciiada que regula el trimite

" de inscripcién.
Son funciones principales de dicho Registro las siguientes:

~ La identificacion y conocimiento de la actividad industrial de
-talleres de reparacidn de vehiculos automdéviles y de sus
equipos. ¥ componentes, dada su vinculzcidn & la seguridad
vial ¥ la incidencia de los servicios que prestan a los usuarios,

- Ya recopida de los datos necesarios para cumplir dicha

funcion referidos & cada taller, segin lo sefalado ¢n los
articulos 3.° y 4.° '

El Registro Especial de Talleres de Reparacién de Vehiculos
Automaéviles v de sus Equipos y Componentes dependerd de los
' Servicios Provinciales del Ministerio de Industria vy Energia o de los
Entes autondémicos a que corresponrda, 2justindose a las normas
que, a tal efecto, establezca dicho Ministerio,

Dicha inscripeidn serd requisito indispensable para efectuar
trabajos de reparacion, de acuerdo con Ja clasificacion a que se
refiere el articulo 3.9 del presente Real Decreto. A estos efectos, en
ningun caso se considerard como inscnpcién la mera solicitud para
conseguirla. :

Ant. 6.°  Placa-distintivo.

1. Los talleres legalmente clasificados ostentardn en la fachada
del edificio y en un lugar ficilmente visible la placa-distintivo que
}Secéoms;;onda. segin lo senalads en el anexo 11 del presenre Real

reto.

2. La placa-distintivo que se ajustard en todas sus partes y
detalles al modelo disefiado en el anexo 11, estd compuesta por una
placa metdlica, cuadrada, de 480 milimetros de lado con sus cuatro
vértices redondeados y el fondo en color azul. ’

De amba a abajo, la placa estard dividida en tres espacios
. o fajas desiguales, con las dimensiones sehaladas en e! anexo I y
destinadas: :

. . . T
- La primera, 0 mas alta, a las cuatro ramas de actividad.
~ La segunda, o intermedia, a las especialidades.

er inscrito

- La tercera, o mas baja, a las siflas de la provincia de
ubicacidn del taller, al contraste, y al ndmero correspondiente
en ¢l Registro Especial. '

Art. 7.°  Caracterssticas de ia placa-distintivo.

1. Para cada una de las mamas de mecanica, eiectricidad,
carroceria o pintura del aztomévil se establecen los simbolos que
se indican en ¢l anexo IT del presente Real Decreto que consisten
en una llave inglesa, una flecha quebrada, un martillo y una pistola -
de pintar, respectivamente, ¢n color azu! sobre fondo blanco.

S. 1a parte de la placa-distintive estaré dividida en cuatro
rectangulos verticales separados entre si, destinados a cada uno de
los simbolos represehiativos de las cuatro ramas de la actividad a
gue puedan dedicarse los talleres. En i3 placa-distintive de cada
taller sélo se incluirdn en los respectivos rectangulos los simbolos
que correspondan a su actividad y quedardn vacios 10s resiantes
¢5pacios, o .

. La parte segunda ¢ intermedia de la placa-distintivo, estara
dividida, a su vez ¥ por su mitad, en dos rectangulos horizonmales,
E! rectdngulo de Jz izquierda (izquierda del sspectador o derecha de
la placa) quedard reservado para las respectivas contrasehas de los
Centros de Diagnodsis u oires especialidades, de acuerdo con lo que
s¢ legisle en su momento. El rectingulo de la derecha (derecha del
especiador ©. izquicrda de la placa) estard destinado &l simbolo
correspondients a taller de reparaciones de motocicletas.

4. El simbolo del taller de reparacién de motocicletas a que se
reficre €l parrafo anterior estard constituido por el perfil de dicho
vehicule en direceién a la izquierda del espectador, en color azul,
sobre fondo blanco. Este espacio, cuando se wrate de talleres
dedicados inicamente a la reparacide de vehiculos zutomdviles de
més de tres ruedas, permanecerd vacio. .

5. El espacio inferiar, o tercera parte en que se divide la placa-
distintivo, estard a su vez subdividido en tres zonas diferenciadas:

~ La de la izquierda {del espectador} destinada a las siglas de ja
provincia donde radigue el talier.

- La central destinada al contraste gue serd estampado por el
oérgano competente y debajo del guidn,

~ La de la derecha (del espectador) destinada a estampar el
niamero de inscripcién en el Registro Especial :

Art. 8.° Ostentacidn de referencias a marcas.

En el caso de jos tallerss no clasificados como oficiales’ de
marca, con armegio a lo previsto en el articulo 3.°, gueda prohibida
1a pstentacién de referencias a marcas, 1ame en el exterior come en
el interior del taller, que puedan inducir a confusién o error al
usualt;io, respecio & la vioculacion citada en el aniculo 3.7, pun-
to 1.b). E . .

Ari, 9.° Piezas de repuesto.

1. Todos los elementos, piezas o conjuntos gue Jos lalleres
utilicen ¢u sus reparacionss deberdn ser nuevos y adecuados al
modelo de vehicuio ohjeto de reparacién con las excepciones que
s¢ enuncian: -

a) Previa conformidad escrita del cliente, los talleres podrin
instalar elemsntos, equipos o conjuntos reacendicionados o recons-
traidos por los fabricantes de Jos mismos, por los servicios
auterizados por éstos, o por industrias especializadas autorizadas
expresamente por ¢l Ministerio de Industria y Evergia. :

El taller facilitard 2l cliente informacidn de la procedencia de los
elementos, equipos o conjuntos y de la garantia de los mismos. En
¢! caso de industrias especializadas eutorizadas por €l Ministerio de
Industria y Energia deberd constar ademds, fehacientemente, dicha
circunstancia y el numero de Registro Especial de Fabncantes de
Partes, Piezas y Equipos para Vehiculos Automoviles gue les
correspondan, i ’ ) .

b} Podrdn ser instalados determinados ¢lementos o conjuntos
usados, recanstruidos por talieres especialistas, expresamente auio-
rizados por ¢l Ministeric de Industna y Encrgia, para la utilizacién
exclusiva de éstes en las reparaciones gue ellos efectien en
vehiculos, cuyos modelos incorporen e conjunic reconstruido,
previa conformidad escrita del cliente y siempre que el taller se
responsabilice también por escrito.de que tales conjuntos-se hallan
en buer cstade y ofrecen suficiente garantia, N

¢) Previa conformidad escrita de] cliente, podriar unlizarse
plezas usadas o no especificas del modele de vehiculo a reparar,
siempre que el taller se responsabilice por escrito de que las piezas
usadas se encuentran en buen gstado o de Que las piezas no
especificas permiten una adaplacion con garantia suficiente en el
modelo de vehiculo que se repara, en los casos sigulentes:

- Por razén de urgencia justificada.

- Por tratarse de elemenios de modelos que se han dejado de

- fabricar y de figurar en las existencias normales de los
almacenes de repuestos.
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- Por cualquier otra razén aceptada por ¢} usuario; siempre y
cuando po afecie a elementos activos o conjuntos de los
sisternas de frenado, suspension y direccion del vehiculo.

- 2. Queda prohibido a todos los talleres, sea cual fuere su
clasificacidn, instatar en los vehiculos automoviles, piezas, clemen-
105 O compunlos cuya utilizacion no esté permitida por o dispuesto
en el Cédigo de la Circulacién. N

3. Las piczas, elementos o conjuntos que los alieres utilicen
en sus reparaciomes deberdn levar fijada de manera legible e
indeleble ta marca del fabricante, si este requisito €5 exigido porla
legislacién especifica. Asimismo deberdn llevar ademnds la contra-
sefiz de homologacién en el caso que por disposicidn del Ministerio
de Industria y Energia sea obligatona.

4. El pequefio material (arandelas, pasadores, ¢ic.}, que por su
configuracién o tamaflo no permita fHjar sobre &l la marca del
fabricante, deberd poder identificarse por la marca del mismo
Fjada en etiquetas, marchamos ¢ en &l estuche 6 paquete que lo
contenga. . )

5. El tailer que efectiie la reparacidn estd obligado a presentar
al chente, y a entregarle al iérminc de la misma, salvo manifesta-

¢ion expresa de éste, las piezas, clementos o conjuntos que hayan
sido sustituidos. . ) o

6. Todos tos talleres estin obligados 8 tencr a dispesicion del
publico justificacién documental que acredite el origen y precio de

- los repuestos utilizados en las reparaciones.

7. Queda prohibida toda sustitucién innecesaria de piezas,
cuando ello suponga un incremento de costo para el usuario o una
posible degradacion del vehiculo.

. TITULO I
Centres de Diagnaesis ¥ Dictimenes Técnicos

Art, 10, Cemros de‘Diagnosis.

Se establecen los Centros de Diagnasis a efectos de compietar y
apovar ia actividad de re cién de vehiculos automdviles, en
orden a su mayor efectividad y racionalizacidn y a fin de realizar
controles de calidad sobre las reparaciones ¢ instalaciones realiza-
das en los vehiculos automdwiles. o
* Los Centros de Diagnosis tienen fines distintos g los talleres de
reparacidn y estdn especialmente dedicados a comprobar y certifi-
car ¢l esrado técnico de un vehiculo tanto en su estructura como en
SuS eQuIpos, sistemas, partes v componentes.

Parz llevar a cabo su misién, los Centros de Diagnosis contardn
con os medios materiales y profesionales que se especifiquern, en
orden al tipo de informes $€cnicos que deban emitir.

Las funciones, caracteristicas, requisitos demds aspectos
relativos a los Centros de Diagnosis, s¢ especificarin a través de
nemmas 2 ., d¢ conformidad con lo establecido en la

. disposicion fnal primera de este Real Decreto.

Art 11, Dictdmenes técnicos.

1. En la tramitacioa de los expedientes de sancidn de talleres
iniciados tanto a instancia de parte como de oficio, la Administra-
cién, a fin de determinar las responsabilidades a que hubiere lugar,
podrad solicitar informes iécnicos de las Asociaciones Provinciales
de talleres de reparaciéa de vehiculos y de su Cornfederacion
Naciopal, asi como de las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, de aquellas otras Asociaciones gue astenten la represen-
tacion del sector, o de las Entidades que s¢ corsideren oportunas.

2. En la tramitacion de los expedientes, podrin utilizarse
como pruebas orientativas de la adecuada faciuracidn de todos los

1alleres, v no sblo de los talleres oficiales de marca, las tablas de -

tiempos de trabajos a que se hace referencia en el articulo 14 de la
presente disposicién, asi como cualquier otra documentacin que
se considere oportuna por i instructor del misme.

TITULO IV
Ganantias, respoasabilidades
Art. 12, Informacion al usuario.

1. Tados los talleres estardn obligados a exhibir al pablico, de
forma perfectamente visible, al menos en castellano 'y en caracteres
de tamado no inferior a2 7 milimetros:

a} Los precios aplicables por hora de trabajo ¥ por servicios
concretos, Igualmente se exhibirdn Jos precios de otros servicios,
taies como aquellos que se realicen fuera de 1a jornada normal de
trabajo del taller, por servicios moviles propios, o gastos diarios por
estancia.

Los precios deberdn incluir 1odo tipo de cargas o gravimenes,
¢on tmencidn diferenciada de la parte que del precio corresponde a
IMpucstos, cargas o gravamenes.

b) Leyendas que especifiquen jo siguicate:

~ «Todo usvaric © guien actie en su nombre tiene derecho a
presupuesio eseniio de las meparaclones ¢ SErvicios que
solicite.» :

- «Fl usuario sdlo quedard cbligado al pago por la claboracidn
del presupuesto, en la cantidad que reglamentanamente sc
deterntine.n

- «l'odas las reparaciones o instalaciones estdn gajantizadas

por twes meses o 2.000 kilémetros (excepio veluculos indus-

triales én que el plazo serd de quince dias), en las condiciones
especificadas en ¢l articulo 16 del Real Decreto

1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la actividad

industrial y la prestacion de servicios de los talleres de

reparacién de vehiculos auwomoviles y de sus equipos y

compeneates.» : )

«Este establecimiento dispone de “Hojas de Reclamaciones”™

a disposicién del cliente. Las posibles reclamaciones deberdn

efectuarse ante las autoridades competentes en matenia de

CONnSUMo.» '

¢) Horario de prestacidn de servicio al pﬁh!im de forma
perfectamente visible desde ef exierior; tanto de los servicios
usuales como de los especiales, cuando existan.

. 2. Los talleres oficiales de marca iendrdn, ademads, a disposi-
cién def piblico en todo momento los catdiogos y tarifas, actualiza- -
das, de as piezas que utilicen en sus reparaciones; también tendrdn
a disposicion del publice las tgblas de tiempos de trabajos, y su
sistema de valoracion en pesaias, para aguelias operaciones suscep-
tibles de determinacion previa, que serdn facilitadas a estos talleres
por el fabricante nacional o el representante legal del fabricante
sXIranjaro, .

3. No podrin incluirse errlos resgurdos, presupuestos, facturas

o cualquier otra documentacién que emitan los talleres cliusulas
gue afecten a los derechos de los usuarios, en tamado de letra
inferior & 1,5 milimetros de altura.
4. Se prohibe la inclusion, en respuardos, presupuestos, factu-
ras u otros documentos expedidos por el tailer de cliusulas que se
opongan a lo establecido en este Real Decreto y demds disposicio-
nes vigentes.

5. Las hojas de reclamaciones a que se refiere ¢l presente
articulo deberin confeccionarse de acuerdo con lo establecido en ef
anexoe III de este Real Decreto, vy figurar. al menos, en la lengua
espafola oficial del Estado.

Art. 13, Derecho de admision.

L. Los talleres atenderin al publico en sus establecimientos,
s:_zgpre que las peticiones se presenten dentro del horario estable-
cido,

Los servicios cubiertos por garantia no deberan suffir ninguna
postergacidn, : .

2. Lags talleres oficialés a que se hace referencia en el articulo
3.2 1, b), del presente Real Decreto podran reservarse ¢ derecho de
admision de los vehiculos de otras marcas que no sean su
representada. :

Art. 14, Presupuesto y reguardo de depdsito.

1. Todo usuario o quien actie e¢n su nombre ticne derecho a
uR Dresupuesto escrito.

Este presupucsio tendrd una validez minima de doce dias
hibiles. :

2. En el presupuesto debe figurar:

a} El mimero del taller en ef Registro Especial correspondienie
a que sc refiere el articulo 5.% det presente Real Decreto, asi como
su identificacidn fiscal y domicilio.

b) El nombre y domicilio del usuario.

¢) La identificacién del vehiculo, con expresién de marca,
modelo, matricula y namero de kilometros recorridos. '

d) Reparaciones a efectuar, elementos a reparar o sustituir y/o
cualquier otra actividad, con indicacion del precio total desglosado
a satisfacer por ¢l usuario.

¢} ILa fecha v la firma del prastador del servicio.

fy La fecha prevista de entrega del vehiculo va reparado, a
partr de la aceptacion del presupuesto,

8} Indicacion del tiempo de validez del presupuesto.

) Espacio reservade para la fecha v la firma de aceptacion por

el uspario, :

3. Las normas de desarrolle del presente Reai Decreto deter-
minardn los indices, madulos o critertos para la fijacidn def costs
del presupuestd para el usuario.

4. En e caso de que el presupuesto no sea accptado por ¢t
usuarto, e} vehiculo deberd devolvérsele en andlogas condiciones a
las que fue entregado antes de !a realizacién del presupuesto.

5. Unicamente podrd procederse a la prestacion del servicio
una vez ef usnario, o persona autorizada,  haya concedido su
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conformidad mediante 1a firma del presupuesto ¢ haya renunciado
de forma fehaciente a la elaboracion del mismo,

- 6. Las averias o defectos ocultos gue eveniuaiments puedan
aparecer durantc la reparacion del vehiculo deberdn ser puestos en
conocimiento del usuario con expresion de su importe, y solamente
previa conformidad expresa del mismo, en €l plazo maximo de
cuarenta y ocho horas, podrd realizarse ta reparacion.

7. En todos los casos en que ef vehiculo guede depositado en
el taller, ianto para la elaboracién de un presupussto como para
flevar & cabo una reparacién rgrevxamenm aceptada, el taller
entregard al usuario un resgua acreditative del depdsite del
vehiculo. En los casos en que exista presupuesto, £ste, debidamente
firmado por el talier v el usuario, hard las veces de resguardo de
deposite.

- 7.1 En ¢l resguardo de dep6sito deberdn constar, al menos, los
sigulenies daios:

a) E! aimero del taller en e] Registro Especial correspon-
diente, a gue s¢ refiere el articulo 5.° del presente Real Decreto, asi
como su identificacién fiscal y domicilio.

b} E! nombre v domicilio del usuaria.

¢} ‘La idenlificacion del vehiculo, con exprcs:én de marca,
modeto, matriculz y niimero de kildmetros recorridos, asi como
¢l deposito del vebiculo s¢ efectda para la confeccién del pmsu~
puesto 0 para la teparacion del vehiculo.

d} Descripcién sucinta de la reparacién y/o servicios a prestar,
con sus importes, st fueran ya conocidos, en el caso de que el
vehiculo se entregue .para reparacion,

¢) Fecha previsia de entrega, bien del presupuesto solicitado,
bien de! vehiculo reparado.

f) Fechaz v firma de! prestador de! servicio.

7.2 La presentacidn del resguardo serd necesaria tanio para la
recogida del presupuesto, como para la retirada del vehicuio.

7.3 En caso de pérdida- dei resguardo, el usuvario deberd
identificarse a plena satisfaccion del taller. -

8. - El plazo de entrepa, bien del presupuesto solicitado, bien del
.vehiculo reparado debera guardar, de acuerdo con Jo que reglamen-
tariamente se determine, la adecuada relacion con la Entidad de la
averia y/o las operaciones a realizar, .

E! usuano podra desistir del encargo realizado en cualquier
momento, abonando af tatler el immports por los trabajos efectuados
hasta ia retirada del vehiculo.

Factura y ga$tos de estancia.

Art, 15
1. Todos los talleres estin obligados & endregar al cliente
faciura escrita, firmada y sellada, debidamente desglosada y en la

que se cspecxﬁquen cualquier tipo de cargos devengados, las
operaciones realizadas, piezas o elementos utilizados y horas de
irabajo empleadas, scnalando para cada concepto su importe, de

acuerdo con lo que se indica en los articulos [2 v 14 del presente .

Real Decreto.

2. Unicamente podran devengarse gastos de estancia cuando, -

. confectionado ¢f presupuesio o reparado el vehicule, y puesto en
congcimiento el usuario este hecho, no proceda dlChD usuario at

pronunciamienta sobre la aceptacién o no del presupuesto o a la-

retirada del vehiculo en el plazo de 1res dias hibiles. En todo casa,
dichos gasios de estancia s6lo procederdn cuando el vehiculo se
encuenire en localgs bajo custodiz del taller ¥ por los dias que
excedan del citado plazo.

Arn. 16, Garaniia d_e las reparaciones.

I. Todas las reparaciones o instalaciones efectuadas en cual-
quiler 1aller quedaran garantizadas, al menos, en las condiciones
que estahlece este articilo,

2. La garantia que otorgue ¢! taller al respecto caducaré a los
tres meses o 2.000 kiléenetros recorridos. La garantia relativa a la
reparacidn de vehiculos industriales caducara a Jos quince dias o
2.000 kilémetros recorridos. Todo ello salvo que Jas piezas inclui-
das en Ia reparacidn iengan un plazo de garantia superior, en cuyo
Ccaso y para €stas regird el de mayor duracion. El periodo de
Earantia se entendera desde la fecha de entrega del vehiculo y
tendrd validez siempre que el vehiculo no sea manipulado o
reparado por terceros.

3. Lz garantia se entiende total, incluyendo materiales aporta-
dos y mann de obra, y afectard a todos los Fasn::s que se puedan
ocasionar, tales como los del transporte gue la reparacion exija, ¢l
desplazamiento de los operarios gue hubieran de efectuarla cuando
¢l vehicule averiade no pueda desplazarse, e valor de la manco de
obra y material de cualquier clase, asi como s imposicion ﬁsca] que
grave esa nueva pperacién.

4, Producida una averia durante el periodo de garantia en la
parie o partes reparadas, el taller garante, previa cemumcacwn del
usuario, deberd reparar gratuuameme dicha averia. A 1al objeto

i

indicard al psuario si la nueva reparacidn serd efectuada por el
prepic taller garanie o por otro laller que actie en su nombre.

5. La eventual aportacitn de piezas por el usuario, para la,
reparacidn de su vehiculo, no afectard en ningin supuesto a Ia
segunidad vial, y, en todo case, el talier gue las momé no
parantizard las mismas. .

6. El taller no se responsabilizara de la averia sobrevenida en
relacion con la o las reparaciones anteriores efectuadas, cuando ¢l
fallo mecénico se derive de la no aceptacion por parte del uspario
de la reparacién de anomalias 0 de averias ocultas, previamente
comunicadas conforme a o previsto er el punto 6, del aniculo 14,
siempre v cuando la referida falta de¢ aceptacién se hava hecho
constar ¢r la facturs, asi compo la necesidad de su reparacidn,

7. El talier quedara obligado a devolver al cliente de forma

‘inmediata las cantidades percibidas en exceso sobre os precios

reglamentarios, sobre ios anuncis,dos o scbre los presupuestos
aceprados.

8. Cuando de la tramitacién de un expediente se desprenda la
exisiencia de negligencia o fraude en la calidad de los servitios
efectuados ¢ ep la aé-:tacién de garantias, en la resclucion del
mismo se acordara la expedicidn a2 favor del usuario de testitmonio
bastanie sobre los-extremos gque resulten oportunos, para que el
usuario, si lo desea, deduzea las acciones gue le conespondan ante
la jurisdiccion competente.

9. El taller no podrd, bajo ningan concepto, utilizar para usos
propios o de lerceros mingun vehicule que haya sido dejado en
reparacion, sin permiso expreso del propietario.

10. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispueste
en ¢l capitulo VIIL, de lz Ley 26/1984, de 19 de julio, General para
12 Defensa de los Consumidores ¥ Usuarios por el gue se regula el
régimern de garantias y responsablidades.

Art. 17, Reclamaciones.

1. Todos los talleres de reparacion de vch:cuins automoviles
tendrin a disposicitn de los clicntes «Hojas de Reciamacioness,
conforme al modelo oficial que se inserta con anexo 111 al presente
Rcal Pecreto y que estardn inlegrados por un juego unilariv de
impreses compuesio por un folio eriginal de color blanco, una
copia color rosa, otra color verde y otra colar

En caso de no existencia ¢ negativa a facilitar las Hojas de
Reclamaciones, el uswario podrd presentar fa reclamacién por el
medic que cobsidere mds adecuado.

3. Las reclamaciones se formularan ante la autoridad compe-
iente en rmateria ge consumo en el plaro maximo de dos messs
desde la entrega del vehiculo, o de la finalizacién de la garantia,
quien en el plazo de quince dias babites desde su FECECION ¥, caso
de considerarlo pertinente, comunicard la queja a ia Empresa :
afectada, a Ia Asociacién Provingal de Talleres correspondiente,
asi como & las Entidades del sector gue se entiendan oportunas,
otorgéndoles un plazo que serd de diez dias hdbiles para que
aleguen cpanto estimen conveniente.

Formuladas las alegaciones ¢ transcurnido ¢l plazo {ijado para
ello, se iniciard, si procediere, Iz tramitacion del oportuno expe-
diente de acuerdo con las disposiciones vigentes en materia de
defensz del consumidor, sin pcr}mcm de ias acciones civiles o
penales que correspondan

El desistimiento del usuario en la reclamacién implicard €l
archivo de la misma, sin perjuicio de 1a potestad de la Administra-
cién para incoar expediente de of' tcio por cualguier irregulandad
que proceda. '

TITULO V
Competencias, infracciones ¥ sanciohes
Art. 18, Competencias. )

- Los Minisierios de Industria y Energ;a, y de Samdad y Con-
sumo velaran, en ef imbito de sus respectivas competencias, por el
Cumphmlemo de lo dispuesto ¢n ¢l presente Real Decreto.

Art. 19, Infracciones.

1. A efecio de Jo dispuesto en e] presente Real Decreto, y sin
perjuicio de o establecido en 12 Ley 26/1984, de 19 de jubic, v £n
el Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de defensa del consumior y de
la produccion agroalimentarnia, se cansideran infracciones especifi-
cas en esta materia las siguientes:

g) Toda sustitucidn innecesaria de piezas Que suponga un
incremento injustificedo de cosios para .el usuano 0 una posible
degradacion de] vehicuio v la imposicidn al usuario de adguisicion
de accesorios o piezas complementarias no sohicitadas.

b La utilizacién de piezas, elementos 0 conjuntos usados sin
autorizacion, inadecuados o no marcades y/u heomoiogados,
cuando estos Bliimos requisilos sean preceptivos, asi como tam-
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bién, 1a utilizacion o uso de elemnentos, parte, accesorios o Hquidos
de gobierno del vehiculo sin consentimiento expreso del propieta-
ric del mismo.

¢) La megativa a la realizacion del presupuesto, o cualquier
tipo de reticencia, demora o discriminacion e la admisidée de un
vehiculo por haber sido exipda la realizacion del mismo o la
realizacion de presupuestos que no respondan en su descripcidn o
valoracidn a la resfidad de las averias o dafios de vehiculo, cuando
tales presupuestos puedan tener efectos perjudiciales para terceros.

d) La existenciz de cliusulas en resFuardos, DTESUPULSIOS,
facturas u otros decumentos emitidos por ei taller, que se opongan
a lo establecido en esta disposicidn y demas disposiciones vigentes.

e} La expedicion de Uras ¢n gque consig la realizacién de
trabajos que no han sido efectuados o la inclusidn de repuestos y
zceesorios que no han sido aportados-a la reparacin y, asimismo,
la aplicacion de precios o mirgenes comerciales en cuantia muy
superior a los limites antorizados, establecidos o declarados.

1a negativa del taller & devolver al cliente las cantidades

percibidas en exceso sobre los precios establecidos o sobre los
prcsupuesms aceptados.

i falta de «Hojas de Reclamaciones» o la negativa a
facz tar las mismas.

La utilizacidén del vehiculo para asuntos propios, sin la

autonzacmn expresa det propietario, por el taller.

i} La ostentacion de re ercnc;a a marcas de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8.% del presente Real Decreto.

P Y en general, el incumplimiento de cualquiera’ de los
preceptos contenidos en la presente disposicidn y normas que lo
desarrollen y que serdn sancionados en la forma que sea procedente

por el Ministerio de Industria v Energia, el de Sanidad y Consumo
o las Comunidades Autéoomas, de acuerdo a sus respectivas’

competencias,

2. Las infracciones a que se refiere el presente articulo se
calificardn como leves, ves ¥ muy graves, aiendiendo a los
criterios establecidos en el articulo 35 de la 26/1984, de 9 de
julio, General para la Defensa de los Consumicores ¥ Usuarios, asi
como en los articulos 6.5 7.° y 8.° del Real Decreto £945/1983, de
22 de junio, por el que se regulan las infracciones v sanciones €n
materia de defensa del consumidor y de ia preducc;on ag.roahmen-
taria

Ar. 20, Sanciones. -

1. Las infracciones a que se refiere ¢l presenie Real Decreto
serin sancionadas con multas de acuerdo con la siguiente gradua-
cidn:

Infracciones lcves, hasta 500 000 pesetas.

Infracriones graves, hasta 2 500,000 pesetas, pudiendo rebasar
dicha cantidad hasta alcanzar el qmnmplo del wvalor de los
productos o servicios de la infraccién.

Infracciones muy graves, hasta 100.000.000 de pesetas,
pudiendo rebasar dicha cantidad “hasta alcanzar el quintuplo del
valor de los productos o servicios objete de la infraccidn,

2. En los supuestos de infracciones muy graves podra acor-
darse el cierre temporal del establecimiento, instalacidn o servicio
por un plezo maximo de cinco afos. En tal caso, serd de aplicacién
lo prevenido en el articulo 57.4, de la Ley 8/1980, de 10 de marzo,
por la que se aprueba el Estatuto de los Trabajadores.

Las cuantias seilaladas anterfiormente deberin ser revisadas
raacmahzadas periddicamente por el Gobierno, teniendo en cuenta
variacién de los indices de precios al consumo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.-Los talleres de reparacién de vehiculos automéviles
inscritos en el Registro Industrial con. antedioridad a la fechs de
eatrada en vigor del presente Real Decreto deberdn adaptarse a lo
dispuesto en ¢l mismo en el plazo de un afo a rir de la fecha
de entrada en vigor dei mismo e inscribirse en el Registro Especial,
de acuerdo con lo prevtsto en el articulo 4.2

Segunda.-Sin perjuicio de lo dispuesio en el preseme Real
Decreto, serd de aplicacion a las reclamaciones sobre ¢f servicio de
talleres de reparacidn de vehiculos automoviles ¢l sistema arbitral
previsto en el artfculo 31 de 1a Lay 26/1984, de 19 de julio, de
acuerde coi lo que establezcan las narmas que Ia desarroilen.

DISPOSICION ADICIONAL
1o dispuestc ¢n ¢l presente Real Decreto se entenderd sin

perjuicio de ias competencias que corresponden a las Comunidades
Auténomas de acuerdo con sus respectives Estatutos.

DISPOSICIONES FINALES

Prirnera.~Se faculia a los Ministerios de Indusidia y Energia, v
de Sanidad y Consumo para dictar, en ¢l 4mbito de sus respectivas

competencias, jas disposiciones necesarias para ¢l desarrollo de lo
dispuesio en #f presente Real reto.

Segunda.—-Queda derogado ¢l Decreto de la Presidencia del
Cobierno 809/1972, de 6 de abni, por el que se reguia la activaidad
de talleres de reparacién de automoviles; la Orden de la Presidencia
del Gobierno de 1 de marzo de 1973, sobre aplicacién de dicho
Decreto, y la Orden del Midisiedo de Industria de 8 de febrero de
1975, por ia que se modifica el anexo [ del mismo, asi como
cuantas oiras disposiciones de igual o inferior rango se opongan a
lo establecido en #] presente Real Decreto.

Dado en Madrid a 10 de enero de 1986,
JUAN CARLOS R.

El Mipi de la Presid
JAVIER MOSCOSC DEL PRADC ‘{ MUNOZ

ANEXO 1

Equipamiento minimo necessric, segun ramas de activ!dad ¥ espe-
cialidades para la inscripcion de los talleres de reparacién de
vehicolos automdviles en el Registro Especial

- - MEcANICA

Utiles y herramientas de equipo, moter de ¢aja de cambios, de
direccion, de gies, ruedas y {renos.

Dispositivos para la medida de la compresion.

Prensa hidriulica de 10 toneladas méericas.

Gria o aparato de elevacion de hasta 1.000 kilogramos.

Cuenta revoluciones da hasta 10.000 rpm.

Taladre portdtdl de hasta 18 milimetros de didmetro.

Foso o elevador adecuado

Gato hidrauiico sobre carrillo. .

Bancos de trabajo y carmibos de transporte.

Juegos de dtiles, herramientas manuzles y material complemen-
targ. .

ELECTRICIDAD

Controladar de encendido. ;
Controlador de inducidos. -

Cargador de baterias. i
Soldador eléctrico. :

Pesa-dcidos, t
Aparato para comprobacion de proyectores.
Banco de trabajo y camillos de transporte. :
Juegos de dtiles, herramientas manuaies y material comptemen-

1ario,

1

CARROCEREA

Equipo completo para reparaciones de chapa (esnrador. ban-
cada, con utillaje auxiliar).
Equipo para soldadura el¥éctrica.
Equipo para soldadura autdgena.
Equipo para soldadura por puntos. i .
Electromuela. ' B -
Pistola para aplicacion de pasta dura,
Juego de uules, berramientas manuales, haternal compiemen—
1ario.-

PINTURA

Equipo de pintura a pistola.

Cabina o recinto acondicionado para pintar.

L ijadora.

Pistola para aplicacidn de pastias duras.

Juego de itiles de pintura, espatulas y matcnal complementario,

MOTOCICLETAS

Un compresor.

Un banco de trabajo con ioemiilo. .
-Un comprobador de baterias v densimetro.
Un taladro manual o eléctrico de 0 12 milimetros.
Ura llave dinamométrica de 5 kilogramos.
Un juego de brocas.

Caballetes para fijar y levaniar maquinas.
Una tijera de chapa.

Un afro sierra cinta para cortar metales.
Un juego de Haves fijas.

Un juege de Haves estrelias planas.

Un juego de laves acodadas.

Un juego de Haves vaso articutadas.
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Un mérmol comprobador de superficies.

Un_ martillo bola. )

Un juego de alicates prisioneros.

Un juege de cortafrios.

Un arco sierra de corntar metales.

Un juego de destornilladores: Impacto, planos y estrella.
Una regla comprobador de planos:

SUBESPECIALIDADES

Reparacidn de neumdticos

Un compresor de aire.

Un gato hidraulico. .

Maguina para reparacién de camaras,

Una desmontadora atutomatica de cubiertas.

Una maquina de eguilibrar conjuntos de ruedas.
Inflador neumadticos.

Martillos.

Llaves de cruz.

Caballetes.

Cuzdro de herramientas, Haves fijas, tubos y estrelle.

ANEXO 11 -

poblto B Fiili DISTININVD

L0 "
H ¥E ]
1 [T 1 s
= TR L

LONTRASTE

Reparacicn de radiadores

Recipiente para comprobar lag pendndas de los radxadorcs
Un banco de tornillo.
Una muela.
Ur juego de sopletes oxi-acetileno,
Un izladre sobre banco.
Una mgquina dobladora de chapa. - )
Un sistema aerosol para realizar ef pintade de los radiadores.
Un compresor aire para comprobar las pérdidas.
Un juego sopletas gas natural o butane para soldaduras de
cslafio.
Reparacidn de eguipos de inyeccion

Banco de pruebas segiin normas 150.

Equipo de eliminacicn de pases.

Instalacitn de aire a presién.

Depésito de prueba de estanqueidad de bombas.

Lavadero de piezas fuera del recinto.

Llave dinamométrica hasta 16 m.kg.

Comprobador de inyectores. -

Utlles de ensayo y reparacidn espcc1ﬁcos para bombas v
reguladores.

- ANEXO II

Hoja de Reclamacion

a) La presente Hoja de Reclamacidn es un rmedio que la
Adminisiracion pone a disposictén de los clientes de los tzljeres de
reparacion de vehicelos automéviles, a fin de que puedan formular
sus quejas en ¢l mismo lugar en que se produzean los hechos.

b) Para formular su reclamacidn, el usuario podré, duranie un
lazo de dos meses desde la enwada del vehiculo, ¢ de 1a
inglizacion, en su caso, de la garantia, solicitar del taller contra-

tante del servicip, Ia entrega de una «Hoja de Reciamacioness.

c) El usuario deberd hacer constar su nombre, domicilio v
nimero del documento nacional de identidad ¢ pasaporte, su
relzcidn con el tituiar del vehicuio, asi como los demds datos a que
se refiere el impreso, exponiendo claramente ios hechos motivo de
gueia, con expresion de la fecha en gue ésia se formule,

d) El taller deberd cumplimentar los datos de identificacién
del mismo que constan en la «Ho}ia de Reclamaciones». Una vez

| expuestos los motivos de gueja del usuario, la «Hoja de Reclama-
: cionesr podrd ser suscrita por el taller, que podrd realizar cuantas

consideraciones estime oportunas respecto de su contenido, en el
lugar habilitade para clio.

e) El ysuario remitird el original de la «Hoja de Reclamacio-
ness, €n el plazo midximo de un mes natural, a las auioridades

. competsntes en materia de consuma, correspondxeutcs al lugar

donde se encuentre ubicado e} ailer, conservando la copia verde en
su poder y entregando las copias rosa y amanila al taller.

f) Transcwrrido un mes natural desde la fecha consignada en
I.a «Hoja de Reclamaciones» ¥ no prcscntada ésta, no serd admiuda
a tramite.

g) Al original de la reclamacién, cI clienle unird cuamas
pruehas o documentos sirvan para el mecjor enjuiciamiento de los
hechos, especialmente facturas, presupuestos y resguardos.

i
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) HOJA DE RECLAMACION
Los datos del recuadro fen rojo} serdn relfenados por el 1aller

HOJA NUM.

Servico oficiab de T

D':rcc':!énCaI'coPma

" Wombre o nrga socud def wiler

" Provincia o localidad

" Ramats) de actividadies)

Teléfono

" Wiimera def taller en of Registro Especial del Mimisteno de Industria y Energa

Atas Lo

rmrbenn et s e e

Nacionalidad ...........

Direccisn:

Datos del vehiculo:

Motivo de la reclamacion:

- A relienar por el reclamante’

g‘plm, provincis o \ocali

."t‘cbét‘ono -

..... horas del dia ...... de ST USRS : 35 1 S {fecha de la c;eclaracién).

rrerrrerressssssirannnes (TEGIAITIATILE}

v DNI 0 pasaporte ... vemeernimen ¥ TElRC1GD cOR el titular del vehiculo......
’

Mirea, modein, matricols y nimero de kidmewos

Firma def interesado

Firma y setlo det taller




