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- ANEJO

— Diplazium caudatum (Cav.) Jermy.

— Arenaria lithops Heywood ex McNeill.

— Artemisia granatensis Boiss. Manzanilla 5.° Nevada.
— Centaura balearica-J. D. Rodriguez.

— Coronopus ‘navasii Pau. )

— Aquilegia cazaorlensis Heywood.

— Atropa baetica Willk,

Esta relacion corresponde a las especies espaiiolas incluidas
en el Convenio de Berna, sobre Conservacién de la Vida Sil-
vestre y de los Habitat naturales en Europa.
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prestaciones de avales, por las Sociedades de Ga-
rantia Reciproca, en garantia de las operaciones
comerciales del SENPA con agricultores y gana-
deros y préstamos que concede el Organismo.

El Real Decreto mil ochocientos ochenta y cinco/mil nove-
cientos setenta y ocho, de veintiséis de julio, defin®e, como ob-
jeto exclusivo de las Sociedades: de-Garantia Reciproca, el de
prestar garantias por aval o por cualquier otro medio admitido
en derecho, a favor de sus socios, para las operacionés que
éstos realicen dentro del giro o-trafico de las Empresas de que
sean titulares.

De otro lado, el SENPA realiza diversos tipos de operaciones
comerciales en cumplimiento de sus fines propios, que adoptan
las figuras juridicas de compraventa, depositos de mercancias
o contratos de colaboracion de almacenamiento y que exigen
aval como garantia de tales operaciones., Asimismo, las ope-
raciones de préstamo que el SENPA concedes a agricultores,
ganaderos o sus Agrupaciones, exigen, en aplicacién de la
legislacién de contratos del Estado, el aval como forma de re-
afianzamiento. )

Los Reales Decretos mil trescientos doce/mil novécientos
ochenta y uno, de diez de abril, sobre aceptaciéon por el Estado
y Organismos publicos de los avales y fianzas de las Sociedades
de Garantia Reciproca, y tres mil doscientos sesenta y nueve/
mil novecientos ochenta y uno, de tres de agosto, por €l que
se modificaba .el Real Decreto anterior, declaran la validez de
los avales y fianzas prestadas ante el Estado, sus Organismos
auténomos, Empresas publicas y Entidades gestoras y Servicios
Comunes de la Seguridad Social por las Sociedades de Garan-
tia Reciproca .que cumplan los requisitos exigidos en las an-
teriores disposiciones. .

Dada la naturaleza de las Sociedades de Garantia Reciproca
y con los precedentes de habilitacién por Decreto para que los
avales exigidos por operaciones del SENPA puedan ser olorga-
dos por Entidades financieras de diversa naturaleza, parece
oportuno dictar una disposicién que permita al SENPA aceptar
en garantia los avales prestados por las citadas Sociedades de
Garantia Reciproca para diversos tipos de operaciones.

En su virtud, a propuesta del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién, y previa deliberacién del Consejo de
Ministros en su reunién del dia quince de octubre de mil no-
vecientos ochenta y dos,

DISPONGO:.

Articulo unico.—E] aval prestado en garantia de las ope-
raciones comerciales del SENPA, que realiza con los agriculto-
res y ganaderos, Cooperativas, Sociedades Agrarias de Trans-
formacién, sus Agrupaciones legalmente constituidas y, en su
caso, Camaras Agrarias, en la compra y venta de los cereales
y otros productos a ¢l encomendados, asi como los concedidos
en garantia de los préstamos para ampliacién y mejora de
almacenamientos de cereales y otros granos, regulados por el
Decreto quinientos ochenta y tres/mil novecientos setenta, de
veintiséis de febrero, y disposiciones complementarias, e igual-
mente, los concedidos en garantia de préstamos autorizados
por el SENPA, para los que esté legalments habilitado, con
destino a la adquisicién de fertilizantes, semillas y, en general,

a las atenciones de cultivo, a paliar dafios acaecidos en el mis- -

mo o al fomento de determinadas producciones, podra ser otor-
gado ademas de por las Entidades dutorizadas hasta el pre-
sente por las S_;ociedades de Garantia Reciproca acogidas al
Real Decreto mil ochocientos ochenta y cinco/mil novecientos
sctenta y ocho: 1.ie veintiséis de julio,>exclusivamente a favor de
sus socios participes. . '

Dado en Madrid a quince de octubre d¢ mil novecientos
ochenta y dos. ’

JUAN CARLOS R.

El Ministro de Agricultura,
Pesca y Alimentacién,

JOSE LUIS GARCIA FERRERO

REAL DECRETO 3092/1982, de 15 de octubre, sobre

MINISTERIO DE TRANSPORTES,
TURISMO Y COMUNICACIONES

30595 REAL DECRETO 3093/1982, de 15 de octubre, sobre
ordenacién de los establecimientos hoteleros.

La actual reglamentacién hotelera, concebida en su dia bajo
un criterio intervencionista, exigido en su momento por las ca-
racteristicas de un sector, entonces en continuo y rapidisimo
crecimiento, resulta hoy inadecuada a la realidad de une in-
dustria plenamente desarrollada. )

Las corrientes turisticas se han transformado, exigiendo no
s6lo un incremento de la oferta, sino, principalmente, una cua-
lificacién de la misma y una mejora de su calidad. Junto a
ello, el control sobre los precios a que estuvo sometido el sec-
tor hotelero ha -dado paso a un régimen de libertad, que re-
quiere un nuevo tretamiento para ordenar y valorar adecua-
damente la oferta hotelera, de acuerdo con el principio de
economia social de mercado que informa nuestra Constitucion.

La nueva reglamentacion tiene como objetivos bdasicos:

Uno.—Proporcionar al consumidor le maxima informacion
posible sobre las caracteristicas y servicios de los hoteles a fin
de garantizar su libre eleccién, basada, en la mejor relacion po-
sible entre la calidad y el precio.

Dos.—Orientar con la mayor precision al empresario sobre
la construccién, equipamiento y servicios de los hoteles, de
mado tal que, partiendo del reconocimiento de la libertad de las
Empresas, se estimule la calidad de sus servicios y se facilite
su flexibilidad' para adaptarse a las condiciones cambiantes del
mercado.

Tres.—Adecuar a la nueve realidad- del Estado de las Au-
tonomias el marco legal comun que garantice por una parte la
homogeneidad de-la clasificacién de los hoteles como base de
una politica de promocion turistica nacional y permita al mis-
mo tiempo que las Comunidades Auténomas desarrollen sus
peculiares normativas, adaptandolas a las caracterisiicas di-
versas de cada zona.

Los estahlecimiento hoteleros constituyen una unidad en la
que se conjugan dos aspectos:- el puramente técnico, delermi-
nado por los elementos de construccién e instalaciones, y el
de presfacién de servicios, como caracteristica fundamental.
Hasta ahora, sin embargo, la ordenacién y valoracién de-la
oferta hotelera se venia haciendo teniendo en cuenta exclusi-
vamente las condiciones minimas de la instalaciones v los ser-
vicios, sin entrar en valoracién directa del servicio en si ni de
su calidad, por lo que se porducia una falta de reconocimiento
de todos aquellos elementos que conformaban las caracteris-
ticas de un hotel junto a los requisitcs minimos exigidos. La
iniciativa privada se veia constrefiida a unos criterios rigidos,
aplicados & la parte del producto hotelero menos modificable
para obtener una consideracion legal que le permitiera un de-
terminado régimen de precios.

En la nueva ordenacion de la industria hotelera se simpli-
fica la dispersion existente hasta ahors de tipos, grupos y mo-
dalidades, agrupandolos de un modo homogéneo para facilitar
la aplicacién de la normativda de la que se suprime la regula-
cién de ciertas actividades cuya realizacién queda a la libre
eleccion del empresario, introduciéndose un sistema de valora-
cién de calidad que trata de englobar todos los componentes
del producto hotelero.

El presente Real Decreto tiene caracter de norma basica, a
fin de garantizar los criterios comunes de homologacion, im-
prescindibles en materia de clasificacién hotelera y proporcionar
al mismo tiempo un sistema flexible e innovador de valoracion
del servicio hotelero y su calidad, abierto a las regulaciones
especificas complementarias que permitan un mejor ajuste a
las caracteristicas diversas de la oferta hotelera y una mayor
potenciacién de la misma.

El propésito de configurar esta norma bésica con la mayor
claridad y simplificacién posible y el de favorecer su posterior
adaptacion y desarrollo por parte de los Organismos compe-
tentes de las Comunidades Auténomas, ha llevado a estructu-
rarla en un texto articulado y dos anexos.

El texto articulado establece la Ordenacién béasica de los
establecimiento hoteleros y las bases para la clasificacién de
los mismos.

En el anexo I se recogen las normas técnicas minimas mas
reducidas y flexibles que las hasta ahora vigentes, pero que ga-
rantizan ese nivel de calidad, respecto a construccién e ins-
talaciones, que ha colocado a nuestra planta hotelera en una
situacién plenamente competitiva en el mercado internacional.

En el anexo II se crea un mecanismo de valoracion del nivel
y calidad de los servicios: Pertiendo de la realidad actual sin
plantear previamente esquemas teéricos, se han extraido aque-
llos elementos o indicadores relevantes que permiten a través
de su valoracién cuantitativa, expresada en unidedes de ca-
lidad, ordenar los servicios e instalaciones de los establecimien-
tos hoteleros en categorias, de acuerdo con los principios de
objetividad y estabilidad,
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El principio de objetividad ha llevado a valorar sélo aquellos
elementos que suponen un coste en la explotacion de la Em-
presa, estimulandose la mejora en los niveles de calidad a tra-
vés de la competitividad en las inversiones. Por otro lado, y en
funcién del principio de estabilidad, se han excluido aquellos
elementos de caracter no perdurable y que no garantizan, por
tanto. la permanencia del nivel de calidad de los servicios.

- Todos los elementos o indicadores considerados se han agru-
pado en dos factores. El primero, constituido por los. servicios
y facilidades adicionates, y el segundo, integrado por la calidad
de los elementos materiales. Ambos factores suponen una va-
loracion indirecta del personal que constituye el soporte funda-
mental de los servicios hoteleros.

Este sistema para homologar la calidad de los establecimien-
tos hoteieros hace posible una informacién precisa y simpli-
ficada, en unidades de calidad totales y por factores, que, por
un lado, ofrece una garantia objetiva al consumidor, y por otro,
favorece la mejor comercializacién de los hoteles mas competi-
tivgs a través de su promocién en publicaciones oficiales y pri-
vadas. .

En su virtud, a propuesta del Ministro de Transportes, Tu-
rismo y Comunicaciones, y previa deliberaciéon del Consejo de
Ministros en su reunion del dia quince de octubre de mil nove-
cientos ochenta y dos,

‘DISPONGO:

Ambito de aplicacién ,

Articulo primero.—Quedan sujetos a la presente norma las
Empresas y establecimientos dedicados de modo profesional y
habitual al alojamiento de personas mediante precio. Los esta-
blecimienins hoteleros tendran la condicién de establecimientos
pdblicos. ’

Se exceptuan de la presente normativa:

a) La simple tenencia de huéspedes con caracter  estable,
a que se refiere el articulo dieciocho de la Ley de Arrenda-
mientos Urbanos. : * .

b) Los apartamentos turisticos, entendiéndose por tales los
bloques o conjuntos de apartamentos, y los conjuntos de vi-
Ilas, chalets, <bungalows» y similares que sean ofrecidos empre-
sarialmente en alquiler, de modo habitual, debidamente dota-
dos de mobiliario, instalaciones, servicios y equipo para su
inmediata ocupacidén, por motivos vacacionales o turisticos.

Denominacion y definiciones
Articulo segundo.—Los establecimientos hoteleros se orde-
nan en grupos:

Grupo primero: Hoteles.
Grupo segundo: Fondas.

En ei grupo hoteles podran distinguirse tres modalidades:

— Hoteles.
— Holeles-apartamentos.
— Moteles.

Hoteles: Son aquellos establecimientos que facilitan aloja-
miento con o sin servicios complementarios, distintos de los co-
rrespendientes a cualquiera de las otras dos modalidades.

Hoteles apartamentos: Son aquellos establecimientos que por
su estructura vy servicios disponen de las instalaciones adecua-
das para la conservacidn, elaboracién y consumo de elimen-
tos dentro de la unidad dei alojamiento. R

Moteles: Son aquellos esta™lecimientos situados en las pro-
ximidades de carreteras que facilitan alojamiento en departa-
mentos con garaje y entrada indcpendiente para estancias de
corta duracién. )

A efectos de la publicacion oficial, los hoteles podran ob-
tener de la Administracién el reconocimiento de su especiali-
zacién en determir.ados servicios tales como: Playa, montafia,
esqui, balncario, convenciones, Médicos de grupo, familiares,
deportivos. asi como cualquier otra que los empresarios hote-
leros consideren de interés.

Bases para la clasificacién
Arliculo tercersn: .

Uno Los hoteles se clasifican en cincéd categorias identifi-
cadas por estrellas.

Dos. La determinacién de las c¢ategorias de los hoteles se
hara en virtud de lo dispuesto en los anexos I y il del presente
Real Decreto.

Tres. la solicitud de la clasificacién de los hoteles es obli-
gatoria para todos ellos, que deberAn exponer de modo bien
visible le placa distintiva correspondiente a su grupo, modali-
dad y categoria. ]

Cuatro. Aquellos establecimientos que no retnan las condi-
ciones del grupo hoteies serdn clasificados en ‘el grupo_ Qe fqn-
das en una categoria unica, y con la placa de identificacién
correspondiente.

.
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_ Cinco. La clasificacién otorgada por la Administracién Tu-
ristica se mantendrd-en tanto sedn cumplidos.los requisitos
que se han tenido en cuenta al efectuar aguélla.

Procedimiento

Articulo cuarto:

Uno. La soiicitud de apertura de los establecimientos ho-

- teleros se hara por instancia con indicacién de la modalidad

y categoria, acompaiiada de los siguientes documentos:

' a) Titulo de propiedad o de arrendamiento del inmueble.

b} Cuando la. titularidad del inmueble no coincida cop la
de la explotacion se deberd acreditar el derecho de utilizacion
del inmueble por el titular de la explotacién.

c) Documento acreditativo de la personalidad fisica q ju-

ridica del titular de ia propiedad y de la explotacién (docu-
mento nacional de identidad o acta de constitucion de la So-

- ciedad).

d) Proyecto técnico del establecimiento (Memeoria y planos).

e) Plano de situacién a escala uno por cinco mil, en el gue
se consignaréa especialmente cuando se trate de establecimien-
tos situados fuera de centros urbanos las vias de comunica-
cién, distancias a las poblaciones més proximas y accidentes
topograficos mas destacados, y respecto a los situados en la
playa o alta montafa, la distancia al mar o la altitud, res-
pectivamente.

f). Deberan acompanarse, aéimismo, los informes que pre-
ceptivamente hayan emtiido sobre el proyecto otros érganos de
la Administracion. ’

g) Deberan acompanarse tembién cuantos documentos sean
necesarios para justificar la clasificacion.

Dos. Cuando se solicite la clasificacién de un establecimien-
to como fonda no serd de aplicacion el apartado c). o
Tres. La documentacion se presentara ante los 6érganos com-
petentes de la Administracién Publica, que tramitara y resol-

_verd el correspondiente expediente de acuerdo con lo estable-

cido reglamental_'iamente;
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Uno. Para adaptarse, en todo o en parte, a los requisitos
exigidos en el presente Real Decreto, que sera de plena aplica-
cién a todos aquellos  establecimientos cuya licencia de cons-
trucciéon o autorizacién de apertura se solicite a partir de la
entrada en vigor del mismo, los ya existentes gozaran de pre-
ferencia en la obtencién de créditos turisticos oficiales.

Dos. Los establecimientos -lasificados actualmente en el
grupo hostales, optaran durante un periodo no superior a dos
afios a partir de la entrada en vigor del presente Real Decreto
por su pertenencia al grupo hoteles o al grupo fondas, en fun-
cion de sus caracteristicas o instalaciones. Transcurrido este
plazo sin ejercitar la opcién seran calsificados de oficio por la
Administracién en grupo de fondas.

DISPOSICION ADICIONAL

Los Organismos competentes a)l respecto estableceran por
via reglamentaria las disposiciones necesarias en cuanto a pro-
cedimiento y plazos, asi como las demés normas complemen-
tarias que sean precisas pars el desarrollo y aplicacién de las
bases establecidas.

Dadn en Madrid a quince de octubre de mil novecientos
ochenta y dos.

JUAN CARLOS 1}

El Ministro de Transportes,
Turismo y Comunicaciones,
LUIS GAMIR CASARES

ANEXO I
Requisitos técnicos minimos

INTRODUCCION

El objeto del presente ahexo es eslablecer las condiclonec
generales minimas de estructura a que deben ajustarse los ho
teles en funcién de la categoria a que quieran acogerse.

Estas normas técnicas minimas se han agrupado del sjguien-
te modo: . :

1. Instalaciones.

2. Comunicaciones.

3. Zona de clientes.
4. Zona de servicios.
5. Zona de personal.

Estos requisitos técnicos minimos seran _de obli.ggdo cumpli-
miento, sin perjuicio de otras normas en vigor exigidas por los
drganos administrativos correspondientes.
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. 1. INSTALACIONES escalera de incendios, siempre que reina las condiciones exigi-
das por los Organismos competentes en la materia. :
T e e T 1 ; * Ascensores
Normas seguan categorias:
Climatizacion .. ... .. Si Si Sélo | —_ . B
Py zonas )
nobles ok dede )
Calefaccién .. .. ..| Si si St si Si Fhdokdk | dkk | kdk | kk *
Agua caliente ... .. Si Si Si Si Si ) . .
Teléfono ... ... ... . Si Si Si Si Si . Baja Baja Baja Baja Baja
E . : Namero de plantas... +1 - + 2 + 2 +3 +3
Climatizacion T —

1. Normas segian categorias: En los hoteles de cinco y cuatro
estrellas, el aire acondicionado se instalara en todas las depen-
dencias de clientes y dispondr4 de mando independiente en las
habitaciones.

En los hoteles de tres estrellas, sélo sera exigible en zonas
nobles (vestibulo, salones, comedores, -ares). _

2. La instalacién de refrigeracién sera objeto de dispensa
por parte del Organismo competente en aquellos establecimien-
tos situados en localidades cuyas temperaturas no io requieran

Calefaccioén

. 1. Normas de grupo: Cuando se exija calefaccién, existiran -

radiadores en numero suficiente, que permitan una temperatu-
ra ambiente adecuada. .

2. En los casos en que la temperatura de la zona geografica
en que se ubique el establecimiento no lo requiera, se podra
prescindir de la calefaccién, previa dispensa del Organismo- co-
rrespondiente.

3. Quedan exentos del cumplimiento dé dicho requesito aque-
llos establecimientos que funcionen exclusivamente durante la
temporada de verano.

Agua caliente.
Exigible para todos los establecimientés hoteleros.
Teléfono

1.- Normas de grupo: 'La instalacién telefénica funcionara
permanentemente por medio de centralita. ‘

2. Normas segun categorias: Existir4 un numero de aparitos

telefénicos en lugar que permita su utilizacién por los clientes,

pudiendo ser de los de tipo publico o automatico.

d 3. Ademaés de estos teléfonos se dispondra aparatos ubica-
0S en:

dekkdok | ek

Aok sk *
Habitacién .. ... ... ... Si Si Si Si Si
Bafio.. ... .. v e o Si — — — —
General ., ... w. . .| Si Si Si Si Si

. 4. No sera exigible, a los efectos de la disposicién transito-
ria 2, la instalacién de teléfono en habitacién en hoteles de una
estrella ya en funcionamiento o en cualquier otro establecimiento
ya existente que como consecuencia de esta nueva Ordenacién
se clasifique en dicha categoria.

5. En los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas
los teléfonos generales deberan estar instalados en cabinas in-
sonorizadas.

2. COMUNICACIONES

dodeodekek | deokedek | odedkede Yook *
Escaleras: .
Clientes .... ... ... ... Si Si Si Si St
Servicios .. ... ... ... Si Si Si — —
Incendios . ... ... .. Si Si Si St Si
Ascensores .. ... .., ... Si Si Si Si Si
Montacargas .. ... ... Si Si Si Si Si
Accesos y salidas:
Clientes ... ... ... ... Si Si Si St Si
Servicios .. ... .. ... Si Si Si —_ —_
Incendios . ... .. ... St - Si Si Si Si
Escaleras

La escalera principal y la de servicio relacionars todas las
plantas de clientes. La escalera de servicio podré utilizarse como

El namero de ascensores estara en funcién de 'a capacidad
y configuracién del establecimiento, garantizando un servicio
eficaz y permanente.

Montacargas

Normas segln categorias:

dookdkd ek | kdek *ok *
i Baja Baja Baja — —
Namero de plantas...l + 2 . 4 2 +3

Accesos y salidas

1. Normas de grupo.—Vias de acceso: Si el establecimiento
no estd situado en el casco urbano, ha de tener via de acceso
pavimentada en un ancho mayor o igual a tres meiros si es de
dos direcciones, con pavimento asfaltico o de cualquier tipo que
retina condiciones adecuadas de resistencia y seguridad.

2. En'los establecimiento que dispongan de habkitaciones para
minusvalidos, los accesos deberan cumplir los requisitos que.
determina el Decreto 1766/1975, de 20 de junio («Boletin Oficial
del Estado» de 24 de julio).

3 ZONA DE CLIENTES

Tdrdkdk | kot | hokk | ok *
Habitaciones: !
Individual ... ... ... Si Si Si Si Si
Doble ... ... ... ... ... Si Si Si Si Si
Doble con salon .. Si .Si _ — —
Suite ™M ... .. .. | Si —_ — — —
Bafios 0 aS€0S .. ... ... Si Si Si Si Si
Salomes .. .o o e eeo Si Si Si Si Si .
Bar ... ... ... i e Si Si Si — -

(*) Suites- Los conjuntos de dos o m&s habitaciones con sus cuar-
tos de bafio correspodientes y, al menos, un salén. Los departamentos
constituidos por un dormitorio, al menos; uno o mas cuartos de bafio
y dos o mds salones.

Habitaciones

1. En habitaciones con mansardas o techos abuhardillados,
al menos el 60 por 100 de la superficie de la habitacién tendra
la altura modular.

2, A partir de 150 habitaciones se exigira habitaciones para
minusvalidos, segun la siguiente escala:

De 150-200, tres habitaciones.
De 200-250, cuatro habitaciones.

3. . Estas habitaciones para minusvalidos podrén situarse en
cualquier planta, siempre que los accesos a la habitacion cum-
plan los requisitos minimos, & que se refiere el Decreto 1768/1975,
de 20 de junio («Boletin Oficial del Estado» de 24 de julio).

. 4. Superficies de habitaciones en metros cuadrados.

dokhkh | khokk | dhk | Ak *

Doble ... ... .. i ... 17 18 15 14 12

Individual .. ... ... ... 10 ] 8 7 8

Cuando las habitaciones dispongan de saldn, las superfi-
cies & aplicar seran las siguientes:
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sdodededk | dedkedede **r ¥k *

Hahbitacién doble .| 15 14 13 12 11
Saién ... ... i el 12 0 | 10 9 8

dddekdr | ek | ok Yok R

Dormitorio .. ... ... ...
Salén-comedor . ... 4 2 . 30 .13 18

5. Superficies en habitaciones para minusvalidos.

Ak | ke | dedede *k *

Doble ... ... . eed o 17 16 15 14 ‘13
Individual .. ... ... .. 10 9 8 1.5 7.5

_ 8. Alturas de techo: Sera de 2,5 metros, como minimo, en
todas las categorias, salvo lo que dispongan las Ordenanzas
Municipales en todo caso.

7. Para .ser considerada habitacidon con terraza,
dra las siguientes ceracteristicas:

Jodedkededk | kkdoke

ésta ten--

Barios 0 aseos

~ Las superficies minimas segin categorias seran:

- drkdr Aok | dededek | ek Yook *

Bafio completo

.(Beiﬁo y/o ‘ducha,

bidet, inodoro y la- .

vabo) ... ... ... ... ... 5 4,50 4 3,50 3,50
Aseo -

(Ducha, inodoro y

lavabo) ... ... ....... - - 4 3,00 3,00
Ducha + lavabo .. ... - - | - 3,00 1,60

/ dokok | ek [k

Superficie metros

cuadrados ... ... ...| -4,00 4,00 3,50 3,50 3,50

8. En habitaciones de hoteles de playa, salvo en hoteles-

apartamentos, la superficie de las habitaciones podran reducirse
en 1,50 meiros cuadrados si son dobles y un metro cuadrado si
son individuales, cuando las mismas dispongan de terraza de, al
menos, cuatro metros cuadrados de -superficie:

En moteles, al menos el 75 por 100 de los departamentos
seran de una o dos plazas, pudiendo instalarse en las restan-
tes tres o cuatro camas o literas cuando la superficie de dor-
mitorios lo permita, & cuyo efecto deberan reservarse los si-
gulentes metros cuadrados:

Jrkdkkd | dhdh | dkk | kk | w
Habit. triple ... ... ... 24 22 20 18 15
Habit. cuadruple ., ... 28 24 22 20 17

En hoteles de alta montafia podran disponer de habitaciones
con literas en las categorias de cuatro, tres, dos y una estrellas,
debiendo corresponder tres metros cuadrados de superficie de
habitacién por litera, siendo el numero de éstas en cantidad
y tanto por ciento el que se indica en el cuadro siguiente:

ook d | dokedede [ dekede *k *
Numero maximo pla- .
zas en literas ... ... -_— 4 8 8 8
Porcentaje de habita-

ciones con literas. — 20 _ 30 40 50

La superficie de las habitaciones dobles e individuales po-
dra reducirsec dos metros y un metro cuadrado, respectivamen-
te, en todas las categorias, con reiacion a las indicadas en el
cuadro general de superticies de habitaciones,

En los hoteles-apartamentos: Las habitaciones constaran de
salén-comedor . con camas convertibles o sin ellas, cocina do-
tada de frigorifico e instalaciones correspondientes, dormitorio
o dormitorios con bafos o aseos Las superficies seran como
minimo las que se indican a continuacién:

Wdodokde | deokdeke | dedok Yok *
Habit. dobles .. ... ... 12 11 10 9 8
Habit. individual . ... ] 8- 7 8 (1]
Salén-comedor ... ... 12 12 11 10 0

Metros

Cuando se trate de hoteles—apartamenfos el namero de ba-
fios y aseos en funcién de la categoria y plazas sera:

Nimero minimo de bafios y aseos: .

Cinco estrellas, mas de cuatro plazas, dos barios,

Cuatro estrellas, mas de cuatro plazas, un bafio y un aseo.
Tres estrellas, mas de cinco plazas. un bafio y un aseo.
Dos estrellas, mas de cinco plazas, dos aseos.

Una’ estrella, més de seis plazas, dos aseos.

Salones y comedor

1. Normas de grupo: De la superficie total destinada a sa-
lones y comedor se podra reducir un 20 por 100 como maximo
pareg usos de peluqueria, saunas, salas de juego, etc. El 80 por
100 restante se dedicara a salén o a salén y comedor, segin
el régimen de explotacion del establecimiento.

Los salones para grandes banquetes, fiestas sociales o con-
venciones estaran precedidos de un vestibulo o <hall» de recep-
cién con guardarropas, aseos y al menos une cabina telefdnica
cerrada e insonorizada. .

La superficie de estos salones guardari relacién con su ca-
pacidad a razén de un metro cuadrado por persona, y DO s€
computara dentro la exigida como minima para los salones
sociales de uso general,

2, Normas segun categorias:

Superficies de salén-comedor en metros cuadrados por plaza:

Fkddhk | dokkk | hkk *w - *

cuadrados/

plaza ... ... ... ... .. 2,00 1,80 1,50 1,00 1,00

3. Normas scgun modalidades: En los hoteles-apart2amen-
tos, los salones y comedor al disponer las habitaciones de es-
tar-comedor tendran las superficies siguientes:

Frdrdedede | dokededk | dedkok L84 *

Metros cuadrados/

plaza ... ... ... ... .. 1,50 1,20 1,00 0,80 | 0,60

4. En hoteles de montaria: La superficie de los _salonee y
comedor vendr4 dada por el cuadro indicado a continuacidn:

drdrdedok | dededede | dededr i *

Metros cuadrados/
plaza ... ... ... ... ... 2,50

. En caso de que el alojamiento estuviese formado por una
pieza comun para salén-comedor y dormitorio, las superficies
seran las siguientes:

En hoteles de playa: Cuandc el establecimiento disponga
de terraza o de zona verde acondicionada para le estancia de
los huéspedes, con mobiliario atecuado, el 25 por 100 de su
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superficie podra computarse como la de los salones sociales.
En todo caso la superficie dedicada a salones no podra ser
nunca inferior al 75 por 100 de la sefialada para cada categoria.

Igualmente ocurrira con los comedores cuando estas super-
ficies exterlores estén cubiertas.

4, ZONA DE SERVICIOS

dddekd | dedokk | dedok | bk *

Servicios sanitarios
generales ... ... ... SI SI SI SI SI
Oficio de planta SI SI SI SI —
Cajas fuertes SI SI S1 SI SI

Servicios sanitarios generales
1. Normas de grupo:

Seran independientes para senoras y caballeros.

Se instalaran en todas las plantas en las que existan salo-
nes, comedores y otros lugares de reunion.

Dlspondran de ventilacion directa o forzada.

Las paredes, suelos y techos estaran revestidos de materia-
les de facil limpieza. cuya calidad deberi guardar la debida
consonancia con la categoria del establecimiento.

2. Normas segun categorias-

En las categorias de cinco y cuatro estrellas tendran doble
puerta de entrada o pequeiio vestibulo o corredor entre ellas.

Oficio de planta .

1. Normas de grupo:
Existiran en todas las plantas.

En la parte destinada s desayunos, al ‘mends, las paredes

estaran revestidas de un material de facil limpieza, no poroso.

2. Normas segan categoria:

Dotaciones:
dokdokdk | Ak | vk Fode *
Teléfono .., ... ... . SI SI SI SI —
Fregadero R SI SI SI S1 —_—
Armarios ... ... ... ... SI SI SI SI —

Cajas fuertes

1. Normas de grupo:

En todos los establecimientos existirda un serv1c10 de cajas
fuertes a disposicion de los clientes.

2. Normes segun categorias:

En los establecimientos de cinco y cuatro estrellas existiran,
ademés, servicios' de cajas fuertes individuales.

5. ZONA DE FERSONAL

ba e ns dR 2 20 NN ¢ ¢4 ook *
T
Vestuario de perso-
nal ... . SI SI SI SI S1
Aseos de persona.l SI SI SI SI SI

. Ve
Vestuario de personal

Seran independientes para el personal masculino y femenino,
y dotados de taquillas individuales.

Aseos de personal

Serén independientes para el personal masculino y fememno,
y dotados de duchas, inodores y lavabos

ANEXO 1I
Nivel de calidad de servicios

SISTEMA DE VALORACION

Los factores & considerar para la valoracién del producto
hotelero son los siguientes:

Factor I: Servicios y facilidades a&xcxonales
Factor II: Calidad de la constc'uccnén decoracién, .mobilia-
rio y meteriales de uso.

!

La evaluacién de cada factor aplicando los mecanismos co-
rrespondientes que a continuacién se detallan dara lugar a una
cifra de unidades de calidad, La suma de las unidades de ca-
lidad de los dos factores se referencie & un baremo de base
1.000 que determina los niveles por categoria, partiendo de un
minimo, tal como refleja el cuadro 1.

CUADRO 1

Categoria Sedododed | dedkedeok | deokeke L3¢ *

Nivel calidad ... ... ... +500 | 500-300 | 800-200 | 200-150 | 150-100

El peso especifico de cada factor y de los elementos que lo
componen se establece en funcién de su peso real en la planta
hotelera actual.

Se situa el peso especifico de los dos factores en los sxguxen-
tes niveles expresados en unidades de calidad:

600 u. c.
400 u. c.

Factor I ... ... ... .. . o e e
Factor II ... ... ... ... o o e o

Siendo los pesos especificos' de los grupos de elementos que
lo componen los siguientes:

Factor I. .
S;.—Servicios de instalaciones en habitacidon 160 u. c.
S..—Servicios de instalaciones comunes ... ve v. 240 u. c.
S3.—Servicios diversos ... .. e eee e ewe eee .o 100 u. c.
S;.—Servicios de comedor- cocma ver eee ses see see e we 100 UL c.

Total factor I ... ... ... w0 oiv won we oo 600 U c.

Factor II:

M;.—Edificacién e instalaciones fijas, mobiliario, de-
coraciéon y menaje ... ... vee een wee ... 300 u. c.
M;,.—Estilo ambiental y sus componentes vee eee aee o 100 u. c.
Total factor II ... ... ..v wo oo «o .. 400 UL C.

. La valoracidon diferenciada de-cada uno de los factores en
funcién de su relativo peso especifico permite un conocimiento
del producto hotelero inmediato, claro y preciso. Con la sim-
ple enumeracién de las unidades de celidad de cada factor se
obtiene une imagen muy ajustada del tipo de servicios y ca-

“racteristicas que definen el establecimiento en cuestion,

FACTOR, 1
Servicios y [acilidades adicionales

El conjunto de servicios y facilidades adicionales es el gran
componente que expresa el confort y la calidad de un estable-
cimiento hotelero. Es, ademas, el factor mas importante en la
diversificacién de la oferta hotelera y el mas susceptible de
adaptarse a las nuevas nccesidades de la demanda,.pudiéndo-
so a través de él intentar obtener la permanente modernizacién
de la planta hotelera.

A este factor se le atribuye un peso especifico de 600 uni-

" dades de calidad, que se obtienen por la suma de las puntua-

ciones obtenidas a través de diferentes servicios, agrupados

del siguiente modo:

S;.—Servicios _de instalaciones en habitacion.
S,.—Servicios de instalaciones comunes.
S3.—Servicios diversos.

S;. —Servicios de comedor-cocina.

Partlendo del peso especifico atribuido al factor T, se le
da un_numero de unidades ‘de calidad maximo a cada uno de

-estos grupos de elementos, en funcién de su importancia rela-

tiva, de forma que:
Fi=85,+

A continuacién se relaciona cémo se distribuyen las unida-
des de calidad correspondientes a cada uno de estos cuatro
grupos:

Sy + S3 +S4 < 600 u. C.

\

Sy — Servicio de instalaciones en habitacién.

Se le atribuye un maximo de 160 unidades de calidad, obte-
nidas a través de los siguientes conceptos:

— Calefaccién o aire econdicionado invierno: 20 u. c.

— Aire acondicionado veramo: 20 u. C.

— Barios completos todas habitaciones: 20 u. c.

Numero de piezas
: X 10: 20 u. c. max.

— Baifios incompletos
Num. habitaciones X 3

Num. metros cuadrados
: 8 U, ¢. maximo,

— Terraza
Nuam, habitaciones
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L]
— Salén (se valora en funcién del porcentaje de habitaciones
con salén);

Porcentaje ... ... ... 2 3 4 5 6 7 8 .9
W, C. oeer eer eee aee aae 1 2 3 4 5 [ 7 8
— Habitaciones num. m2 — 12: 10 u. ¢, maximo.

— Teléfono:

Directo: 8 u. c. ,
Centralita: 5 u. c.

— Hilo musical o megafonia: 3 u. c.
— Nevera o minibar. 12 u. ¢. maximo.
— Televisor:

Color en todas las habitaciones: 12 u. c.

Color a peticion del cliente: 8 u. c. )
Blance y negro en todas las habitaciones: 10 u. c.
Blanco y negro a peticién del cliente: 6 u. ¢.

— Contraventanas, persianas o cualquier procedimiento para
obscurecimiento total: 10 u. c.

— Insonorizacion (ventanas doble acristalamiento, etc.): 10 u. c..

— Teléfono en bafio: 2 u. c.

— Bafo con inodoro separado: 5 u. c.

— Mando graduable temperatura de agua: 2 u. c.

~— Otros: Se valorardn otras .instalaciones, como cajas fuertes,
suites de lujo, etc.: 10 u. c.

Las unidades de calidad de S; se obtienen con la suma de
las correspondiznies a sus instalaciones. ‘

'Sy — Servicio de instalaciones comunes.

Se le atribuye un maximo de 240 unidades de calidad, obte-
nidas tal y como a continuaciéon se refleja:

— Salones:
Num. m2
Comunes : 15 u. c. maximo.
20
Num. m?
‘Especificos ————— (biblioteca, TV., juegos, etc.): 15 u. c.
20 ) maximo
Nuam. m?
Convenciones ——— : 8 U. ¢. maximo.
40
— Cine-video: 6 u. c.
. Nam. m?
— Bares y cafeterias : 20 1. €. maximo.
15
Num. m?

— Comedores. y restaurantes 1 20 u. c. maximo.
15

-— Peluqueria‘:

Seioras: 3 u. ¢.
Caballeros: 3 u. c.

— Tiendas: Num. tiendas (1 u. c. por tienda): 6 u. c. maximo.
— Guarderia infantil: 8 u. c.

— Gimnasio/masaje/saunda: 5 u. ¢ mAximo.

— Calefaccion o aire acondicionado: 10 u. c.

— Aijre acondicionado verano: 10 u. c.

. Num. m2
Garaje ————
50

— Cajas fuertes: 3 u. c.
— Télex: 2 u. C.
— Campos deportivos:

. 5 u, c. maximo.

Tenis, 1 u. ¢. por pista: 6 u. c. maximo.

_Nuam. hoyos

Minigolf ———— : 8-U. c. maximo.
2

Frontén: 5 u. c.
Otros: 8 u. ¢. maximo.

— Piscinas:
Nam., m? Num. m?
Cubierta : 20 u. c. maximo.
7 12
Nam. m?  Nam. m3
Ext climatizada : 15 u. ¢. maximo,
16 24
Num. m? Nam. m?
Exterior : 10 u, ¢. maximo.
24 a5
Nam. m? Nam. m$ .
Infantil : 5 u. c. maximo,

8 " 10

El maximo obtenido por piscinas sera de 30 u. c.

_ . Nam. m? .
— Terrazas y ]ardinesﬁexteriores : 15 u. ¢, maximo,
50
— Estacionamiento: 4 u. c.
— Cambio.de moneda: 3 u. c.
— Buzén de Correos- 2 u. c.
—Entrada independiente y consigna de equipajes: 5 u. c.
— Entrada y ‘ascensor independientes de servicio: 5 u. c. ma-
ximo .
- — Transportes propos del hotel: 5 u. ¢.
— Oftros: 10 u, c. maximo.

El numero de unidades de calidad de S,, se obtendrd suman-
do los correspondientes a sus instalaciones, y multiplicando el
total por,un coeficiente corrector que se establece en funcién
de la cepacidad del hotel, con el fin de no primar a los hoteles
de gran capacidad, que poseen légicamente mayores instalacio-
nes, y de no perjudicar a los pequerfios. :

Plazas 100 100-200
[ 1,1 1

200-400
0.9

.+ 400
0,8

Este coeficiente no se aplicara si se superan los maximos.
Sy — Servicios diversos.

Se le atribuye un maximo de 100 unidades de calidad obte-
nidas a través de los siguientes servicios:

— Secrvicio de pisos:

Desayunos: 5 u c.

Bebidas: 10 u c.

Permanente (de ocho a veinticuatro horas): 15 u. ¢. .
Lavanderia y plamchado: ’

Urgente: 10 u. c.
Normal: 6 u. c.

— Servicio médico:

Propio: 6 u. c.
Concertado: 2 u. c.

— Servicio de ariimacién: 15 u. c. maximo.
— Competiciones:

Deportivas. 10 u. c. maximo.
Otras -(concursos, juegos, etc.): 10 u. c. maximo.

— Orquestas (se dara 1 u. c. por dia): 7 u. c. maximao.

— Discoteca: 5 u. €.

— Sala de fiestas con espectaculo (se dara 2 u. ¢. por dia):
14 u. c. maximo.

— Otros: 8 u. c¢. maximo.

Las unidades de calidad de S3; se obtienen con la suma de
las correspondirntes a sus instalaciones en este apartado.

S4 — Servicio comedor-cocina.

Se le atribuye un méaximo de 100 unidades de calidad, de las
cuales 80 corresponden al servicio de bar-restaurante y 20 a las
condiciones de la cocina.

— Desdyuno:

Continental simple: 2 u. c.
Completo: 5 u. c.

Carta de desayuno: 15 u. c.
Buffet: 15 u. c. N

— Comida v cena (meni):

N Dos platos y postre fijos: 5 u. c.
Dos platos y postre a eleccién: 10 u. c.
(Se daran 6 u. c. + 1 u. ¢, por alternativa.)
Tres platos y postre fijos: 10 u. c.
Tres platos y postre a eleccién: 15 u. c.
(Se daran 12 u. c. + 1 u. c. por alternativa.)
Mas de tres platos fijos: 15 u. c. .
Mas de tres platos a eleccion: 20 u. c.
(Se daran 15 u. ¢. + 1 u. ¢. por alternativa.)

— Buffet:

Primer pleto, 1 u. ¢. por plato: 8 u. c. maximo. .
Segundo plato, 2 u. c. por plato. caliente: 8 u. c..mé.xlmo.
Postre, 1 u. c. por cada alternativa: 4 u. c. maximo,

— Mend infantil: 5 u. c.
— Autoservicio: 5 u. c. .

— Snack-cafeteria: 5 u. o.
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~ Calidad comida:

Aceptable: 10 u. c.
Buena: 20 u. C.
Muy buena: 25.u. C.
Excelente- 3¢ u. c.

@ Cocind equipamiento:

Nivel bajo: 5 u c
Nivel medio: 10 u. ¢,
Nivel alto: 15 u. c.

— Condiciones higiénicas:

Acepteble: 5 u. c.
Buenas: 10 u. C.

Las unidades de calidad de S; se obtienen por la suma de las
correspondientes segan la distribucién -expuesta. Si la suma so-
brepasara las 100 unidades de calidad corresnzndientes a este
grupo, no se computara el exceso ya que se han considerado
alternativas, algunas de l!as cuatro modalidades del servicio de
comidas.

FACTOR 11
Calidad de los elementos materiales

Este factor es un componente decisivo para considerar la ca-
lidad de] producto hotelero. Es la estructura que actia de so-

porte de todos los servicios y equipamientos que configuran

el producto y lo determinan en sus condiciones basicas. Al mis-
mo tiempo contribuye de modo especial y decisivo a dar al
establecimientio la atmosfera que lo caracteriza.

Sin embargo, a la hora de evaluar este factor, no puede
darsele la participacién que se atribuye al primero, porque
éste se refiere a los elementos fijos, mas rigidos y menos in-
mediatamente relacionados con el servicio en si. .

Por otra parte. es el que adolece de una mayor subjetividad
en la valoracién que se contrarresta al maximo, al dispersar
las unidades de calidad en dos aspectos: por un lado, el que
supone directamente un coste, expresado en el subfactor M,
y por otro, el que refleja la creacién de un ambiente o con-
junto, con valores de calidad estética o artistica, expresado en
el subfactor M,. .

Los dos subfactores son:

M; — Edificacién, instalaciones fijas, mobiliario decoracién
¥ menaje. - :

M, — Estilo ambiental y sus elementos

Partiendo ael peso especifico del factor II, que es de 400 uni-
dades de calidad, se distribuyen éstas del siguiente modo:

M; <300 u. c. M, < 100 u. ¢.

Obteniéndose el valor del factor II, sumando los dos sub-
factores

FII=M1+M25400u.c.

A continuacién se especifican las unidades de calidad co-
rrespondientes a Mj, en funcién de -denominaciones genéricas
que quedan delimitadas por la propia oscilacién del baremo
entre un maximo y un minimo.

A. Edificacion: Se le adjudicardn 100 unidades de calidad.

Calidad
Lujo Alta Media Baja
40 30 20 10
Aspecto
Muy culdado Cuidado Suficlente Descuidado
80 45 30 10

B. Mobiliario: Se le adjudicaran 160 unidades de calidad.

Calidad,
Lujo Alta Medi.a Baja
70 80 40 15
Aspecto
Muy cuidado Cuidﬁo Suficiente Descuidfa.do

90 75 50 .15

C. Menaje: Se le adjudicaran 40 unidadés de calidad.

Calidad
Lujo Alta Media - Baja
20 15 10 3
Aspecto
Muy cuidado Cuidado Suficiente Descuidado
20 . 15 10 5

'dEl valor de M; sera la suma de unidades de calidad obte-
niaas:

Mi=A+B+C=<300uc

El subfactor M; pretende valorar aquellos conjuntos que su-
pongan la creacién de un.ambiente original, innovador o de
recuperacién estética tradicional o histérica, atendiendo tanto
a la arquitectura como a . los elementos de mobiliario, decora-
cién y menaje. B

Al subfactor M, se le adjudican- 100 unidades de calidad,
distribuidas del siguiente modp:

D. Aspectos arquitectdnicos y urbanisticos:

— Recuperacién de monumentos histérico-artisticos.

— Concepcién innovadora de los espacios y su funcién.
5 — Adaptacién al estilo propio del lugar, o de una época his-
térica. ' -

Por cadd uno de estos conceptos se podran obiener hasta un
maximo de 40 unidades de calidad.

E. Aspectos de mobiliario y decoracién.

— Muebles: Anﬁguos.

Disefio original. Estilo del lugar o histérico: 20 u. ¢. méaximo.
— Elementos de decoracién:

Cuadros: Antiguos. Originales actuales. Reproducciones de
calidad: 10 u. ¢. maximo. '

.Escu]tura. ceramica, porcelana, etc.: Antiguas. Disefio ori-
ginal. Tipico del lugar o acorde con, el estilo: 10 urc. maximo.

Tapices, alfombras. espejos, lamparas, etc.: Antiguas. Disefio
original. Tipico del lugar o acorde con el estilo: 10 u. c. ma-
ximo. : : :

El total de unidades de calidad de este apartado sera de 50
como mAaximo.’

_F._ Menaje: Cuberterfa, cristalerfa, wvajillas, etc.: Antigua.
Diserfio original. Tipico del lugar o acorde con el estilo.

Las unidades de calidad por este apartado ser4 de 10 como
méximo.

El valor M, serd la suma de las unidades de calidad, obte-
nidas en funcién de la distribucién expuesta:

M;=E+F+4+ G <100 uc.



