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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

10043 Orden DCA/448/2026, de 5 de mayo, por la que se regula el Sistema de
Informacién Estatal de Servicios Sociales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 149.1.31.2 de la Constitucion Espafiola,
corresponde al Estado la competencia exclusiva en materia de estadistica para fines
estatales. Por su parte, el articulo 148.1.20.2 de la misma norma fundamental faculta a
las comunidades autbnomas para asumir competencias en materia de asistencia social,
habiendo todas ellas incorporado en sus respectivos Estatutos de Autonomia la
competencia exclusiva en materia de servicios sociales. En ejercicio de dicha
competencia, las comunidades autonomas han aprobado sus correspondientes Leyes de
Servicios Sociales, y las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla lo han hecho mediante
sus reglamentos especificos, todo ello sin perjuicio de las competencias que
corresponden al Estado en materia estadistica con fines estatales.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, en su articulo 8 crea el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia como instrumento de cooperacion para la articulacion de los servicios
sociales y la promocion de la autonomia y atencion a las personas en situacion de
dependencia. En su apartado 8.2.h) se recoge, entre sus funciones, la de facilitar la
puesta a disposicion de documentos, datos y estadisticas comunes. De igual manera, el
articulo 37 del mismo texto legal determina que el sistema de informacion para la
autonomia y atencion a la dependencia garantizara la comunicacion reciproca entre las
Administraciones Publicas, acordandose en el Consejo Territorial los objetivos y
contenidos de la informacion. En este marco, se prevé la realizacion de estadisticas para
fines estatales en materia de dependencia asi como las de interés general
supracomunitario y las derivadas de compromisos con organizaciones supranacionales e
internacionales.

Por otro lado, el articulo 4.1, letra h), del Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, atribuye al citado departamento, a través de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales, la promocion del sistema de servicios
sociales y la gestion del sistema estatal de informacion de servicios sociales.

En el &mbito de los Servicios Sociales, se encuentran ademas otros antecedentes de
recogida de informacién para fines estadisticos. En el afio 1988 se crearon acuerdos de
colaboracion técnica y financiera entre la Administracion General del Estado y las
administraciones autonémicas competentes en servicios sociales, a través de lo que
denomind el Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en
Corporaciones Locales. Como parte del desarrollo de estos acuerdos, se implanté, en el
afio 1994, el Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (en adelante,
SIUSS), con una doble finalidad: como una herramienta de trabajo diario de atencion a
las personas usuarias de servicios sociales en todos los territorios que se adhirieron a
este sistema, y como explotacion estadistica de los datos agregados de todas las
administraciones autondmicas participantes.

El SIUSS facilité la homologacion de conceptos, variables y otras cuestiones, y
posibilité la construccién de la primera aplicacién informatica con fines estadisticos de los
servicios sociales. Su implantaciéon se realiz6 mediante la firma de convenios entre el
Ministerio correspondiente y las administraciones autonémicas, en el marco y bajo la
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supervision del ahora Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion de la Dependencia.

De este modo, el Sistema de Informacion y sus contenidos esta vinculado en su
origen a la puesta en marcha del Plan Concertado de Servicios Sociales donde se
definié conceptos y se concretaron los contenidos y las variables necesarias para
evaluar los proyectos a través de los cuales se prestaban los Servicios y se justificaban
los créditos que las Entidades locales reciben del Ministerio y de la comunidad o ciudad
auténoma correspondiente.

La evolucion de los sistemas de informacion, y la creciente necesidad de
colaboracién entre la Administracion General del Estado las administraciones
autondmicas en el marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para
la Autonomia y Atencion de la Dependencia, requieren un nuevo impulso mediante la
creacion del Sistema de Informacion Estatal de los Servicios Sociales (en adelante,
SIESS) y dar cumplimiento al Hito CID 315 del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. Este sistema, que aprovecha el apoyo financiero del Plan antes mencionado,
constituye una iniciativa estratégica destinada a integrar, organizar e intercambiar
informacion entre las administraciones publicas competentes en la materia. Asi, el SIESS
permitird, a efectos meramente estadisticos, consultar datos a través de indicadores
predefinidos, asi como facilitar la explotacién de los datos recogidos y su analisis
posterior, contribuyendo a una mejor planificacién de la intervencion y una mas eficiente
distribucion de los recursos.

La presente norma se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1. 1.°y 31.°
de la Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para
regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales; y en materia
de estadistica para fines estatales, y que han sido desarrollados, respectivamente, por la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, que crea en su articulo 37 el Sistema de informacion
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, y por la Ley 12/1989, de 9
de mayo, de la Funcién Estadistica Publica, que determina que sus resultados se haran
publicos por los servicios responsables de la elaboracion de estas, debiendo ser
ampliamente difundidos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, esta orden
se adecua al principio de necesidad al proporcionar un conocimiento que sirva para
garantizar la equidad en el acceso a la informaciéon sobre los servicios sociales.
Ademas, cumple con el principio de eficacia, al establecer un sistema de datos
estadisticos homogéneos; y atiende al principio de proporcionalidad, al limitar su
aplicacion a la agregacion de los datos procedentes de las administraciones
autonémicas y locales, y restringir su alcance a informacion anénima que no
constituyen datos de caracter personal. Junto con ello, observa el principio de
seguridad juridica, al ser coherente con el conjunto del ordenamiento juridico y
establecer un marco fidedigno de resefias comparables. Por Gltimo, se adecUa a los
principios de eficacia, transparencia y eficiencia, en tanto en cuanto el sistema que
regula la norma garantiza una mejor informacibn y comunicacion entre las
administraciones publicas competentes en servicios sociales y permite, con caracter
abierto y acceso publico, el seguimiento de los indicadores establecidos sobre los
servicios sociales en todo el territorio nacional.

La aplicacién de lo dispuesto en esta orden permitira el seguimiento de los datos de
los servicios sociales en todo el territorio nacional y la evaluacion de los compromisos
adquiridos para la mejora de los sistemas publicos de servicios sociales.

Se ha dado cuenta del contenido de esta orden en el seno Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién de la Dependencia.
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En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

Esta orden tiene por objeto desarrollar la estructura y funcionamiento del Sistema de
Informacién Estatal de Servicios Sociales (en adelante SIESS), en cumplimiento de la
funcion estadistica del Estado y en virtud del articulo 37 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacién de Dependencia.

Articulo 2. Sistema de Informacién Estatal de Servicios Sociales.

1. El SIESS integrara los datos que no tengan caracter personal obtenidos de la
gestién de la red de servicios sociales publicos de las comunidades autbnomas, las
ciudades de Ceuta y Melilla, incluidos los procedentes de las entidades locales
integradas en ellas.

2. El SIESS tiene como finalidad la explotacion estadistica, de forma organizada,
estructurada y estandarizada, de la informacion relativa a los servicios sociales, en todos
sus niveles territoriales de atencién (estatal, autonémico, local) y de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

3. Los datos estadisticos del SIESS seran abiertos, de acceso publico y estaran
disponibles de forma gratuita en formatos que permitan utilizar, reutilizar y redistribuir la
informacion de forma agil y sencilla sin mayores restricciones que las impuestas por la
normativa vigente.

4. En coordinacién con el Instituto Nacional de Estadistica y de acuerdo con la
normativa de aplicacién, los datos estadisticos del SIESS se integrardn en el Plan
Estadistico Nacional a través de las administraciones publicas gestoras de la
informacion.

5. El SIESS tendrd por objeto integrar la informacion estadistica relativa a los
servicios sociales de las administraciones publicas, y establecer mecanismos de
seguimiento y consulta.

6. EI SIESS se estructurara funcionalmente en una base de datos estatal integrada,
herramientas de analisis y explotacion de datos, y un portal de datos abiertos y
transparencia.

Articulo 3. Principios que rigen el SIESS.

La transmision de los datos estadisticos en el SIESS estara fundamentada en los
siguientes principios:

a) Cooperacion entre las administraciones publicas.

b) Seguridad, mediante la puesta a disposicién de las administraciones publicas
usuarias de una plataforma que permita el trasvase de datos de forma segura. El acceso
a la aplicacién se realizara mediante el uso de certificados digitales u otros modos de
autenticacion electrénica que garantice la seguridad del acceso y la identificacién
univoca de las personas usuarias de acuerdo con la normativa vigente.

c) Responsabilidad en la definicién de roles, obligaciones y toma de decisiones
sobre acceso, seguridad y gestion de la informacion aportada por las administraciones
publicas a través de medios telematicos, incorporando estandares de trazabilidad de la
informacion.

d) Calidad: asegurando la exactitud de los datos, su oportunidad, relevancia,
disponibilidad, y eficiencia del sistema e incorporando estandares en cuanto a
clasificaciones y metadatos.

e) Transparencia y rendicibn de cuentas: los datos del SIESS se ofreceran
siguiendo estandares de datos abiertos, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de
la normativa vigente.
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f) Interoperabilidad: las administraciones publicas se relacionardn a través de
medios electronicos que aseguren la interoperabilidad técnica y semantica, la
transferencia de datos, la seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas y la
proteccién de los datos de caracter personal, asi como que faciliten la coordinacion y
prestacion conjunta de servicios a las partes interesadas.

Articulo 4. Competencias de las distintas administraciones en relacion con el SIESS.

1. Sin perjuicio de las competencias de las comunidades y ciudades auténomas, el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030:

a) Sera el encargado de desarrollar y mantener el SIESS, garantizando la
disponibilidad, la seguridad y el flujo de informacion. Acompafiara el desarrollo
tecnoldgico del SIESS con apoyo continuo a las administraciones competentes en
servicios sociales, siguiendo un modelo flexible de soporte integral que contemple:

1. Soporte de seguridad: gestidon de accesos, permisos y procedimientos conforme
al Esquema Nacional de Seguridad regulado en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

2.° Soporte técnico: atencibn a incidencias, mantenimiento y consultas
tecnoldgicas. También habilitara el correspondiente sistema de firma electrénica
avanzada basada en un certificado reconocido, de acuerdo con la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de
confianza.

3.° Soporte para carga y explotacién de datos: asistencia en el uso de herramientas
analiticas.

4.° Soporte formativo: formacion continua y actualizacion de manuales en cada
nueva version.

b) Debera recabar, elaborar y dar a conocer la informacion registrada en el SIESS,
con criterios de transparencia, rendicion de cuentas y objetividad. La integracion de la
informacion se realizara a través de modelos normalizados o sistemas de carga masiva
de datos.

c) Sera el responsable de asegurar que la informacion contenida en el SIESS
cumple con los requisitos de datos abiertos de acceso publico y de ponerlos a
disposicion de la ciudadania de forma gratuita en formatos que faciliten su utilizacion,
reutilizacion y redistribucion de forma agil y sencilla, cumpliendo la normativa vigente.

Para ello el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 suscribira con
las administraciones autonémicas competentes en materia de servicios sociales
convenios con el objeto de integrar la informacién, los datos estadisticos a intercambiar y
su formato, los mecanismos técnicos y juridicos, su duracion, las medidas organizativas,
técnicas y las garantias de seguridad, y confidencialidad, cuya tramitacion y firma se
ajustara a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. Las comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla seran responsables
de recabar la informacion generada en cada sistema publico autonémico de servicios
sociales, y asegurar el flujo de datos no personales desde sus sistemas de informacién
al sistema estatal.

3. Los entes locales seran responsables de proveer a las comunidades auténomas
de la informacién generada en los servicios de su competencia.

4. Las comunidades auténomas, las ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades
locales seran las responsables del tratamiento de los datos y, de acuerdo con lo indicado
en el articulo 28 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y teniendo en cuenta los elementos
enumerados en los articulos 24 y 25 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
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estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE determinaran las medidas
organizativas, técnicas y las garantias de seguridad que deben aplicar a fin de garantizar
y acreditar que el tratamiento es conforme con el citado reglamento, con la citada ley
organica, sus normas de desarrollo y la legislacion sectorial aplicable.

5. El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, como 6rgano que, de acuerdo con la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, y a su Reglamento de funcionamiento, seré informado periédicamente de los
principales resultados del SIESS a efectos de su seguimiento y evaluacion.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

La presente norma se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.°y 31.°
de la Constitucion Espafola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para
regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales; y en materia
de estadistica para fines estatales.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrar4 en vigor a los nueve meses de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado», excepto la previsién establecida en el articulo 4.2 para las
comunidades autébnomas y ciudades de Ceuta y Melilla, que entrara en vigor a los 12
meses de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 5 de mayo de 2026.—El Ministro de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030, Pablo Bustinduy Amador.
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