
I. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI PER A LA TRANSICIÓ ECOLÒGICA
I EL REPTE DEMOGRÀFIC

19391 Ordre TED/1032/2024, de 20 de setembre, per la qual es despleguen la 
plataforma electrònica de gestió i l'oficina d'assignació de recollides de 
residus d'aparells elèctrics i electrònics.

I

El Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells elèctrics i 
electrònics, neix amb l’objecte de regular el flux dels residus d’aparells elèctrics i 
electrònics (d’ara endavant, RAEE) de manera ambiciosa, ja que s’havien detectat 
insuficiències al llarg dels anys que impedien a Espanya complir els objectius marcats 
per la Unió Europea i els plantejaments de l’ús eficient dels recursos, de protecció de la 
salut humana i del medi ambient. D’aquí la necessitat de dissenyar i materialitzar un 
model de gestió de RAEE eficaç i eficient que permetés al nostre país estar a l’altura de 
la resta de països de la Unió Europea, en línia amb els principis de l’economia circular, i, 
en definitiva, que vetllés per la protecció del medi ambient.

En conseqüència, el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, regula el marc jurídic de 
la gestió dels RAEE, per a la qual cosa incorpora la Directiva 2012/19/UE del Parlament 
Europeu i del Consell, de 4 de juliol de 2012, sobre residus d’aparells elèctrics i 
electrònics, i afegeix també les novetats que establia la Llei 22/2011, de 28 de juliol, de 
residus i sòls contaminats, que ha estat posteriorment derogada per la Llei 7/2022, de 8 
d’abril, de residus i sòls contaminats per a una economia circular. El Reial decret 
110/2015, de 20 febrer, incorporava com a novetat la creació de la plataforma electrònica 
de gestió de RAEE i l’oficina d’assignació de recollides de RAEE, que són instruments de 
control en matèria de gestió de RAEE (gestió que engloba tant la recollida com els 
tractaments posteriors) i instruments de suport del grup de treball de RAEE de la 
Comissió de coordinació en matèria de residus, tal com recullen els articles 55 i 56 del 
Reial decret esmentat.

En primer lloc, la plataforma electrònica de gestió de RAEE permet conèixer la 
quantitat i la situació de tots els RAEE amb la constitució d’una base de dades sobre 
recollida i tractament d’aquests residus. En particular, la plataforma electrònica garanteix 
la traçabilitat dels RAEE i possibilita la consulta de dades de RAEE en funció del perfil de 
l’operador de què es tracti. Una altra de les seves funcions és facilitar la informació sobre 
el càlcul dels RAEE gestionats dins del territori de l’Estat, així com els traslladats per a la 
seva gestió a la Unió Europea i a tercers països. Tot això permet exercir les 
competències de vigilància, supervisió i control, i possibilita el subministrament 
d’informació i de control del compliment dels objectius de la Unió Europea en matèria de 
recollida i de valoració de RAEE.

També, la informació continguda en la plataforma electrònica és la font amb la qual, 
d’una banda, s’avalua el grau de compliment dels objectius en matèria de RAEE i, de 
l’altra, s’elaboren les estadístiques i els informes relatius a la gestió d’aquest flux de 
residus. A més, la plataforma electrònica és el mitjà a través del qual els gestors 
compleixen les seves obligacions d’informació, com ara l’arxiu cronològic i la memòria 
anual, d’acord amb els articles 64 i 65 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril.

Així mateix, conté la informació que, en matèria de residus, han d’aportar els 
productors d’aparells elèctrics i electrònics (d’ara endavant, AEE) a les administracions 
públiques, en compliment de les seves obligacions derivades de la responsabilitat 
ampliada del productor.
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Amb la posada en funcionament de la plataforma electrònica es pretén que els 
operadors incorporin dades al llarg de tot el cicle de gestió del RAEE. Això inclou des del 
moment en què aquests residus són inicialment apilats en els diferents punts que preveu 
el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, passant per les instal·lacions 
d’emmagatzematge o tractament intermedi, fins que finalment arriben a les plantes de 
tractament específic de RAEE. A cadascuna d’aquestes instal·lacions per les quals 
passen aquests residus s’introdueixen les dades d’entrada i sortida en la plataforma 
electrònica. El pes dels RAEE es considera d’especial importància en tota la cadena de 
gestió amb l’objecte de garantir la traçabilitat i assegurar un seguiment adequat, per la 
qual cosa s’inclou la necessitat de posar a disposició de l’Administració competent els 
tiquets de pesada que es generin a les entrades i sortides de les instal·lacions, excepte 
aquelles instal·lacions de la distribució que no tinguin obligació de disposar de bàscules.

Prèviament a l’aprovació d’aquesta Ordre, la plataforma electrònica s’ha posat a 
disposició de tots els potencials operadors en format de proves durant un ampli període 
de temps. Això ha propiciat un coneixement de primera mà de la plataforma electrònica 
per totes les parts que hagin d’intervenir en la gestió dels RAEE i un intercanvi 
d’informació amb el seu òrgan gestor, que té com a conseqüència una millora contínua 
de l’eina informàtica.

En segon lloc, l’oficina d’assignació de recollides de RAEE és el segon instrument 
dels que esmenta el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, previst a l’article 56, que té 
com a objectiu garantir que tots els RAEE recollits en el territori de l’Estat, sota la 
responsabilitat ampliada del productor, rebin un tractament adequat. L’oficina assigna als 
sistemes de responsabilitat ampliada del productor l’organització de les recollides de 
RAEE. Aquesta assignació s’ha d’efectuar de manera que es respecti la quota de mercat 
dels productors que formen cada sistema de responsabilitat ampliada del productor.

L’àmbit en el qual opera l’oficina d’assignació se circumscriu als RAEE recollits en les 
instal·lacions de recollida municipal i en els distribuïdors, així com als RAEE generats per 
productors professionals de RAEE, quan la gestió sigui finançada pels sistemes de 
responsabilitat ampliada.

No obstant això, aquesta Ordre no impedeix als posseïdors de RAEE organitzar 
directament la gestió dels seus residus.

II

Aquesta Ordre es compon de dinou articles organitzats en quatre capítols, juntament 
amb dues disposicions addicionals, quatre de transitòries i dues de finals. A més, es 
completa amb dos annexos.

A continuació del capítol I sobre l’objecte, l’Ordre defineix la plataforma electrònica al 
capítol II, i en descriu les funcions, els operadors que han de proporcionar les dades, el 
seu funcionament i un mòdul d’incidències, així com el seu finançament.

Pel que fa al seu funcionament, la plataforma s’estructura en un portal intern i un altre 
d’extern, en què l’intern és únicament de consulta i l’extern permet, a més, la gravació de 
dades sobre els RAEE. Cal destacar que la informació que s’incorpori a la plataforma es 
manté disponible durant almenys cinc anys, que es fan coincidir amb el temps que s’ha 
de conservar la informació de l’arxiu cronològic d’acord amb l’article 64.3 de la Llei 
7/2022, de 8 d’abril. No obstant això, transcorreguts 8 anys, s’ha de procedir a eliminar la 
informació amb aquesta antiguitat que conté la plataforma.

A més, es precisa amb exactitud la forma d’identificació dels diferents tipus de RAEE 
i se n’assegura la traçabilitat amb mesures concretes, com l’existència de les etiquetes 
electròniques que identifiquen individualment els RAEE de les fraccions de recollida 1, 2, 
4 i 7 previstes a l’annex VIII del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer. Es permet que 
les fraccions de recollida 3, 5 i 6 s’identifiquin a través de l’etiquetatge de contenidors, 
independentment del seu possible etiquetatge individual. Igualment, es regula el 
finançament i la supervisió d’aquesta eina. Aquestes etiquetes gaudeixen de protecció 
jurídica davant qualsevol manipulació il·lícita, per la qual cosa, si el grup de treball de 
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RAEE té coneixement de l’existència d’una actuació que pugui ser constitutiva de delicte, 
s’ha de posar en coneixement del Ministeri Fiscal perquè faci les investigacions 
oportunes.

En relació amb el finançament, la disposició addicional tercera del Reial decret 
110/2015, de 20 de febrer, estableix que la posada en marxa, el manteniment i la gestió 
de la plataforma electrònica de gestió de RAEE s’ha de finançar de manera conjunta 
entre el Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic i els productors 
d’AEE. Per complir aquesta disposició, l’article 6 estableix el mecanisme a través del 
qual els productors han d’aportar el finançament que els correspon.

No obstant això, la participació d’un nombrós grup d’operadors en la utilització de 
l’eina informàtica fa necessari un període transitori d’adaptació perquè el model 
informàtic estigui plenament operatiu. Per això, la implantació tant de la plataforma 
electrònica com d’altres mesures lligades a aquesta s’ha de fer d’una manera gradual en 
dues etapes, que es defineixen a les disposicions transitòries, així com a la disposició 
final segona, i que mereixen una explicació detallada.

La primera etapa el començament de la qual s’estableix a partir de la data d’entrada 
en vigor d’aquesta Ordre incorpora, com a primers operadors de l’eina, els gestors 
autoritzats per al tractament de RAEE. En aquest primer període, la plataforma ha d’estar 
plenament disponible per als altres participants en el procés perquè puguin introduir les 
seves dades amb caràcter voluntari. L’experiència demostra que un període d’utilització 
voluntària permet als futurs operadors familiaritzar-se amb l’eina, detectar possibles 
aspectes de millora i col·laborar conjuntament per optimitzar-la, abans que la seva 
utilització s’estableixi amb caràcter obligatori.

A continuació, en una segona etapa, s’incorpora el sector de la distribució i les 
instal·lacions de recollida de les entitats locals. Amb aquesta última etapa s’aconsegueix 
que hi participin tots els operadors que intervenen en el procés de gestió d’aquests 
residus. És a partir d’aquest moment quan l’objectiu d’aconseguir una traçabilitat real 
dels RAEE es pot materialitzar.

La incorporació dels diferents operadors de la plataforma electrònica comporta també 
l’obligatorietat de l’etiquetatge dels RAEE. No obstant això, l’obligació d’etiquetar 
individualment els RAEE s’ha de dur a terme progressivament, depenent de la fracció de 
recollida a la qual pertanyi el RAEE, segons l’annex VIII del Reial decret 110/2015, de 20 
de febrer. Així, els RAEE de les fraccions de recollida 2 i 7 s’etiqueten individualment en 
un moment posterior als RAEE de les fraccions 1 i 4, perquè és necessari dotar del 
temps suficient per adaptar la logística de la gestió dels RAEE pertanyents a 
determinades categories que actualment tenen més dificultat d’individualització, com és 
el cas dels monitors i de les pantalles o dels panells solars. En tot cas, des del principi, la 
traçabilitat dels RAEE queda garantida mitjançant l’ús de, com a mínim, les etiquetes de 
lot que agrupen els RAEE.

En conseqüència, durant la primera etapa, en què la plataforma electrònica només és 
obligatòria per als gestors, no és exigible l’etiquetatge individual de RAEE. No obstant 
això, el gestor pot escollir entre les dues opcions següents: la possibilitat d’etiquetar 
individualment els RAEE de grans dimensions (fraccions de recollida 1, 2, 4 i 7) o bé la 
possibilitat d’emetre una etiqueta única que contingui la informació sobre un grup de 
residus de grans dimensions (codi LER-RAEE, pes total i nombre d’unitats). Aquesta 
etiqueta única per a diversos residus s’ha d’adjuntar a la documentació del trasllat que 
correspon a aquesta recollida de grans volums de RAEE, que poden procedir dels punts 
de les entitats locals o de la distribució. Aquesta mesura constitueix una adaptació que 
facilita el treball de càrrega de dades als primers operadors de l’eina, sense perjudici que 
més endavant s’estableixi com a obligatori l’etiquetatge individual d’aquests residus de 
grans dimensions tal com disposa el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer. Cal recalcar 
que l’objectiu que es persegueix amb les etiquetes és aconseguir una traçabilitat real, de 
manera que el seu ús té un caràcter indispensable. D’altra banda, els que utilitzin 
instruments similars a aquestes etiquetes que regula l’article 18.2 del Reial decret 
110/2015, de 20 de febrer, són responsables de vetllar perquè compleixin els mateixos 
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objectius, funcions i requisits que les etiquetes que descriu aquesta Ordre, i han de 
prestar una atenció especial a la connectivitat i facilitat de lectura, de manera que no 
suposin una barrera per a la participació de cap entitat implicada en la gestió dels RAEE.

El capítol III es refereix a l’oficina d’assignació de recollides i en regula les funcions, 
els participants en aquesta, les condicions i el procés d’assignació de les recollides, el 
finançament, la supervisió i el seguiment.

Una vegada es recullen els residus, els punts de recollida poden sol·licitar que 
l’oficina d’assignació encarregui l’organització i el finançament del tractament dels RAEE 
a un sistema de responsabilitat ampliada. El sol·licitant ha de tenir constància de 
l’acceptació de la seva sol·licitud a través de la recepció d’un codi vinculat a la seva 
petició i que ha d’especificar, a més, el sistema de responsabilitat ampliada del productor 
que atén aquesta petició. El sistema de responsabilitat ampliada s’ha de posar en 
contacte amb el punt de recollida per comunicar-li el dia de recollida i la informació 
necessària perquè aquest pugui complir les seves obligacions com a operador del 
trasllat.

En relació amb els terminis de recollida, l’article 13 defineix un termini general de 
recollida màxim de set dies hàbils a comptar de l’endemà de la petició de recollida. Quan 
sigui necessari presentar una notificació prèvia al trasllat, aquest termini es redueix a dos 
dies hàbils, comptats a partir de l’endemà de la finalització del termini per formular 
l’oposició al trasllat esmentat per part de les comunitats autònomes d’origen i destinació. 
Per la seva banda, l’article 31 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, estableix que les autoritats 
competents disposen de deu dies naturals per oposar-se al trasllat de residus a l’interior 
del territori de l’Estat, termini que es pot reduir a dos dies naturals per motius d’urgència. 
D’acord amb l’article 30.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, en el còmput de terminis fixats per dies s’ha 
d’especificar mitjançant llei si són naturals, si no, s’entén que són hàbils. En 
conseqüència, tots els terminis fixats per dies en aquesta Ordre relatius als trasllats de 
residus s’han de computar com a naturals. En canvi, la Llei 7/2022, de 8 d’abril, no 
preveu cap particularitat sobre el còmput de dies en les activitats relacionades amb la 
recollida de residus, per la qual cosa, en aquesta Ordre, les recollides que es regulen es 
computen en dies hàbils.

No obstant això, en els casos en què hi hagi un conveni en vigor entre la comunitat 
autònoma i els sistemes de responsabilitat ampliada del productor que recullin terminis 
per a aquestes recollides, cal atenir-se al que indica el conveni.

Segons estableix el capítol IV, la connexió correcta entre la plataforma electrònica i 
l’oficina d’assignació s’assegura mitjançant mecanismes informàtics que permetin la 
transmissió d’informació entre tots dos. Aquests mecanismes els defineix la Direcció 
General de Qualitat i Avaluació Ambiental amb la consulta prèvia tant a la Comissió de 
coordinació en matèria de residus com al coordinador de l’oficina d’assignació. Així 
mateix, es coordina tota la informació amb altres bases de dades tal com estableix 
l’article 19.

Finalment, les disposicions addicionals es refereixen als mitjans personals i materials 
de la plataforma electrònica i de l’oficina d’assignació, i a l’adequada salvaguarda de la 
confidencialitat de la informació. Les disposicions transitòries regulen els règims 
transitoris relatius a la informació que cal aportar, les obligacions d’informació, les 
etiquetes identificatives de les fraccions de recollida i el funcionament de l’oficina 
d’assignació en relació amb les peticions de recollida. Les disposicions finals contenen el 
títol competencial i l’entrada en vigor de l’Ordre, que és progressiva per als diferents 
tipus d’operadors de la plataforma electrònica de gestió de RAEE.

III

Aquesta Ordre s’adequa als principis de bona regulació conforme als quals han 
d’actuar les administracions públiques en l’exercici de la iniciativa legislativa i la potestat 
reglamentària, com són els principis de necessitat, eficàcia, proporcionalitat, seguretat 
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jurídica, transparència i eficiència, que preveu l’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre.

De conformitat amb els principis de necessitat i eficàcia, aquesta Ordre es fonamenta 
en la protecció adequada del medi ambient mitjançant la instauració d’un model adequat 
de gestió dels RAEE que es recolza en la plataforma electrònica i en l’oficina 
d’assignació, mitjançant les quals es pretén aconseguir la completa comptabilització i 
traçabilitat d’aquests residus amb la finalitat última de complir els objectius de la Unió 
Europea, contribuir a reduir-ne la generació i gestionar-ne la recollida separada i el 
tractament oportú. En conseqüència, aquests instruments es consideren els més 
adequats per aconseguir els fins que es persegueixen.

Aquesta norma compleix el principi de proporcionalitat, ja que regula els aspectes 
imprescindibles per aconseguir un model de gestió de RAEE eficaç i eficient.

L’Ordre és respectuosa amb els principis de seguretat jurídica, transparència i 
eficiència, atès que sorgeix de la previsió del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, el 
qual dona resposta, al seu torn, a les exigències de la normativa de la Unió Europea. A 
més, es compleixen escrupolosament tots els tràmits d’audiència i informació pública que 
donen participació a tots els agents implicats. Igualment, permet racionalitzar els 
recursos públics mitjançant una única eina electrònica que recopila tota la informació del 
cicle de gestió dels RAEE en l’àmbit estatal, amb l’estalvi consegüent en el manteniment 
d’altres eines electròniques en l’àmbit territorial inferior, i una oficina d’assignació fiable i 
finançada pels productors d’AEE sota les seves obligacions derivades de la 
responsabilitat ampliada del productor.

L’habilitació per desplegar aquesta Ordre es troba en diversos preceptes del Reial 
decret 110/2015, de 20 de febrer. D’una banda, l’article 54.4 preveu el desplegament 
mitjançant una ordre ministerial de la plataforma electrònica i de l’oficina d’assignació. 
D’altra banda, la disposició addicional tercera, que defineix el finançament mixt entre 
l’anterior Ministeri d’Agricultura, Alimentació i Medi Ambient, actual Ministeri per a la 
Transició Ecològica i el Repte Demogràfic, i els productors d’AEE, juntament amb la 
possibilitat d’incorporar en aquest model de finançament altres autoritats o sectors 
afectats. Finalment, la disposició final tercera, apartat primer, faculta l’anterior ministre 
d’Agricultura, Alimentació i Medi Ambient, actual ministra per a la Transició Ecològica i el 
Repte Demogràfic, per a la incorporació mitjançant una ordre ministerial de nous 
annexos sobre els formats i models relatius a les obligacions de subministrament 
d’informació que preveu el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer.

El fonament constitucional d’aquesta ordre es troba a l’article 149.1.13a i 23a de la 
Constitució espanyola, que atribueix a l’Estat la competència exclusiva en matèria de 
bases i coordinació de la planificació general de l’activitat econòmica i en matèria de 
legislació bàsica sobre protecció del medi ambient, sense perjudici de les facultats de les 
comunitats autònomes d’establir normes addicionals de protecció.

En l’elaboració d’aquesta Ordre s’ha consultat les comunitats autònomes, les ciutats 
de Ceuta i Melilla i la Federació Espanyola de Municipis i Províncies a través de la 
Comissió de coordinació en matèria de residus. Així mateix, s’ha sotmès al tràmit 
d’audiència i informació pública, per la qual cosa s’ha consultat les entitats 
representatives dels sectors afectats. A més, el projecte s’ha remès a la Comissió de 
coordinació en matèria de residus i al Consell Assessor de Medi Ambient, en aplicació de 
les previsions de la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d’accés 
a la informació, de participació pública i d’accés a la justícia en matèria de medi ambient 
(incorpora les directives 2003/4/CE i 2003/35/CE).

En virtut d’això, amb l’aprovació prèvia del ministre per a la Transformació Digital i de 
la Funció Pública, i d’acord amb el Consell d’Estat, disposo:
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CAPÍTOL I

Objecte

Article 1. Objecte.

Aquesta Ordre té per objecte desplegar la plataforma electrònica de gestió i l’oficina 
d’assignació de recollides de residus d’aparells elèctrics i electrònics (d’ara endavant, 
«RAEE»), de conformitat amb els articles 55 i 56 del Reial decret 110/2015, de 20 de 
febrer, sobre residus d’aparells elèctrics i electrònics.

CAPÍTOL II

La plataforma electrònica de gestió de RAEE

Article 2. Funcions i gestió de la plataforma electrònica.

1. La funció de la plataforma electrònica de gestió de RAEE (d’ara endavant «la 
plataforma electrònica») consisteix a recopilar tota la informació sobre la recollida i la 
gestió de RAEE que aportin els operadors en els termes de l’article 3.

Així mateix, la plataforma electrònica serveix d’instrument de suport per a la 
coordinació de la gestió dels RAEE de conformitat amb l’article 54.1 i 2 del Reial decret 
110/2015, de 20 de febrer, especialment per avaluar la gestió adequada d’aquest flux de 
residus i per aportar informació perquè les administracions públiques competents 
exerceixin la competència de supervisió i inspecció.

2. D’acord amb l’article 55.4 del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, la 
informació que conté la plataforma electrònica permet complir les obligacions d’arxiu 
cronològic i memòria anual a tots els operadors obligats, de conformitat amb els articles 
64 i 65 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sòls contaminats per a una economia 
circular.

La plataforma electrònica permet als gestors de RAEE autoritzats per a les 
operacions d’emmagatzematge, tractament específic o preparació per a la reutilització 
generar la informació relativa als RAEE que els gestors han d’incorporar en la memòria 
resum prevista a l’article 65 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril. Aquesta memòria s’ha de 
presentar en els termes que refereix el Reial decret 110/2015, de 20 de febrer.

Igualment, la informació que conté la plataforma electrònica proporciona als 
productors d’AEE la informació necessària en matèria de gestió de RAEE que aquests 
productors han d’aportar a les administracions públiques en compliment de les 
obligacions d’informació derivades de la responsabilitat ampliada del productor.

3. L’òrgan gestor de la plataforma electrònica és la Subdirecció General de Residus 
de la Direcció General de Qualitat i Avaluació Ambiental del Ministeri per a la Transició 
Ecològica i el Repte Demogràfic (d’ara endavant, «òrgan gestor»).

Article 3. Operadors i accés a la plataforma electrònica.

1. Els operadors de la plataforma electrònica són:

a) Les entitats locals titulars de les instal·lacions de recollida, els distribuïdors i els 
gestors inscrits en el registre per a la recollida de RAEE com a posseïdors inicials de 
RAEE, tal com estableix l’article 4.b) del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer.

b) Els gestors de les instal·lacions de tractament de residus (emmagatzematge, 
preparació per a la reutilització i tractament específic).

c) Les administracions públiques competents en matèria de residus.
d) Els sistemes de responsabilitat ampliada del productor.
e) Els negociants.
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2. En el marc de la seva activitat, els operadors de l’apartat 1, lletres a) i b), han 
d’incorporar a la plataforma electrònica les dades sobre entrades i sortides de RAEE en 
les seves instal·lacions o establiments, tal com estableix l’annex I, i són responsables de 
la veracitat i coherència de les dades gravades en l’aplicació.

Aquesta informació s’ha d’incorporar a la plataforma electrònica cada vegada que 
s’efectuïn entrades o sortides de RAEE de les instal·lacions o cada vegada que es 
modifiqui qualsevol altra informació que s’incorpori a la plataforma electrònica. En els 
casos en què es produeixin diverses entrades i sortides el mateix dia, n’hi ha prou amb 
actualitzar la informació una vegada al dia.

Els distribuïdors poden incorporar simultàniament les entrades i sortides de RAEE en 
el moment de la sortida del RAEE que es reculli sota la seva responsabilitat. A més, en el 
cas dels distribuïdors amb una zona destinada a la venda d’AEE que no arribi als 400 m² 
la incorporació d’aquesta informació s’ha de fer, com a mínim, una vegada a la setmana.

D’aquesta manera, la plataforma electrònica conté la informació de l’arxiu cronològic 
que estableix l’annex XI del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer. Així mateix, la 
plataforma electrònica conté la informació que el Reial decret esmentat exigeix per a la 
memòria anual d’activitat dels gestors de residus pel que fa als RAEE. Per al compliment 
d’aquestes obligacions, els operadors de les instal·lacions de recollida i de tractament de 
RAEE han d’agafar el pes que figuri a la plataforma electrònica.

3. Els operadors de l’apartat 1, lletres c), d) i e), només poden consultar la 
informació que els altres operadors introdueixin en la plataforma electrònica i que els 
afecti.

4. Cada operador ha de sol·licitar l’alta en la plataforma electrònica a l’òrgan gestor, 
que li ha de concedir un perfil que suposa l’accés restringit a aquesta, de manera que 
només pot accedir a les dades corresponents a la seva activitat.

Article 4. Funcionament de la plataforma electrònica.

1. La plataforma electrònica disposa d’un portal intern i d’un portal extern.
2. El portal intern només té funcionalitats de consulta i és accessible únicament per 

a les següents administracions públiques competents en matèria de residus:

a) La Subdirecció General de Residus de la Direcció General de Qualitat i 
Avaluació Ambiental del Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic.

b) Les autoritats ambientals de les comunitats autònomes.
c) Els serveis de medi ambient de les ciutats de Ceuta i Melilla.
d) El Servei de Protecció de la Naturalesa de la Guàrdia Civil (SEPRONA), així com 

la resta de forces i cossos de seguretat de l’Estat.
e) L’Administració duanera i autoritats competents en matèria de control de trasllats 

de residus.
f) Altres administracions públiques, amb sol·licitud prèvia a l’òrgan gestor.

3. El portal extern permet als operadors la gravació o consulta de les dades 
d’entrades i sortides de RAEE, segons correspongui, en els termes de l’article 3.2 i 3.3, i 
a través de formularis web. A més, aquestes operacions es poden dur a terme mitjançant 
el consum de serveis web per a qui disposi dels mitjans tècnics necessaris.

El portal extern permet als sistemes de responsabilitat ampliada del productor 
consultar la informació relativa a l’activitat dels RAEE la gestió dels quals estigui sota el 
seu finançament, així com la incorporació d’incidències sobre aquests.

4. La informació incorporada s’ha de mantenir disponible en la plataforma 
electrònica, com a mínim durant cinc anys, i transcorreguts vuit des de la seva 
incorporació s’ha de procedir a eliminar-la.

Article 5. Incidències.

1. Els operadors poden notificar les incidències en el funcionament informàtic de la 
plataforma electrònica a través del sistema de comunicació disposat per l’òrgan gestor.
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2. Sobre les incidències relacionades amb les dades introduïdes en la plataforma 
electrònica al llarg del seu cicle de gestió se n’ha d’informar en el mòdul d’incidències de 
la plataforma electrònica.

3. Quan hi hagi discrepàncies en la informació sobre un mateix RAEE en diferents 
fases de gestió del residu, apareixeran en el mòdul d’incidències de la plataforma 
electrònica. En aquests casos, l’operador que escaigui ha de comunicar en l’apartat 
«observacions» la discrepància observada. El grup de treball de RAEE arbitra els 
mecanismes necessaris per a la resolució de les incidències.

La plataforma electrònica disposa de controls que eviten la generació de dades 
incoherents al llarg de la cadena de gestió del RAEE. Les dades següents han de 
guardar coherència al llarg de tota la cadena de gestió:

a) Els pesos de RAEE en les entrades i sortides de la plataforma electrònica en 
relació amb els seus moviments següents. Es considera admissible un marge d’error de 
fins a un 10% de la dada del pes.

b) El tipus d’aparell, fracció de recollida i ús, associat a un codi LER-RAEE.

4. Quan hi hagi diferències superiors al 10% en la dada del pes, es generarà una 
alarma que apareixerà en el mòdul d’incidències.

El mòdul d’incidències té una funció informativa per a les autoritats competents.

Article 6. Finançament de la plataforma electrònica.

1. La posada en marxa de la plataforma electrònica, el seu manteniment i gestió 
l’han de finançar el Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic en un 
55% i els productors d’AEE en un 45%, segons la disposició addicional tercera del Reial 
decret 110/2015, de 20 de febrer, i d’acord amb les obligacions de finançament per part 
dels productors d’AEE en relació amb la recollida i comunicació de dades a través de les 
eines informàtiques que despleguin a aquest efecte les administracions públiques, de 
conformitat amb l’article 43.1.a) de la Llei 7/2022, de 8 d’abril.

2. Per fer efectiu aquest repartiment de finançament, el Ministeri per a la Transició 
Ecològica i el Repte Demogràfic ha de publicar en el seu portal d’internet, abans del 31 
de març de cada any, una resolució de la persona titular de la Direcció General de 
Qualitat i Avaluació Ambiental, amb la totalitat de despeses a satisfer en l’exercici per 
atendre la posada en marxa de la plataforma electrònica, el seu manteniment i gestió, 
diferenciant entre les despeses a satisfer amb càrrec al pressupost del Ministeri per a la 
Transició Ecològica i el Repte Demogràfic i les despeses que hagin d’assumir els 
productors a través dels sistemes de responsabilitat ampliada, les quals s’han de calcular 
proporcionalment, atenent la seva quota de mercat.

La primera resolució s’ha de dictar abans del 31 de març de 2025 i ha d’especificar 
les despeses satisfetes amb càrrec al Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte 
Demogràfic des de l’entrada en vigor de l’Ordre i que es refereixin a la posada en marxa 
de la plataforma electrònica, el seu manteniment i gestió. Aquestes despeses es prenen 
com a base per establir el repartiment del finançament.

3. El procediment per a la recaptació d’aquests ingressos s’ha de dur a terme de 
conformitat amb el que preveu l’Ordre PRE/1064/2016, de 29 de juny, per la qual es 
desplega parcialment el Reglament general de recaptació, aprovat pel Reial decret 
939/2005, de 29 de juliol, pel que fa al procediment de recaptació de recursos no 
tributaris ni duaners de titularitat de l’Administració General de l’Estat a través d’entitats 
col·laboradores.

Mitjançant una resolució de la persona titular de la Direcció General de Qualitat i 
Avaluació Ambiental, s’ha de notificar a cadascun dels obligats al pagament la quantia a 
ingressar i el període voluntari per fer-ho, així com les formes d’efectuar el pagament. 
Davant d’aquesta resolució es pot interposar un recurs d’alçada a partir de l’endemà de 
la seva notificació, en els termes que preveuen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, 
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.
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Per efectuar aquest ingrés, s’ha d’utilitzar el Model 069, regulat a l’article 6 de l’Ordre 
PRE/1064/2016, de 29 de juny, que expedeix la Direcció General de Qualitat i Avaluació 
Ambiental i s’ha de remetre als obligats al pagament al costat de la resolució que 
esmenta el paràgraf anterior.

Els productors poden efectuar el pagament de la quota assignada a les oficines de 
les entitats col·laboradores o per via telemàtica, tal com preveu l’article 8 de l’Ordre 
PRE/1064/2016, de 29 de juny.

Article 7. Etiquetatge electrònic dels RAEE.

1. Els operadors de la plataforma electrònica que preveu l’article 3.1.a) han de 
marcar obligatòriament els RAEE mitjançant etiquetes de lectura electrònica, 
individualment o bé a través de contenidors, en funció de la fracció de recollida:

a) Els RAEE de les fraccions de recollida 1, 2, 4 i 7 de l’annex VIII del Reial decret 
110/2015, de 20 de febrer, s’han d’etiquetar individualment.

b) Els RAEE de les fraccions de recollida 3, 5 i 6 de l’annex VIII del Reial decret 
110/2015, de 20 de febrer, s’han d’etiquetar a través de contenidors utilitzats en la 
recollida i el transport. No obstant això, la plataforma electrònica permet el registre 
individual dels RAEE recollits en contenidors per als operadors que optin per l’etiquetatge 
individual.

En el cas dels distribuïdors, els RAEE s’han de marcar en les plataformes 
logístiques, o, si no n’hi ha, directament en les instal·lacions dels distribuïdors en el 
moment de la incorporació de la informació a què es refereix l’article 3.2, paràgraf tercer. 
Si el RAEE es trasllada directament des de la llar particular fins al gestor, el marcatge del 
RAEE s’ha de fer a les instal·lacions del gestor.

2. En el cas dels operadors a què es refereix l’article 3.1.b), les obligacions 
d’etiquetatge s’apliquen només en el cas de rebre RAEE sense etiquetar.

3. La plataforma electrònica genera les etiquetes de lectura electrònica una vegada 
els operadors assenyalats als apartats 1 i 2 introdueixin la informació sobre els RAEE 
recollits.

L’operador que registri aquesta entrada ha de col·locar l’etiqueta en un lloc visible i 
accessible del RAEE o del contenidor de RAEE.

Cada operador de la plataforma ha de vetllar perquè aquestes etiquetes es conservin 
adequadament.

4. Quan una sortida d’una instal·lació es compongui de més d’un RAEE o 
contenidor del mateix codi LER-RAEE, la plataforma electrònica crearà una etiqueta de 
lectura electrònica de lot que agruparà totes les etiquetes individuals dels aparells o 
contenidors que formin aquesta sortida.

5. Aquestes etiquetes han d’acompanyar el RAEE o contenidor de RAEE per 
garantir-ne la identificació i traçabilitat al llarg de tota la seva gestió. Per tant, les 
etiquetes individuals de lectura electrònica adherides als RAEE o contenidors de RAEE 
s’han de conservar fins al moment en què aquests residus passin al seu tractament final.

Les etiquetes de lectura electrònica deixen de ser vàlides quan els residus als quals 
estan vinculades es tractin a les instal·lacions de tractament específic de RAEE o als 
centres de preparació per a la reutilització.

6. Les etiquetes de lectura electrònica serveixen per agilitzar els mecanismes 
d’introducció d’informació en la plataforma electrònica i no alteren el règim jurídic dels 
trasllats de residus que es duen a terme a l’interior del territori de l’Estat i que estableix 
l’article 31 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril; ni el dels trasllats transfronterers que regula el 
Reglament (UE) 2024/1157 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 d’abril de 2024, 
relatiu als trasllats de residus, pel qual es modifiquen els reglaments (UE) núm. 
1257/2013 i (UE) 2020/1056, i es deroga el Reglament (CE) núm. 1013/2006.

7. Els instruments similars a les etiquetes de lectura electrònica als quals es 
refereix l’article 18.2 del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, han de complir els 
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mateixos requisits que aquelles, incloent-hi la lectura directa i immediata de la informació 
que quedi recollida en la plataforma electrònica.

Els operadors que decideixin utilitzar aquests instruments han de vetllar perquè 
compleixin les mateixes funcions que les etiquetes de lectura electrònica. L’ús d’aquests 
instruments no eximeix de les obligacions d’introducció d’informació sobre entrades i 
sortides en la plataforma electrònica.

Article 8. Mesures per garantir la traçabilitat.

Per garantir la traçabilitat correcta del residu, a més de la conservació de les 
etiquetes de lectura electrònica de l’article 7.5, és obligatori:

a) Que hi hagi una vinculació entre les entrades i sortides de RAEE de la 
instal·lació, de tal manera que no hi pugui haver una sortida de RAEE (o d’un lot) sense 
que prèviament s’hagi inclòs en la plataforma l’entrada corresponent a aquest RAEE (o 
lot) en aquesta mateixa instal·lació.

b) Que es dugui a terme la posada a disposició dels tiquets de pesada que es 
generin en les entrades i sortides de RAEE de les instal·lacions a l’Administració 
competent per a la seva inspecció.

c) Que el transportista afegeixi a la documentació acreditativa del transport 
l’etiqueta de lot dels residus transportats. Aquesta etiqueta de lot s’ha de lliurar al 
transportista en la instal·lació d’origen i aquest transportista l’ha de lliurar a la instal·lació 
de destinació, amb l’objecte d’identificar correctament totes les etiquetes individuals que 
formen el lliurament.

Article 9. Supervisió de la plataforma electrònica.

1. El grup de treball de RAEE du a terme la supervisió, coordinació i seguiment del 
funcionament de la plataforma electrònica.

Si en la seva tasca aquest grup detecta alguna irregularitat en la plataforma 
electrònica, l’ha de traslladar a l’autoritat competent perquè prengui les mesures 
oportunes, sense perjudici que aquelles operacions de gestió de RAEE que siguin 
susceptibles de ser constitutives de delicte es traslladin immediatament al Ministeri 
Fiscal.

2. Es poden portar a terme tasques d’inspecció per a la comprovació in situ de la 
veracitat de les dades que conté la plataforma electrònica, en especial la comprovació 
que el marge permès de diferència de pes de l’article 5.3.a) no s’utilitza amb fins 
fraudulents. La potestat pública d’inspecció correspon a funcionaris públics, de 
conformitat amb l’article 105 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril. No obstant això, les 
actuacions materials relacionades amb la tasca inspectora, com el seguiment, control i 
verificació, es poden portar a terme amb el suport d’entitats col·laboradores degudament 
reconegudes.

CAPÍTOL III

L’oficina d’assignació de recollides de RAEE

Article 10. Funcions de l’oficina d’assignació de recollides de RAEE.

1. L’oficina d’assignació de recollides de RAEE (d’ara endavant, «l’oficina 
d’assignació») té com a funció repartir entre els sistemes de responsabilitat ampliada del 
productor d’AEE la responsabilitat de la recollida i la gestió dels RAEE, tant domèstics 
com professionals, rebuts en instal·lacions de recollida de les entitats locals, als punts de 
recollida dels distribuïdors i als punts dels productors de RAEE professionals la gestió 
dels quals hagi de ser organitzada pels productors d’AEE, d’acord amb l’article 26 del 
Reial decret 110/2015, de 20 de febrer.
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2. L’oficina d’assignació ha de continuar repartint aquesta responsabilitat, encara 
que s’hagi complert l’objectiu mínim anual.

Article 11. Participants en l’oficina d’assignació.

1. L’oficina d’assignació està formada per tots els sistemes de responsabilitat 
ampliada dels productors d’AEE, tant individuals com col·lectius.

2. Els sistemes de responsabilitat ampliada dels productors d’AEE estan 
representats en els òrgans de l’oficina d’assignació i tenen dret a la participació i a la 
votació en la presa de decisions que afectin l’organització i la gestió d’aquesta eina 
electrònica, de conformitat amb els acords que hagin adoptat internament els integrants.

3. El coordinador de l’oficina d’assignació no té cap relació directa o indirecta amb 
gestors de RAEE i és una persona física elegida pels sistemes de responsabilitat 
ampliada del productor. L’exercici de la coordinació té caràcter rotatiu cada dos anys i 
s’ha d’assegurar la participació de tots els sistemes de responsabilitat ampliada del 
productor integrats en l’oficina d’assignació.

4. El coordinador ha d’assumir també la funció d’interlocució amb el grup de treball 
de RAEE i ha de vetllar per la distribució correcta de les responsabilitats de tots els 
productors d’AEE dins del funcionament de l’oficina d’assignació.

5. Les entitats locals i els distribuïdors únicament han de formular a l’oficina 
d’assignació les seves peticions de recollida de RAEE ubicats en les seves instal·lacions. 
En cap cas s’integren com a participants dins de l’organització i la gestió d’aquesta eina 
electrònica.

Article 12. Condicions de l’assignació de la recollida.

1. L’assignació de recollides de RAEE s’ha de dur a terme únicament en els 
sistemes de responsabilitat ampliada del productor d’AEE que estiguin constituïts 
legalment i, en conseqüència, inscrits en el Registre de producció i gestió de residus de 
conformitat amb els articles 38.1 i 40.5 del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer.

Una vegada l’oficina d’assignació dugui a terme assignacions de recollida, són de 
compliment obligat per als sistemes de responsabilitat ampliada i es consideren 
completades quan figurin com a tals en la plataforma electrònica.

2. D’acord amb l’article 56.2 i 4 del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, el 
mecanisme d’assignació ha de respectar els principis següents:

a) El sistema informàtic ha d’organitzar les assignacions per comunitats autònomes, 
illes i ciutats de Ceuta i Melilla.

b) Cada sistema de responsabilitat ampliada ha d’atendre les assignacions de 
recollides de RAEE en qualsevol punt del territori de l’Estat.

c) L’assignació de recollides de RAEE s’ha d’efectuar per fraccions de recollida i 
grups de tractament en funció de l’objectiu de recollida en els termes de l’article 56.4 del 
Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, per a cada sistema de responsabilitat ampliada. 
Aquestes assignacions es poden efectuar també per tipus d’aparells, quan hi hagi 
sistemes individuals no selectius d’aquests tipus d’aparells, així com objectius específics 
de recollida per tipus d’aparells.

d) L’assignació de recollides de RAEE domèstics és independent de les recollides 
de RAEE professionals.

e) L’assignació de les zones d’especial dificultat de recollida a què fa referència 
l’article 16.2 s’ha d’efectuar seguint criteris de participació igualitària entre tots els 
sistemes de responsabilitat ampliada i proporcionada sobre la base dels objectius que 
tinguin encomanats, llevat que existeixi un acord unànime i públic entre tots aquests 
sistemes. Per tant, aquests acords s’han de notificar a l’oficina d’assignació i al grup de 
treball de RAEE.

3. El mecanisme d’assignació de recollides ha de respectar els acords o convenis 
entre els sistemes de responsabilitat ampliada i els punts de recollida de RAEE. En 

BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Suplement en llengua catalana al núm. 234 Divendres 27 de setembre de 2024 Secc. I.    Pàg. 11



aquests casos, l’oficina d’assignació ha d’atribuir les peticions de recollida de RAEE 
d’aquests punts de recollida directament al sistema de responsabilitat ampliada amb el 
qual hagin subscrit l’acord.

4. Cadascuna de les assignacions efectuades per l’oficina d’assignació comprèn el 
finançament de la recollida separada, el transport i el tractament dels RAEE domèstics i 
professionals, de conformitat amb el capítol VIII i l’annex XIII del Reial decret 110/2015, 
de 20 de febrer.

5. Igualment, l’oficina d’assignació ha de respectar en les seves atribucions 
l’especificitat dels sistemes individuals selectius que preveu l’article 39.2.a) del Reial 
decret 110/2015, de 20 de febrer. A aquests efectes, aquests sistemes individuals 
selectius han de comunicar a l’oficina d’assignació els acords amb les instal·lacions de 
recollida que separen els RAEE de la seva pròpia marca o marques.

Article 13. Procés d’assignació de recollides.

1. Les instal·lacions de recollida de les entitats locals i els distribuïdors, així com els 
productors de RAEE professionals que esmenta l’article 10.1, han de sol·licitar a l’oficina 
d’assignació que encarregui l’organització i el finançament de la gestió dels RAEE a un 
sistema de responsabilitat ampliada. Aquests operadors han de tenir constància de 
l’acceptació de la seva sol·licitud a través de la recepció d’un codi vinculat a la seva 
petició i del sistema de responsabilitat ampliada del productor que atengui aquesta 
petició.

2. El sistema de responsabilitat ampliada del productor al qual se li hagi assignat 
una recollida ha de notificar al punt de recollida la informació que sigui necessària per al 
control de la traçabilitat del trasllat, així com el transportista encarregat de dur a terme el 
trasllat i la instal·lació de destinació.

3. La recollida dels RAEE s’ha d’efectuar, com a màxim, dins dels set dies hàbils 
següents a la petició de recollida.

No obstant això, quan es presenti una notificació prèvia a un trasllat de residus, la 
recollida s’ha de dur a terme en els dos dies hàbils següents a la finalització dels terminis 
per formular l’oposició al trasllat per part de les comunitats autònomes d’origen i 
destinació, tal com estableix l’article 31 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril. Aquestes 
previsions són igualment aplicables a les notificacions generals a un trasllat múltiple de 
residus a què es refereix l’article 31.3 de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, i l’article 8.1 del Reial 
decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a l’interior del 
territori de l’Estat, encara que referides únicament al primer trasllat de residus que es 
dugui a terme.

No obstant això, en els casos en què hi hagi un conveni en vigor entre la comunitat 
autònoma i els sistemes de responsabilitat ampliada del productor que recullin terminis 
per a aquestes recollides, cal atenir-se al que indica el conveni.

4. En el supòsit que hi hagi un conveni bilateral entre un sistema de responsabilitat 
ampliada i una instal·lació o establiment de recollida de RAEE, les peticions de recollida 
s’han de fer directament al sistema corresponent a través dels canals acordats en virtut 
d’aquest conveni. El sistema de responsabilitat ampliada ha d’informar directament a la 
instal·lació de recollida de la recepció de la seva petició i de la resta d’informació 
necessària per a la recollida.

La informació d’aquesta petició de recollida ha d’estar disponible per a les 
administracions públiques competents en matèria de supervisió des que es produeixi la 
petició. L’oficina d’assignació i la plataforma electrònica tenen la informació de les 
peticions de recollides actualitzades, almenys, mensualment.

5. Quan s’assigni una recollida a un sistema de responsabilitat ampliada i no hi hagi 
conveni amb la instal·lació o amb l’establiment de recollida de RAEE però sí que hi hagin 
contenidors propis d’aquesta instal·lació, el sistema ha de subscriure un acord amb el 
propietari del contenidor que l’habiliti per al seu ús i li permeti complir l’obligació de la 
recollida.
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Les assignacions als sistemes de responsabilitat ampliada del productor no s’han de 
veure limitades per l’existència prèvia de contenidors propietat d’un tercer, sense 
perjudici dels acords o convenis de conformitat amb l’article 12.3. Per a això, els 
sistemes de responsabilitat ampliada han d’establir acords per a l’ús compartit dels 
contenidors.

6. Els sistemes de responsabilitat ampliada del productor han de dotar les 
instal·lacions de recollida dels mitjans suficients per garantir que tant la recollida com la 
gestió de RAEE a les instal·lacions de recollida es facin d’acord amb les condicions 
requerides per a cada tipus de RAEE, en compliment del que prevegin el Reial decret 
110/2015, de 20 de febrer, i resta de normativa que sigui aplicable. En els casos en què 
el transport dels RAEE es dugui a terme en el mateix contenidor que en el que estaven 
emmagatzemats a la instal·lació de recollida, els sistemes de responsabilitat ampliada 
del productor han de garantir que la instal·lació de recollida disposa d’un altre contenidor 
amb capacitat suficient perquè la qualitat de la recollida es mantingui.

Article 14. Gestió al marge de l’oficina d’assignació.

1. No obstant el que disposa l’article anterior, les entitats locals i els distribuïdors 
poden optar per organitzar la gestió de totes o algunes de les fraccions de RAEE que 
recullin sense la intermediació de l’oficina d’assignació. Aquesta decisió s’ha de 
comunicar a l’oficina en l’últim trimestre de l’any anterior a l’any natural que correspongui. 
L’oficina, a través del seu coordinador, ha de remetre aquesta informació, al seu torn, al 
grup de treball de RAEE.

2. La gestió al marge de l’oficina d’assignació s’ha d’efectuar per anys naturals 
complets i s’entén que continua en el temps mentre no es comuniqui el contrari a l’oficina 
d’assignació en la forma que descriu l’apartat anterior. El coordinador ha d’informar 
anualment el grup de treball de RAEE dels canvis que es produeixin.

Article 15. Finançament de l’oficina d’assignació.

L’oficina d’assignació l’han de finançar els productors d’AEE a través de la totalitat 
dels sistemes de responsabilitat ampliada del productor, ja siguin individuals o col·lectius, 
i que formin part d’aquella. La quantia que han d’aportar per cada sistema ha de ser 
proporcional a la seva quota de mercat.

Article 16. Supervisió de l’oficina d’assignació.

1. L’oficina d’assignació ha d’informar el grup de treball de RAEE sobre el seu 
funcionament, incloent-hi el mecanisme d’assignació, les assignacions efectuades, les 
assignacions pendents i les peticions de recollida no ateses.

2. El grup de treball de RAEE, a proposta de les autoritats competents de les 
comunitats autònomes, pot identificar zones d’especial dificultat de recollida que han de 
ser objecte d’una vigilància més detallada i contínua per part del grup de treball.

Es consideren zones d’especial dificultat de recollida els punts de recollida de RAEE 
que, per la seva distància a una instal·lació de tractament, per la baixa densitat de població, 
per la baixa qualitat de la recollida reflectida en els informes de seguiment de l’oficina 
d’assignació, o per qualsevol altra característica, suposin un cost de gestió més elevat que 
la mitjana dels costos de gestió per a la mateixa fracció de recollida en termes anuals.

Article 17. Informes de seguiment de l’oficina d’assignació.

Per al seguiment de la correcta aplicació de l’article 56.6 del Reial decret 110/2015, 
de 20 de febrer, l’oficina d’assignació ha de remetre al grup de treball de RAEE els 
informes següents:

a) Un informe trimestral en format electrònic, d’assignacions d’àmbit estatal, i 
desglossat per comunitats autònomes, amb indicació de les quantitats recollides i les 
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quantitats assignades, ordenades per sistemes de responsabilitat ampliada del 
productor, codi LER-RAEE i fracció de recollida, així com qualsevol possible incidència 
detectada. L’informe corresponent a l’últim trimestre de l’any ha de contenir un resum 
anual agregat de totes les assignacions i recollides efectuades durant l’any, en l’àmbit 
estatal i autonòmic.

b) Un informe semestral, si escau, de les recollides assignades als sistemes de 
responsabilitat ampliada del productor que no s’han atès en un termini superior a deu 
dies al que estableix aquesta Ordre, amb indicació del motiu pel qual el sistema justifica 
el retard o no haver efectuat aquesta recollida, així com qualsevol possible incidència 
detectada. Aquest informe ha de ser analitzat pel grup de treball de RAEE, i s’han 
d’activar en cas necessari els mecanismes que preveu l’article 59.2 del Reial decret 
110/2015, de 20 de febrer.

c) En el moment de la seva detecció, un informe sobre qualsevol incompliment de 
les obligacions derivades de la responsabilitat ampliada del productor en el marc de les 
funcions de l’oficina d’assignació i que aquesta detecti en l’exercici de la seva activitat, 
de tal manera que, en cas necessari, es puguin activar els mecanismes que estableixen 
els articles 54 i 59 del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer.

CAPÍTOL IV

Coordinació

Article 18. Comunicació entre la plataforma electrònica i l’oficina d’assignació.

1. La Direcció General de Qualitat i Avaluació Ambiental, amb la consulta prèvia a 
la Comissió de coordinació en matèria de residus i al coordinador de l’oficina 
d’assignació, ha d’establir els mecanismes informàtics necessaris perquè la comunicació 
i la transferència de dades entre la plataforma electrònica i l’oficina d’assignació quedin 
garantides.

2. La plataforma electrònica s’encarrega d’incloure en la seva comptabilització el 
total de les peticions de recollida de RAEE assignades i efectuades sota l’oficina 
d’assignació, amb la consideració que es tracta de recollides sota la responsabilitat 
ampliada del productor.

3. L’oficina d’assignació ha de comunicar a la plataforma electrònica les peticions 
de recollida de RAEE de les instal·lacions de les entitats locals i de la distribució de 
manera immediata, excepte en els supòsits de l’article 14.

Article 19. Coordinació amb altres bases de dades oficials.

La plataforma electrònica i l’oficina d’assignació estan coordinades amb:

a) El Registre de producció i gestió de residus que preveu l’article 63 de la Llei 
7/2022, de 8 d’abril.

b) El Registre integrat industrial que preveu el títol IV de la Llei 21/1992, de 16 de 
juliol, d’indústria, així com el Registre de productors de producte quan es faci efectiu el 
que disposa la disposició addicional dotzena de la Llei 7/2022, de 8 d’abril.

c) Les bases de dades oficials de trasllats de residus quan sigui procedent, com ara 
els repositoris de trasllats nacionals o transfronterers.

d) Les bases de dades oficials restants que tinguin incidència en aquest sector, 
amb la valoració prèvia de l’òrgan gestor de la plataforma electrònica.

Disposició addicional primera. Mitjans personals i materials de l’oficina d’assignació.

Les funcions de l’oficina d’assignació s’han de portar a terme amb els mitjans 
personals i materials que els productors dels AEE disposin a aquest efecte, a través dels 
sistemes de responsabilitat ampliada del productor.
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Disposició addicional segona. Confidencialitat i protecció de dades personals.

Aquesta Ordre s’aplica tenint en compte el que disposen el Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament 
general de protecció de dades), la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 
de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa aplicable en la 
matèria, especialment la Llei 1/2019, de 20 de febrer, de secrets empresarials.

Disposició transitòria primera. Règim transitori de la informació que han d’aportar els 
gestors a la plataforma electrònica.

Fins a l’1 de juliol de 2025 els gestors autoritzats de RAEE han d’incloure en la 
plataforma electrònica la informació que detalla l’annex II. Amb posterioritat a aquesta 
data han d’incorporar la informació de l’annex I segons estableix l’article 3.2.

Disposició transitòria segona. Obligacions d’informació de RAEE.

Des de l’entrada en vigor d’aquesta Ordre i fins a l’1 de juliol de 2025, data en què la 
plataforma electrònica ha d’estar plenament operativa, la remissió de la informació sobre 
RAEE s’ha de continuar duent a terme tal com estableix la disposició transitòria vuitena 
del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer.

No obstant això, des de l’entrada en vigor d’aquesta Ordre es pot extreure la 
informació que sigui necessària de la plataforma electrònica.

Disposició transitòria tercera. Règim transitori de les etiquetes de lectura electrònica.

Per garantir la traçabilitat dels RAEE, les fraccions de recollida que indica l’article 
7.1.a) s’han d’identificar mitjançant etiquetes de lectura electrònica de lot durant els 
períodes següents:

a) Per als RAEE de les fraccions de recollida 1 i 4, durant els sis primers mesos des 
de l’entrada en vigor d’aquesta Ordre.

b) Per als RAEE de les fraccions de recollida 2 i 7, durant el primer any des de 
l’entrada en vigor d’aquesta Ordre.

No obstant això, voluntàriament es pot implementar l’etiquetatge individual de RAEE 
mitjançant les etiquetes individuals que la plataforma electrònica generi per a les 
fraccions de recollida 1, 2, 4 i 7 des de la data d’entrada en vigor d’aquesta Ordre.

Disposició transitòria quarta. Règim transitori del funcionament de l’oficina d’assignació 
en relació amb les peticions de recollida.

Abans de l’1 de juliol de 2025, l’oficina d’assignació ha d’implementar els 
mecanismes necessaris perquè tant entitats locals com distribuïdors puguin sol·licitar 
recollides de RAEE a les seves instal·lacions.

Fins que estigui implementada aquesta funcionalitat i, com a molt tard, l’1 de juliol de 
2025, s’han de mantenir els mecanismes d’assignació actuals i s’ha d’informar el grup de 
treball de RAEE de les peticions de recollida rebudes, així com de les seves 
assignacions.

Disposició final primera. Títol competencial.

Aquesta Ordre es dicta a l’empara de l’article 149.1.13a i 23a de la Constitució 
espanyola, que atribueix a l’Estat la competència exclusiva sobre bases i coordinació de 
la planificació general de l’activitat econòmica i sobre legislació bàsica sobre protecció 
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del medi ambient, sense perjudici de les facultats de les comunitats autònomes d’establir 
normes addicionals de protecció.

Disposició final segona. Entrada en vigor.

Aquesta Ordre ministerial entra en vigor el 2 de gener de 2025.
No obstant això, la incorporació dels diferents operadors de la plataforma electrònica 

s’ha d’efectuar de manera progressiva segons els diferents perfils, d’acord amb el 
calendari següent:

a) Els gestors de residus vinculats a la recollida, a l’emmagatzematge o al 
tractament específic de RAEE i els centres de preparació per a la reutilització han de 
complir el que estipula aquesta Ordre des de la seva entrada en vigor.

b) Els distribuïdors d’AEE han de complir el que estableix aquesta Ordre al cap de 
sis mesos de la seva entrada en vigor.

c) Les entitats locals han de prendre les mesures necessàries perquè les seves 
instal·lacions de recollida compleixin el que estableix aquesta Ordre al cap de sis mesos 
de la seva entrada en vigor.

Amb anterioritat a les dates d’incorporació obligatòria i progressiva en la plataforma 
electrònica, els operadors implicats en la gestió de RAEE han de sol·licitar l’alta d’acord 
amb l’article 3.4.

Madrid, 20 de setembre de 2024.– La vicepresidenta tercera del Govern i ministra per 
a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic, Teresa Ribera Rodríguez.

ANNEX I

Informació que han d’incorporar els operadors de la plataforma electrònica

1. Instal·lacions de recollida d’entitats locals, distribuïdors i gestors vinculats a la 
recollida.

a) Per a les entrades:

1r Data de lliurament.
2n Tipus d’usuari o entitat que lliura el RAEE: NIF, NIMA, núm. d’inscripció i tipus 

d’inscripció en el Registre de producció i gestió de residus, segons correspongui.
3r Tipus d’aparell, ús, nombre d’unitats, codi LER-RAEE, pes (aproximat per a 

entitats locals i distribuïdors),* marca si és possible, núm. de sèrie si és possible.

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

4t Operació en la instal·lació segons correspongui.
5è Observacions, si fos necessari.

b) Per a les sortides:

1r Data de sortida.
2n Tipus d’aparell, ús, nombre d’unitats, grup de tractament, codi LER-RAEE, pes,* 

núm. de l’etiqueta.

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

3r Operació en la instal·lació segons correspongui.
4t Operació de destinació.
5è Instal·lació de destinació (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
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6è Dades del transportista (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
7è Albarà o document d’identificació.
8è Tipus de recollidor** (sistema de responsabilitat ampliada del productor/propi 

gestor).

** Responsable del finançament de la gestió d’aquest RAEE.

9è Observacions, si fos necessari.

2. Gestors d’emmagatzematge, classificació, tractament específic de RAEE i de 
preparació per a la reutilització.

a) Per a les entrades:

1r Data de lliurament.
2n Tipus d’usuari o entitat que lliura el RAEE: NIF, NIMA, núm. d’inscripció i tipus 

d’inscripció en el Registre de producció i gestió de residus, segons correspongui.
3r Tipus d’aparell, ús, nre. d’unitats, codi LER-RAEE, codi LER, pes,* segons 

correspongui.

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

4t Núm. d’etiqueta RAEE o contenidor.
5è Operació en la instal·lació.
6è Instal·lació d’origen (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
7è Operació de la qual procedeix.
8è Dades del transportista (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
9è Tipus de recollidor** (sistema de responsabilitat ampliada del productor/propi 

gestor).

** Responsable del finançament de la gestió d’aquest RAEE.

10è Observacions, si fos necessari.

b) Per a les sortides:

1r Data de sortida.
2n Tipus d’aparell, ús, nre. d’unitats, grup de tractament, codi LER-RAEE, pes,* 

núm. de l’etiqueta, segons correspongui. (Una vegada efectuat el tractament específic 
d’acord amb el que estableix l’annex XIII del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, la 
informació referent a les sortides ha d’incloure els codis LER corresponents a les 
fraccions de sortida, així com el pes d’aquestes fraccions.)

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

3r Operació en la instal·lació.
4t Operació de destinació.
5è Instal·lació de destinació (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
6è Dades del transportista (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
7è Albarà o document d’identificació.
8è Tipus de recollidor** (sistema de responsabilitat ampliada del productor/propi 

gestor).

** Responsable del finançament de la gestió d’aquest RAEE.

9è Observacions, si fos necessari.
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ANNEX II

Informació que els gestors han d’incorporar a la plataforma electrònica fins al 30 
de juny de 2025

1. Gestors vinculats a la recollida.

a) Per a les entrades:

1r Data de lliurament.
2n Tipus d’usuari o entitat que lliura el RAEE: NIF, NIMA, núm. d’inscripció i tipus 

d’inscripció en el Registre de producció i gestió de residus, segons correspongui.
3r Nre. d’unitats, codi LER-RAEE, pes.*

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

4t Operació en la instal·lació.
5è Observacions, si fos necessari.

b) Per a les sortides:

1r Data de sortida.
2n Nre. d’unitats, grup de tractament, codi LER-RAEE, codi LER, pes,* núm. de 

l’etiqueta, segons que correspongui.

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

3r Operació en la instal·lació.
4t Operació de destinació.
5è Instal·lació de destinació. (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
6è Dades del transportista (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
7è Albarà o document d’identificació.
8è Tipus de recollidor** (sistema de responsabilitat ampliada del productor/propi 

gestor).

** Responsable del finançament de la gestió d’aquest RAEE.

9è Observacions, si fos necessari.

2. Gestors d’emmagatzematge, classificació, tractament específic de RAEE i de 
preparació per a la reutilització.

a) Per a les entrades:

1r Data de lliurament.
2n Tipus d’usuari o entitat que lliura el RAEE: NIF, NIMA, núm. d’inscripció i tipus 

d’inscripció en el Registre de producció i gestió de residus, segons correspongui.
3r Nre., codi LER-RAEE, pes.*

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

4t Núm. d’etiqueta RAEE o contenidor.
5è Operació en la instal·lació.
6è Instal·lació d’origen (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
7è Operació de la qual procedeix.
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8è Dades del transportista (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
9è Tipus de recollidor** (sistema de responsabilitat ampliada del productor/propi 

gestor).

** Responsable del finançament de la gestió d’aquest RAEE.

10è Observacions, si fos necessari.

b) Per a les sortides:

1r Data de sortida.
2n Nre. d’unitats, grup de tractament, codi LER-RAEE, pes,* núm. de l’etiqueta, 

segons correspongui. (Una vegada efectuat el tractament específic d’acord amb el que 
estableix l’annex XIII del Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, la informació referent a 
les sortides ha d’incloure els codis LER corresponents a les fraccions de sortida, així com 
el pes d’aquestes fraccions.)

* Els pesos registrats a la plataforma electrònica no inclouen els dels contenidors, gàbies i altres 
elements de contenització.

3r Operació en la instal·lació.
4t Operació de destinació.
5è Instal·lació de destinació. (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
6è Dades del transportista (NIF, NIMA, núm. d’inscripció, tipus d’inscripció).
7è Albarà o document d’identificació.
8è Tipus de recollidor** (sistema de responsabilitat ampliada del productor/propi 

gestor).

** Responsable del finançament de la gestió d’aquest RAEE.

9è Observacions, si fos necessari.
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