BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO LR
Jueves 8 de agosto de 2024 Sec.|l. Pag. 101893

I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA

16392 Orden JUI/833/2024, de 30 de julio, por la que se crea y regula el Portal de
Internet del Ministerio de Juventud e Infancia.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, reconocen el derecho de los ciudadanos a relacionarse por medios
electrénicos con las Administraciones Publicas, lo que deriva en la necesidad de crear
canales de comunicacion e interrelacion con la ciudadania a fin de establecer y facilitar,
tanto a las personas fisicas como a las juridicas, sus relaciones con el Ministerio de
Juventud e Infancia para que, de una manera agil, segura y eficaz, se pueda garantizar
el cumplimiento de dicho derecho, asi como precisar su régimen juridico esencial.

El articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, regula los portales de internet y los
define como «punto de acceso electronico cuya titularidad corresponda a una
Administracion Publica, organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite el
acceso a través de internet a la informacion publicada y, en su caso, a la sede
electronica correspondiente».

A este respecto, el articulo 6 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, regula el procedimiento de creacion de los portales de internet de ambito estatal y
su articulo 5 establece que cada Administracién podra determinar los contenidos y
canales minimos de atencion a las personas interesadas y de difusion y prestacion de
servicios que deban tener sus portales, asi como criterios obligatorios de imagen
institucional. En cualquier caso, deberan tenerse en cuenta los contenidos, formatos y
funcionalidades que en la normativa de reutilizacién, accesibilidad y transparencia se
establezcan como obligatorios para los sitios web.

Asimismo, el citado articulo dispone, en su apartado 3, que los portales de internet
dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de medidas de seguridad, de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 211/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.

En lo que afecta a los derechos de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, regula los derechos de las
personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas en su articulo 13 y
determina su derecho a la proteccion de datos de caracter personal y, en particular, a la
seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de dichas Administraciones Publicas. De esta forma, debe tenerse en
cuenta el marco juridico de proteccion de datos de caracter personal, que configura el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), asi como la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Con la entrada en vigor del Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que
se reestructuran los departamentos ministeriales, se cred el Ministerio de Juventud e
Infancia. Posteriormente, el Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, establecid la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales, y el Real
Decreto 211/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica
béasica del Ministerio de Juventud e Infancia, ha establecido la estructura orgénica del
departamento y las competencias de sus 6rganos en esta materia. En concreto, en el
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articulo 4.3.x) se establece que la Subsecretaria asume las competencias de desarrollo
de los portales web del Departamento.

Actualmente, el Ministerio de Juventud e Infancia cuenta con un espacio de
informacion dentro del Portal del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030. Sin embargo, a consecuencia de las reestructuraciones ministeriales
expuestas, es necesario dotar a este ministerio de un espacio diferenciado.

Asi, se procede a crear el Portal de Internet del Ministerio de Juventud e Infancia,
determinando cuanto incumbe a su funcionamiento.

Como se ha expuesto, la presente orden atiende tanto a razones técnicas y
organizativas como a razones de interés general, pues facilitara la plena efectividad del
derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administracién por medios electrénicos
en sus relaciones con el Ministerio de Juventud e Infancia con arreglo a las garantias
que debe conllevar dicho derecho y a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad.

Asimismo, mediante esta orden se habilita, en su apartado sexto, a la persona titular
de la Subsecretaria para la adaptacion de determinadas caracteristicas del portal cuando
deban modificarse.

En atencién a cuanto ha quedado expuesto, previo informe favorable de la Comisiéon
Ministerial de Administracion Digital, y comunicacion al Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcién Publica, resuelvo:

Primero. Objeto.

Esta orden tiene por objeto crear y regular el Portal de Internet del Ministerio de
Juventud e Infancia, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el articulo 6 del
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

Segundo. Portal de Internet del Ministerio de Juventud e Infancia.

1. Se crea el Portal de Internet del Ministerio de Juventud e Infancia, con el dominio
https://www.juventudeinfancia.gob.es, que ofrecera a los ciudadanos y empresas la
informacion sobre los procedimientos y servicios del Ministerio de Juventud e Infancia.

2. La titularidad del Portal correspondera al Ministerio de Juventud e Infancia, que
establecera los principios generales y directrices basicos de su funcionamiento.

3. La gestion y administracion del Portal de Juventud e Infancia corresponde a la
Subsecretaria, a través de la Division de Tecnologias y Servicios de la Informacién, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 4.3.x) del Real Decreto 211/2024, de 27 de febrero,
por el que se desarrolla la estructura organica béasica del Ministerio de Juventud e
Infancia.

Tercero. Contenido y funcionalidades.

1. El Portal de Internet del Ministerio de Juventud e Infancia debera garantizar, de
forma gradual y progresiva a medida que los recursos y desarrollos técnicos lo permitan,
el acceso a los siguientes servicios:

a) La sede electronica asociada del Ministerio, asi como al Punto de Acceso
General.

b) La informacién organica y funcional del Departamento, asi como direcciones y
teléfonos de contacto de las distintas sedes fisicas.

c) Los servicios que el Ministerio de Juventud e Infancia pone a disposicion de la
ciudadania y las empresas.

d) Seccidn de transparencia.

e) Seccidn diferenciada con informacién sobre proteccién de datos.
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f) Las areas restringidas o privadas para los usuarios.

g) Canalinterno de informacién en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2. Ademas, el Portal contendrd informacion administrativa de caracter horizontal
como las ayudas, becas, subvenciones y legislacion, asi como informacién sobre las
distintas areas competenciales que sea de interés para el ciudadano.

3. El Portal de Juventud e Infancia tendra un espacio dedicado a la participacién
ciudadana de acuerdo con la Orden PRE/1590/2016, de 3 de octubre, por la se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de septiembre de 2016, por el que se dictan
instrucciones para habilitar la participaciéon publica en el proceso de elaboracion
normativa a través de los portales web de los departamentos ministeriales, y posibilitara
la interactuacion del ciudadano a través de las redes sociales mas extendidas. También
dispondra de los mecanismos precisos que faciliten el acceso de sus contenidos a través
de los diferentes dispositivos moéviles existentes, a medida que los recursos y desarrollos
técnicos lo permitan.

4. El Portal recogera los contenidos, formatos y funcionalidades que en la
normativa de reutilizacion, accesibilidad y transparencia se establezcan como
obligatorios para los sitios web.

5. Cada érgano directivo o con rango de Subdireccion General del Departamento
sera responsable de la provision y actualizacion de la informacion y contenidos que
ofrezca el Portal en relacién con sus procedimientos, servicios e informaciones a través
de los mecanismos que se establezcan.

6. EIl Portal dispondra de sistemas que permitan el establecimiento de medidas de
seguridad de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, y de interoperabilidad de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracién Electrénica, en
aplicacion de lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

7. El Portal seguira las disposiciones generales que se establezcan para la imagen
institucional por la Administracion General del Estado.

Cuarto. Canales de acceso a los servicios.

Seran canales de acceso a los servicios del Ministerio de Juventud e Infancia
incluidos en su Portal de Internet:

1. Para el acceso electronico: el Portal de Internet con las caracteristicas definidas
en el apartado segundo.

2. Para la atencion presencial: las oficinas de atencidn al ciudadano disponibles en
el Punto de Acceso General, las Oficinas de atencién al ciudadano de Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y de Direcciones Insulares, y el resto de las oficinas de
las Administraciones Publicas en el marco de los convenios suscritos 0 que pudieran
suscribirse, sin perjuicio del acceso a través de los registros, regulado en el articulo 16
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. Para la atencién telefénica, los servicios de informacién departamental, en el
teléfono 060.

Quinto. No incremento de gasto publico.

El funcionamiento del Portal de Internet de Juventud e Infancia a que se refiere esta
orden no implicar4 incremento de gasto. Su funcionamiento sera atendido con los
medios personales, técnicos y presupuestarios del Departamento.
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Sexto. Habilitacion y adaptacion de determinadas caracteristicas del portal de internet.

Mediante resolucién de la persona titular de la Subsecretaria de Juventud e Infancia,
se podran realizar las adaptaciones de:

a) La direccion electronica que figura para el portal en esta orden, cuando deban
modificarse por cualquier causa.

b) La denominacion de los centros y organismos responsables, cuando deriven de
reordenaciones organizativas.

c) Larelacion y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en el portal de internet.

d) Cualquier otra caracteristica que no sea de consignacion obligatoria para el
portal conforme a lo previsto en los articulos 5 y 6 del Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

Séptimo. Eficacia.

La presente orden producird efectos a partir del dia siguiente al de su publicacién en
el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 30 de julio de 2024.—La Ministra de Juventud e Infancia, Sira Abed Rego.
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