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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI PER A LA TRAI\JSFQRMACIO DIGITAL
| DE LA FUNCIO PUBLICA

8610 Ordre TDF/380/2024, de 26 d'abril, sobre planificacié estratégica dels
recursos humans de I'’Administracié de I'Estat.

PREAMBUL

La necessitat d’abordar al nostre pais una reforma de I'’Administracié i de I'ocupacié
publica constitueix un compromis previst en el component 11 del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia, que té com a objectius, entre d'altres, la simplificaci6 i
digitalitzacié dels processos i procediments administratius. El compliment d’'aquest
compromis seria impossible sense una revitalitzacié dels instruments de planificacio,
ordenacioé i gestio dels recursos humans, la garantia de I'efectivitat dels principis
d’igualtat, mérit i capacitat en I'accés a l'ocupacié publica, aixi com la transparéncia i
agilitat dels processos selectius, la regulacio de I'avaluacié del rendiment d’acord amb un
marc basat en les competéncies i el desenvolupament de la figura del personal directiu
public professional.

Els elements esmentats d'aquest conjunt sistemic s’han abordat en el Reial decret
llei 6/2023, de 19 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents per a I'execucio del
Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia en matéria de servei public de justicia,
funcié publica, regim local i mecenatge. La planificacié estratégica de recursos humans
té un lloc central en aquest sistema de reformes en materia de funcié publica, atés que
és el vertex sobre el qual s'articula la reforma de I'ordenacio i la gestié dels recursos
humans.

L'article 107.4 del Reial decret llei esmentat disposa que la planificacio estrategica
dels recursos humans s’estructura a través de plans d’ambit general i plans especifics
dels departaments ministerials o organismes publics, sense perjudici de plans de
reestructuracio de sectors concrets, i que el departament ministerial amb competéncies
en materia de funcié publica ha de dictar les normes i directrius per elaborar els
instruments esmentats de la planificacié estrategica.

En la seva actuacio i relacions, '’Administracié de I'Estat es regeix pel principi de
planificaci6 i direccié per objectius i control de la gestio i avaluacio dels resultats de les
politiques publiques. Les implicacions d'una planificacié anticipativa i estimuladora
d'aquestes reformes han de tenir un suport que permeti una visi6 amplia sobre
I’Administracié publica, com a agent transformador i eficient dels serveis publics que
presta diariament.

La planificaci6 estratégica dels recursos humans es constitueix com el principal
instrument per alinear els objectius de I'’Administracid i les seves politiques publiques
amb les necessitats de personal, tant des del punt de vista quantitatiu com qualitatiu.
Només amb aquesta planificacio és possible verificar si els mitjans humans i els seus
perfils técnics s6n adequats per assolir els objectius, amb la finalitat de garantir
I'adaptacio continua de l'organitzacié a les seves necessitats reals. La planificacié dels
recursos humans, unida a I'is d’eines tecnologiques i de les dades, constitueix una
palanca del canvi cultural cap a una gesti6 dels recursos humans basada en
competencies.

La planificacio estratégica dels recursos humans té com a objectiu contribuir a la
consecucié de l'eficacia en la prestacié dels serveis i I'eficiencia en la utilitzacié dels
recursos disponibles mitjancant la dimensié adequada dels seus efectius, la seva millor
distribucid, formacio, promoci6 professional i mobilitat. Serveix per dotar de transparéncia
i previsibilitat les ofertes d’ocupacié publica i, per extensio, els processos de seleccié
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dels recursos humans, i presta especial atencié als sectors prioritaris o que afectin el
funcionament dels serveis publics essencials.

Finalment, l'avaluaci6 de I'acompliment és l'element que tanca el sistema de la
planificacio, ja que assegura que els objectius estratégics definits en els plans d’actuacio
en cada ambit es compleixen d’'una manera efectiva i dota d'informacié basada en
evidencies la planificacio estratégica de recursos humans.

Aguesta planificaci6 també és una palanca de la transformacié digital de
I’Administracié de I'Estat, amb la finalitat d’anticipar, aprofitar i liderar els canvis que
aquesta implica per a les funcions, els llocs de treball i I'organitzacio de la prestacié dels
serveis publics. En concret, la planificacié estratégica de recursos humans orienta les
millores i els desenvolupaments tecnologics necessaris per a l'ordenacio i la gestié
integrada dels recursos humans.

En aquest context, i en virtut de I'habilitacié legal, aquesta Ordre estableix el paper
destacat que assumeix aquest Ministeri en I'adopcié de directrius o I'elaboraci6 de plans
d'ambit general que assegurin una governanca global, coordinada i cohesionada del
sistema. Aixi, aquesta Ordre advoca per una gestié coherent i integrada que enforteixi
I’Administracié en conjunt i ordeni els ambits de presa de decisié en I'ocupacio publica.

Aquesta Ordre, sobre la base de la planificacio com a principi d’actuacié d’acord amb
la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, conceptualitza i fixa els objectius de la planificacié
estratégica de recursos humans, determina les actuacions concretes en la matéria per
part de la Secretaria d’Estat de Funcié Pudblica i dona directrius per determinar el
contingut i I'elaboracié dels instruments de planificacié estratégica dels recursos humans
de I'’Administracié de I'Estat, i aquests son els plans d’ambit general, els plans especifics
i els plans de reestructuraci6 de sectors concrets.

Els plans d’ambit general s’han d’aprovar sobre la base de la informacié dels plans
especifics, amb una vigéncia anual alineada amb el cicle d’elaboraci6 dels pressupostos
generals de I'Estat. Els plans de reestructuracié s’enfoquen a atendre les circumstancies
gue comprometin de manera significativa la prestacio eficag dels serveis o el compliment
dels objectius estrategics, i poden afectar la competéncia d’'un o diversos departaments
ministerials o organismes publics i entitats vinculades o dependents.

Per la seva banda, les disposicions addicionals estableixen diverses actuacions de
coordinacié com l'actualitzacio de les relacions o els catalegs de llocs de treball per a
'any 2024, o la reforma del sistema d’explotacié de la informacié estadistica. La
disposicio transitoria Unica preveu les regles d'aplicacié de la planificacié estrategica per
a l'exercici 2024, com a projectes pilot que informin l'oferta d'ocupacié publica de
'any 2025.

Aquesta Ordre ministerial respon als principis de bona regulacio, de conformitat amb
I'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. Des del punt de vista dels principis de necessitat i eficacia, es
tracta d’'un instrument necessari i adequat, per servir I'interés general i I'execucio efectiva
de les politiques publiques del Govern en les matéries que son responsabilitat del
Ministeri. De la mateixa manera, la norma garanteix el principi de proporcionalitat, ates
que no existeix cap alternativa per aconseguir els objectius proposats i el de seguretat
juridica, ja que s’exerceix de manera coherent amb la resta de I'ordenament juridic
nacional per generar un marc normatiu integrat i estable. A més, és conforme amb les
exigencies del principi de transparéncia, ja que es defineixen clarament els objectius
d’'aquesta Ordre ministerial, i en la seva tramitacié aquesta s’ha sotmes als tramits de
consulta publica i d'audiencia i informaci6 publica.

En virtut d’aix0, d’acord amb el Consell d’Estat, disposo:

Article 1. Objecte.

1. L'objecte d’aquesta Ordre és dictar normes i directrius per a I'elaboracié de plans
i instruments de planificacio estratégica de recursos humans, d’acord amb el que disposa
I'article 107 del Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre, pel qual s’aproven mesures
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urgents per a I'execuci6 del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia en matéria de
servei public de justicia, funcié publica, régim local i mecenatge.

2. Aixi mateix, aquesta Ordre té per objecte delimitar les actuacions de la Secretaria
d’Estat de Funcié Publica en relaci6 amb la planificacio estratégica dels recursos
humans.

Article 2. Actuacions de la Secretaria d’Estat de Funcio Publica.

1. Aquest Ministeri, a través de la Secretaria d’Estat de Funcié Publica, ha de
desenvolupar els instruments necessaris per a la planificacié estratégica de recursos
humans, aixi com de les altres actuacions en I'ambit de les seves competéncies que
siguin necessaries.

2. Igualment, en el marc de la transformacio digital de I’Administracioé de I'Estat, ha
de desenvolupar les eines tecnologiques i de capacitats de generacié i analisi de dades
per a la planificaci6 que assegurin una gestié integrada dels recursos humans per
facilitar la modernitzacié i tecnificaci6 dels procediments de planificacié i I'ordenacio
dinamica de les seves empleades i empleats publics, articulada al voltant del cataleg
d’'arees funcionals.

Amb aquesta finalitat, la Secretaria d’Estat de Funcié Publica ha de desenvolupar, en
I'ambit de les seves competéncies, les eines comunes de planificacié per a I'ordenacio i
la gestid integrada dels recursos humans, amb l'assisténcia de la Secretaria General
d’Administracié Digital per a la provisi6 de serveis en matéria de tecnologies de la
informacid i la comunicacid i el seu manteniment.

3. En relaci6 amb I'elaboracié de I'oferta d’ocupacié publica, les peticions que es
formulin s’han d'ajustar a les instruccions seguents:

a) L'estimacié quantitativa ha d'estar basada en els resultats i les evidencies de la
planificacié d’ambit especific, general i, si s'escau, sectorial, en els quals es detecti el
diferencial entre les dotacions existents i les dotacions necessaries per a un compliment
adequat de les funcions i els processos de I'organitzacio.

b) L'estimacio qualitativa s’ha de fer sobre la base dels perfils professionals
identificats en el cataleg d'arees funcionals que es determini, a partir dels quals s’ha
d’establir la correspondéncia amb I'estructura de cossos i escales i els sistemes de
classificacio del personal laboral.

c) Laidentificacié de les necessitats que puguin resultar satisfetes pel torn lliure o la
promocio interna.

4. En relaci6 amb les relacions o els catalegs de llocs de treball, la Secretaria
d’Estat de Funci6 Pudblica n’ha de coordinar la revisié, en ocasié de I'elaboracié de plans
especifics i del pla general, a fi d'assegurar una actualitzaci6 adequada d'aquest
instrument.

Article 3. Tipus de plans.

1. La planificacio estratégica dels recursos humans s’ha de dur a terme a través
dels tipus de plans segtients:

a) Plans d’ambit general de funci6 publica.
b) Plans especifics.
¢) Plans de reestructuracié de sectors concrets.

2. Son objecte de negociaci6 col-lectiva prévia en els ambits corresponents d’acord
amb el que disposa l'article 107.5 del Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre.

En tot cas, la negociacié de I'elaboracié i aprovacié dels diferents plans i s’ha de
cenyir a I'ambit competencial corresponent.
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Article 4. Plans d’ambit general.

1. La Secretaria d’Estat de Funcié Publica ha d’aprovar amb caracter anual el pla
d’ambit general a partir de la informacié obtinguda dels plans especifics a qué es refereix
l'article seguent. Ha d'incloure un diagnostic de situacié de l'ocupacié publica, a tres
anys, i les previsions seguents:

a) Analisi de les disponibilitats i necessitats de personal, tant des del punt de vista
del nombre d'efectius com del dels perfils professionals o qualificacié d’aquests, a partir
de:

1r La identificacié de les funcions, els processos, les tasques i els objectius de la
planificacié a cadascun dels centres directius amb rang, almenys, de direcci6é general del
departament ministerial, els seus organismes publics i entitats vinculades o dependents.

2n L'analisi quantitativa i qualitativa de les dotacions existents, a partir de I'analisi
funcional de llocs de treball del conjunt d’arees funcionals.

3r La identificaci6 del diferencial entre les dotacions existents i les dotacions
necessaries per al compliment optim de les funcions, tant des del punt de vista
quantitatiu com qualitatiu, sobre la base dels resultats agregats de la planificacié dels
centres directius i organismes i del cataleg d’arees funcionals.

b) Previsio de la incorporacié de nou personal a cadascuna de les arees funcionals
a través de I'oferta d’ocupacio publica.

¢) Mesures d'incentiu a la permanencia del personal a cadascuna de les arees
funcionals més enlla de I'edat de jubilacio.

d) Mesures en matéria de provisié de llocs de treball per a una distribucié optima
d’efectius entre arees funcionals deficitaries o excedentaries.

e) Determinacio d’arees funcionals, llocs de treball, sectors i destinacions de dificil
cobertura i proposta de les mesures que corresponguin.

f) Adopcié de mesures sobre la qualificaci6 i formacié professional a partir de la
identificacié dels itineraris professionals del conjunt de les arees funcionals i entre arees
relacionals, basada en marcs competencials, a l'efecte del desenvolupament de la
carrera i de la promoci6 interna tant de caracter horitzontal com vertical.

g) Formulacié de propostes en relaci6 amb un millor dimensionament de les
despeses de personal, a partir de les evidéncies i els resultats de la planificacio
especifica i de reestructuracio.

2. Les autoritzacions que sigui procedent atorgar amb caracter ordinari per part de
la Secretaria d’Estat de Funcié Publica d'acord amb el que disposa la Llei de
pressupostos generals de I'Estat de cada exercici pressupostari, relatives a la
incorporacio de personal temporal, s’han de vincular al diagnostic i les mesures que
conté el pla general per a la seva tramitaci6 a través del procediment que correspongui a
cada cas.

3. La preparacio de l'oferta d’ocupacié publica de cada exercici pressupostari ha
d’estar vinculada al diagnostic i les mesures que conté el pla general.

Article 5.  Els plans especifics de recursos humans.

1. Per cadascuna de les arees funcionals els departaments ministerials, els seus
organismes publics i les entitats vinculades o dependents competents han d’elaborar un
pla especific, alineat amb la consecucio dels objectius estratégics de la seva planificacié
general en I'ambit sectorial respectiu, aixi com amb la planificacié pressupostaria i sobre
I'analisi qualitativa i quantitativa basada en evidéncies.

Els plans especifics els han d'aprovar els departaments ministerials, d’acord amb
I'adscripcié que es faci de cadascuna de les arees funcionals.
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2. Els plans especifics de recursos humans han de contenir els punts segiients:

a) L'analisi de les disponibilitats i necessitats de personal, tant des del punt de vista
del nombre d’efectius com dels perfils professionals o qualificacié d’aquests, en l'area
funcional, a partir de:

1r La identificacio de les funcions, els processos, les tasques i els objectius de la
planificacié a cadascun dels centres directius amb rang, almenys, de direccié general del
departament ministerial, els seus organismes publics i entitats vinculades o dependents.

2n L'analisi quantitativa i qualitativa de les dotacions existents, a partir de I'analisi
funcional de llocs de treball en el si de 'area funcional.

3r La identificaci6 del diferencial entre les dotacions existents i les dotacions
necessaries per al compliment optim de les funcions i els processos, tant des del punt de
vista quantitatiu com qualitatiu, sobre la base de la planificacié dels centres directius i del
cataleg d'arees funcionals.

b) La identificacié6 de necessitats de la incorporaci6 de nou personal en l'area
funcional a través de I'oferta d’ocupacié publica.

¢) L'adopcié de mesures d’incentiu a la permanéncia del personal més enlla de
I'edat de jubilacié en I'area funcional.

d) L'adopcié de mesures en materia de provisié de llocs de treball per a una
distribucié optima d’efectius en I'area funcional.

e) La determinaci6 de llocs de dificil cobertura i la proposta de les mesures que
corresponguin.

f) L'adopcié de mesures sobre els sistemes d'organitzacié del treball i I'estructura
de llocs de treball en l'area funcional per contribuir a la millora de Il'eficacia en la
prestaci6 dels serveis i de I'eficiéncia en la utilitzacio dels recursos disponibles.

g) L'adopcié de mesures sobre la qualificacié i formacié professional a partir de la
identificacié dels itineraris professionals en el si de I'area funcional, basada en marcs
competencials, a I'efecte del desenvolupament de la carrera i de la promocié interna tant
de caracter horitzontal com vertical.

h) La formulacié de propostes en relaci6 amb un millor dimensionament de les
despeses de personal de l'area funcional, a partir de les evidencies obtingudes com a
resultat de la planificacio.

3. Les peticions d’'efectius a I'efecte de I'oferta d’ocupacié publica de cada exercici
pressupostari estan vinculades al diagnostic i les mesures que conté el pla especific.

4. Les propostes ordinaries que es formulin a I'efecte de les autoritzacions que
conté la Llei de pressupostos generals de I'Estat de cada exercici pressupostari, relatives
a la incorporacio de personal temporal, han d’estar vinculades al diagnostic i les mesures
gue conté el pla especific, per a la seva tramitacié a través del procediment que
correspongui a cada cas.

Article 6. Els plans de reestructuracio de sectors concrets.

1. Quan un canvi tecnologic, una modificacié en la forma de prestacio dels serveis,
I'aparicié de nous perfils competencials o altres circumstancies comprometin de manera
significativa la prestacié efica¢ dels serveis 0 el compliment dels objectius estratégics en
un sector que afecti la competéncia d'un o diversos departaments ministerials o
organismes publics i entitats vinculades o dependents, es poden aprovar, amb la
negociacio col-lectiva prévia, plans de reestructuracio per al sector en questio, dins dels
limits pressupostaris i d'acord amb les directrius de la politica de personal i els criteris i
les orientacions de la planificacié general dels recursos humans, i de les limitacions o
incentius a la mobilitat que es determinin.

2. Amb l'analisi prévia de les disponibilitats i necessitats de personal, tant des del
punt de vista del nombre d’efectius com dels perfils de qualificacié d’aquests, es poden
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adoptar, entre d'altres, mesures basades en la modificacié dels llocs de treball, la
mobilitat del personal, la formacid i la incorporacié d’efectius de nou ingrés.

3. Lainiciativa per a la seva elaboraci6 correspon als departaments ministerials, els
organismes i les entitats afectats o a aquest Ministeri. Els plans els ha d’aprovar la
Secretaria d’Estat de Funcié Publica.

Article 7. Elaboracié i seguiment dels plans dels recursos humans.

1. El pla general i els plans especifics s’han d’elaborar amb caracter anual, en el
marc del procés d’elaboracio6 dels pressupostos generals de I'Estat.

L'eficacia dels plans de reestructuracié és la que determini el mateix instrument.

Els plans especifics s’han d’aprovar en el primer trimestre de I'any i el pla general en
els dos mesos segilients. Tot aixd abans de la publicacié de I'Ordre per la qual es dicten
les normes per a I'elaboracio dels pressupostos generals de I'Estat.

2. Els plans s’han d’elaborar d’acord amb els models normalitzats adoptats per la
Comissi6 Superior de Personal, en exercici de la competéncia atribuida per I'article 2.j)
del Reial decret 349/2001, de 4 d’abril, pel qual es regula la composici6 i les funcions de
la Comissi6 Superior de Personal.

3. Els plans han de ser objecte d'un informe d’execucid, per obtenir informacié
sobre el compliment dels objectius, amb conclusions i propostes d’actuacio per als plans
seguents, i han de ser objecte de seguiment en el si de la Comissié Superior de
Personal, aixi com en la taula de negociaci6 corresponent.

Disposicié addicional primera. Actualitzacioé de les relacions o els catalegs de llocs de
treball per a 'any 2024.

Els departaments ministerials, els seus organismes publics i les entitats vinculades o
dependents poden analitzar les relacions o els catalegs dels llocs de treball vigents per
identificar les millores i les actualitzacions que impliquin expedients de modificacié o
supressio d’'aquests llocs, especialment els llocs que estiguin vacants per un periode
superior a tres anys, en el marc de les disponibilitats pressupostaries.

Disposicié addicional segona. Disseny del model d’arees funcionals.

La Secretaria d’Estat de Funcié Publica ha de posar en marxa un projecte pilot d'area
funcional d’atencié a la ciutadania, les conclusions del qual han d’informar el disseny del
model d’'arees funcionals.

Disposicié addicional tercera. Reforma del sistema d'explotacio de la informacié
estadistica.

A fi que el tractament estadistic dut a terme pel Registre central de personal pugui
contribuir a I'elaboracié i el seguiment de la resta d'instruments de planificacié que conté
aguesta Ordre, s’ha de reformar el sistema d’explotacié de la informacié estadistica, amb
el proposit de fer més accessible aquesta informacié als organs competents en materia
de personal.

Disposici6 transitoria Unica. Aplicacio de la planificacio estratégica per a I'exercici 2024.

Els plans especifics i el pla general que es despleguin el 2024 tenen caracter de
projectes pilot, i han d’informar I'oferta d’ocupacié publica de I'any 2025.

Els plans de lI'any 2025 serveixen per a la implantacié plena del model i I'oferta
d’ocupacio publica de I'any 2026.
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Disposici6 final Unica. Entrada en vigor.
Aquesta Ordre entra en vigor I'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial de

I'Estat».
Madrid, 26 d’abril de 2024.—EIl ministre per a la Transformacié Digital i de la Funcié

Publica, José Luis Escriva Belmonte.
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