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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

16813 Orden TMA/821/2023, de 10 de julio, por la que se modifica la Orden
TMA/414/2021, de 26 de abril, por la que se establece el procedimiento de
bonificacion de los precios de transporte ferroviario de viajeros a los
miembros de familias numerosas y su posterior liquidacion a las empresas
ferroviarias.

La aplicacion de la Orden TMA/414/2021, de 26 de abril, por la que se establece el
procedimiento de bonificacion de los precios de transporte ferroviario de viajeros a los
miembros de familias numerosas y su posterior liquidacion a las empresas ferroviarias,
ha puesto de manifiesto la necesidad de introducir en su texto algunas modificaciones
puntuales para conseguir una mayor eficiencia y mejor comprensién de sus preceptos.

Con este fin, se introducen algunas modificaciones puntuales de algunos de sus
preceptos, asi, en el articulo 5 se estima oportuno incluir expresamente entre los billetes
a tener en cuenta los emitidos y no utilizados que no hayan sido cancelados, por tratarse
de supuestos que han tenido costes para las empresas que han realizado los
descuentos y no pueden recuperarlos por causas que no le son imputables.

Se modifica la disposicion transitoria para contemplar las situaciones en que sea
técnicamente imposible la comprobacién, a que se refiere el articulo 5.3 a), del
cumplimiento de los requisitos para ser beneficiario de la bonificacion a través de la
Plataforma de Intermediacién del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital. Esta plataforma, actualmente, no informa sobre los datos de todas las
comunidades autbnomas. Se trata de permitir que las empresas puedan comenzar a
recuperar los descuentos practicados cuya devolucion no se ha iniciado por motivos que
no les son imputables, con la garantia administrativa de que posteriormente se
completaran las verificaciones previstas en la orden ministerial.

Finalmente, se introducen algunas correcciones de errores y modificaciones de
detalle o técnicas en los anexos Il y Il para facilitar la comprension del texto y el uso de
la aplicacion informatica.

La norma proyectada se adecUa a los principios de buena regulaciéon que establece
el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Publicas: respeta los principios de proporcionalidad,
necesidad y eficiencia, al contener la regulacion imprescindible para la mejor
consecucién de los objetivos mencionados; permite una gestion eficaz de los recursos
publicos; se ajusta al principio de seguridad juridica al ser coherente con el resto del
ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea; por ultimo, en cuanto al principio
de transparencia, ha sido sometida a informacion publica asi como a informe de los
sectores afectados.

En la tramitacion de la presente orden ministerial se ha recabado el informe de la
Abogacia del Estado y de la Intervencion Delegada en el Departamento.
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En su virtud, con la aprobacion previa de la Ministra de Hacienda y Funcién Publica,
dispongo:

Articulo unico. Modificacién de la Orden TMA/414/2021, de 26 de abril, por la que se
establece el procedimiento de bonificacion de los precios de transporte ferroviario de
viajeros a los miembros de familias numerosas y su posterior liquidacién a las
empresas ferroviarias.

Uno. El apartado 2 del articulo 5 queda redactado en los siguientes términos:

«2. Las empresas ferroviarias, en el plazo de un mes desde el primer dia del
mes siguiente al que corresponda la liquidacién de que se trate, presentaran la
solicitud de liquidacion acompafiada de los ficheros mensuales de billetes
bonificados utilizados, asi como los billetes bonificados emitidos no utilizados y
que no han sido cancelados, y de los precios de los billetes de los servicios
incluidos en el ambito de aplicacién de este articulo, en soporte informatico de
acuerdo con los formatos y especificaciones que se recogen en los anexos Iy ll1».

Dos. La disposicion transitoria Gnica queda redactada en los siguientes términos:

«Disposicion transitoria Unica. Presentacion de solicitudes de liquidacion.

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 5.2, la Direccion General de
Transporte Terrestre publicard oportunamente en la pagina web del Departamento
y notificara a las empresas ferroviarias afectadas el momento a partir del cual
éstas podran iniciar los procedimientos de liquidacibn a través de medios
electrénicos. Asimismo, podran solicitar las liquidaciones correspondientes a los
meses anteriores a la notificacion de la Direccidon General de Transporte Terrestre.

Las empresas ferroviarias no podran presentar mas de dos solicitudes de
liquidacién por mes, salvo que la Direccion General de Transporte Terrestre
establezca otro namero.

Los importes que resulten de dichas liquidaciones serdn abonados por la
Direccidon General de Transporte Terrestre, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 3 de esta disposicién.

2. Solo a los efectos de la comprobacion recogida en el segundo parrafo del
articulo 5, apartado 3, letra a) de esta orden, se considerara billete con titulo de
familia numerosa vélido aquel en cuyos datos conste un nimero correcto de
documento nacional de identidad, numero de identificacion de extranjero o
pasaporte, asi como el codigo de la comunidad autonoma expedidora del titulo de
familia numerosa.

3. Una vez se encuentre disponible el servicio de verificacion y consulta del
articulo 5, apartado 3, letra a) de esta orden, para todas las comunidades
autbnomas, la Direccion General de Transporte Terrestre procedera a la
verificacion de los datos de los billetes incluidos en liquidaciones de periodos ya
presentados. El importe de los billetes con titulo de familia numerosa no valido
sera descontado de la liquidacién del mes en el que se realice esta verificacion. El
resultado se comunicara a las empresas ferroviarias que dispondra de un plazo de
diez dias hébiles para formular alegaciones.

4. Las obligaciones contraidas en el ejercicio 2023 se liquidaran contra el
presupuesto disponible en la Direccion General de Transporte Terrestre para 2023.

Para la liquidacibn de las obligaciones contraidas en los ejercicios
anteriores 2021 y 2022 debera tramitarse la creacion de una nueva aplicacion
presupuestaria de acuerdo a lo recogido en el articulo 34 de la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria.

Las obligaciones a contraer en ejercicios posteriores a 2023 se liquidaran
contra los presupuestos del ejercicio en el que fueran devengados».
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orden

1
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12

Tres.

Denominacién del campo

Afio de liquidacion.

Mes de liquidacién.

Codigo de tarifa o tipo de
billete.

Numero del billete.

Empresa ferroviaria.

Categoria de familia
numerosa.

Importe billete sin descuento
familia numerosa.

Importe billete cobrado.

Importe subvencién.

Fecha emision billete.

Fecha utilizacion.

Origen.

El anexo Il queda redactado en los siguientes términos:

«ANEXO I

Especificaciones técnicas del fichero de billetes bonificados

Tamaiio
del campo

4

13

10

16

Contenido del campo

El afio de liquidacion con cuatro digitos. Caracteres permitidos: 0 a 9.

El ndmero de orden anual del mes de liquidacion con dos digitos, correspondiendo el 01 a enero y,
consecutivamente, hasta el 12 que corresponde a diciembre. En caso de que el nimero del mes
sea inferior a diez se afiadira un cero a la izquierda. Caracteres permitidos: 0-9. Nota: no se
aceptard el caracter «espacio» (ASCII 32 decimal).

Cadigo alfanumérico de cinco caracteres, que identifica el tipo de billete que emite la empresa
ferroviaria responsable de la facturacién. Caracteres permitidos: A-Z, 0-9. Nota: No se aceptara el
caracter «espacio» (ASCII 32 decimal).

El nimero de hillete con trece digitos. En caso de que el nimero de digitos significativos sea
menor de trece se debera rellenar con ceros a la izquierda hasta completar las trece posiciones.
Caracteres permitidos: 0-9. Nota: No se aceptara el cardcter «espacio» (ASCII 32 decimal).

Caodigo alfanumérico de tres caracteres, que identifica a la empresa ferroviaria que realiza el
transporte. Caracteres permitidos: A-Z, 0-9. Nota: No se aceptara el caracter «espacio» (ASCII 32
decimal).

Las dos posiciones contendran lo siguiente, seguin la razon de la subvencion:

Familia numerosa categoria general F1.

Familia numerosa categoria especial F2.

Caracteres permitidos: A-Z, 0-9. No se aceptar el caracter «espacio» (ASCII 32 decimal).

Importe en céntimos de euro del billete sin aplicar el descuento de familia numerosa tras realizar,
sobre el precio ordinario 0 maximo sin IVA, los descuentos comerciales, si los hubiere,
redondeado al céntimo de euro. Caracteres permitidos: 0-9. Nota: No se aceptard el caracter
«espacio» (ASCII 32 decimal). El campo se rellenara con ceros a la izquierda si el importe tiene
menos de seis digitos.

Importe en céntimos de euro del billete cobrado sin IVA tras realizar los descuentos comerciales, si
los hubiere, incluido el de familia numerosa, redondeado al céntimo de euro. Caracteres
permitidos: 0-9. Nota: No se aceptara el caracter «espacio» (ASCII 32 decimal). El campo se
rellenaré con ceros a la izquierda si el importe tiene menos de seis digitos.

Importe en céntimos de euro de la subvencion facturada, resultante de aplicar el descuento
legalmente establecido al billete, redondeado igualmente al céntimo de euro. Caracteres
permitidos: 0-9. Nota: No se aceptard el caracter «espacio» (ASCII 32 decimal). El campo se
rellenara con ceros a la izquierda si el importe tiene menos de seis digitos.

Fecha de emision del billete en el formato DD/MM/AAAA en la que:

— DD es el nimero de dia del mes. Si es inferior a 10 se afiadird un cero a la izquierda.

— MM es el nimero del mes. Si es inferior a 10 se afiadira un cero a la izquierda.

— AAAA es el afio con cuatro digitos.

Caracteres permitidos: 0-9 y «/» (ASCII 47 decimal). Nota: No se aceptard el caracter «espacio»
(ASCII 32 decimal).

Fechay hora de utilizacion del billete en el formato DD/MM/AAAA HH:MM en la que DD, MM,
AAAA se conformaran a lo establecido para el campo 10 y:

— HH es la hora de comienzo del viaje en formato 24h. Si es inferior a 10 se afiadird un cero a la
izquierda.

- MM es el minuto de comienzo del viaje. Si es inferior a 10 se afiadird un cero a la izquierda.

El grupo fecha estara separado del grupo hora mediante un dnico espacio (ASCII 32 decimal).
Caracteres permitidos: 0-9, «/» (ASCII 47 decimal) y «:» (ASCII 58 decimal).

El Cddigo de Identificacion de Localidad INE (poblacion) de seis nimeros. Caracteres permitidos: 0-9.
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° Denominacién del campo jlamang Contenido del campo
orden del campo
13 Destino. 6 El Cédigo de Identificacion de Localidad INE (poblacion) de seis nimeros. Caracteres permitidos: 0-9.
Tipo de documento de identificacion, con dos digitos, siendo el situado mas a la izquierda un cero
(ASCII 48 decimal) presentado segun la siguiente tabla:
01 DNI.
14 Documento identificacion. 2 02 Pasaporte.
03 NIE.
04 Espafioles menores de 14 afios sin DNI.
Caracteres permitidos: 0-2. No se aceptara el caracter «espacio» (ASCII 32 decimal).
El ndmero de DNI, pasaporte o NIE, incluyendo letra de validacién. En caso de menores de 14
afios sin DNI, deberd constar la fecha de nacimiento en formato DDMMAAAA. En caso de que el
15  Nimero documento. 9 namero de digitos significativos sea menor de 9 se deberd rellenar con ceros a la izquierda hasta
completar las nueve posiciones. Caracteres permitidos: 0-9, A-Z.
Nota: No se aceptara el caracter «espacio» (ASCII 32 decimal).
Cadigo de la comunidad auténoma que expidio el titulo de familia numerosa (segun anexo I).
16  Cobdigo CC.AA. 2 Constara de dos caracteres numéricos, incluyendo los ceros no significativos. Caracteres
permitidos: 0-9. No se aceptara el caracter «espacio» (ASCII 32 decimal).
Cadigo alfanumérico del titulo oficial de familia numerosa.
17 Ndmero titulo oficial. 20 Se deberé rellenar con ceros a la izquierda hasta completar las veinte posiciones. Caracteres
permitidos: desde ASCII 32 decimal, exclusive, hasta ASCII 127, exclusive.
o Codigo numérico de Identificacion de la estacion de origen, utilizado por el Administrador de la
18  Estacion Origen. 5 .
Infraestructura. Caracteres permitidos: 0-9, A-Z.
- . Cadigo numérico de Identificacion de la estacion de origen, utilizado por el Administrador de la
19  Estacion Destino. 5 L
Infraestructura. Caracteres permitidos: 0-9, A-Z.
El campo cédigo del billete es de utilidad a la propia empresa ferroviaria para
identificar o localizar los billetes mediante cédigo interno. Este dato sera incluido
en todos los ficheros de billetes.
Los campos numéricos iran ajustados a la derecha y rellenos con ceros. Los
campos alfanuméricos (son Unicamente validos los caracteres ASCIl 32 a 255)
irdn ajustados a la izquierda.
Cuatro. El anexo lll queda redactado en los siguientes términos:
«ANEXO Il
Especificaciones técnicas de los precios ordinarios del billete
Lo Denominacion del campo LI Contenido del campo
orden del campo
Cédiao de tarifa o tino de Cadigo alfanumérico de cinco caracteres, que identifica el tipo de billete que emite la empresa
1 biIIetg P 5 ferroviaria. Caracteres permitidos: A-Z, 0-9. Nota: No se aceptara el caracter «espacio» (ASCII 32
decimal).
Cadigo alfanumérico de tres caracteres, que identifica a la empresa ferroviaria que realiza el
2 Empresa ferroviaria 3 transporte. Caracteres permitidos: A-Z, 0-9. Nota: No se aceptara el caracter «espacio» (ASCII 32 8
decimal). o
2
3 Origen 6 El Cddigo de Identificacion de Localidad INE de seis nimeros. Caracteres permitidos: 0-9. g %
© =
4 Destino 6 El Cadigo de Identificacion de Localidad INE de seis nimeros. Caracteres permitidos: 0-9. g4
NE
Precio ordinario o maximo Importe del precio ordinario 0 maximo del hillete sin VA expresado en céntimos de euros, sin § S
5 7 separador decimal. Caracteres permitidos: 0-9. Nota: No se aceptard el caracter «espacio» (ASCII 32 uo'J %
@ o
58
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° Denominacién del campo jlamang Contenido del campo
orden del campo
Fecha en el que comienza la validez del precio del billete en el formato DD/MM/AAAA en la que:
DD es el nimero de dia del mes. Si es inferior a 10 se afiadira un cero a la izquierda.
6  Fecha efectividad desde 10 MM es el num~ero del mes. S[gs inferior a 10 se afiadird un cero a la izquierda.
AAAA es el afio con cuatro digitos.
Caracteres permitidos: 0-9 y «/» (ASCII 47 decimal). Nota: No se aceptard el caracter «espacio»
(ASCII 32 decimal).
7 Eecha efectividad hasta 10 Ultimo dia en el que tiene validez el precio del billete en el formato DD/MM/AAAA en la que DD, MM,
AAAA se conformaran a lo establecido para el campo 6 del fichero de precios ordinarios del billete.
e Cadigo numérico de Identificacion de la estacion de origen, utilizado por el Administrador de la
8  Estacion Origen 5 .
Infraestructura. Caracteres permitidos: 0-9, A-Z.
. . Cadigo numérico de Identificacion de la estacion de origen, utilizado por el Administrador de la
9  Estacion Destino 5

Infraestructura. Caracteres permitidos: 0-9, A-Z.

El campo cddigo del billete es de utilidad a la propia empresa ferroviaria para
identificar o localizar los billetes mediante cédigo interno. Este dato sera incluido
en todos los ficheros de billetes.

Los campos numéricos irdn ajustados a la derecha y rellenos con ceros. Los
campos alfanuméricos (son Unicamente validos los caracteres ASCII 32 a 255)
irdn ajustados a la izquierda.
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Cinco. El anexo IV queda redactado en los siguientes términos:

«ANEXO IV
Modelo de certificado

EMPresa fEITOVIANA .......ooii ittt a e

(Do) /e [o] 2 = T en su nombre
y en representacion.

Certifica que:

La Ciffa de ....oooeveeeiiiiii e euros que arroja la presente
liquidacién de la subvencion al transporte por ferrocarril a las familias numerosas,
correspondiente al Mes de ..........ooooiiiiiiiiiie s , €s exacta y veridica segun

apuntes realizados en nuestra contabilidad y en el registro de billetes bonificados,
y segun puede demostrarse por los documentos que obran en nuestros archivos
de acuerdo con los datos siguientes:

N.° de billetes familia numerosa general ............ IMPOrte euros .......cccevevvvvnenn.

N.° de billetes familia numerosa especial ............ iIMpOorte Uros .........cccveeeeenee

N.° total de billetes bonificados ............ iMPOrte euros ........ccceeeeeeuenee.

Errores autométicos o de muestreo ..........ccccceeee.n... importe en euros (en
negativo) .........coeeeeeennnnen.

TOtAl oo importe euros .........cceeeueee.

Correcciones a incorporar de acuerdo con la disposicion transitoria Unica:
Mes de liquidacion revisada: .......... importe en euros (negativo) ..........cccceeeeenne

(afiadir cuantos sean necesarios)
IMporte total @ reCibIr: ......oiii e

Debe incluir:

Nombre y firma del representante.
Datos domicilio social.

Sello de la empresa ferroviaria.
Fecha».

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

Esta orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 10 de julio de 2023.—La Ministra de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
Raquel Sanchez Jiménez.
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