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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

1085 Orden DSA/24/2023, de 11 de enero, por la que se crea la sede electrénica
asociada del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, asi como en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos, una sede electronica es aquella direccion electronica disponible
para la ciudadania por medio de redes de telecomunicaciones. Mediante dicha sede
electrénica se realizaran todas las actuaciones y tramites referidos a procedimientos o a
servicios que requieran la identificacion de la Administracion Publica y, en su caso, la
identificacién o firma electronica de las personas interesadas.

El Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales, crea el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
como departamento encargado de la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en
materia de bienestar social, de familia, de proteccién del menor, de cohesién y de
atencion a las personas dependientes o con discapacidad, de juventud y de proteccion
de los animales, asi como la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia
de impulso para la ejecucion de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas, aprobada en su reunion de 25 de septiembre de 2015.

Con la creacion de esta sede asociada se pretende facilitar tanto a las personas
fisicas como a las juridicas sus relaciones con el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, para que, de una manera agil, segura y eficaz, se pueda garantizar el
cumplimiento del derecho de la ciudadania a comunicarse con las Administraciones
Publicas a través de medios electrénicos, tal y como preceptia el articulo 14 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.3 del Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, en el &mbito estatal, la creacion de una sede electronica asociada a la
sede electrénica del PAGe de la Administracion General del Estado se hard mediante
orden de la persona titular del Departamento competente, con el informe previo favorable
del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica y del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital.

En su virtud, una vez recabados los informes favorables del Ministerio de Hacienda y
Funcién Puablica y del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,
dispongo:

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta Orden tiene como objeto la creacion de la sede electrénica del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, como sede asociada a la sede electrénica del Punto
de Acceso General electrénico (PAGe) de la Administracion General del Estado, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, y el articulo 9 y siguientes del Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

2. El ambito de aplicacion de esta sede electrénica asociada abarca a los 6rganos
pertenecientes al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Los organismos
publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 podran adherirse voluntariamente, mediante la
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formalizacion del correspondiente instrumento de adhesién, a la sede asociada del
Ministerio.

Segundo. Sede electrénica asociada del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

1. Se realizaran a través de la sede electrénica asociada del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran
la autenticacion de la ciudadania o de la Administracion Publica en sus relaciones con
esta por medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto a los que se decida su
inclusién por razones de eficacia y calidad en la prestacién de servicios a la ciudadania.

2. La direccion electrénica de la sede electronica asociada del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 sera https://sede.mdsocialesa2030.gob.es. Esta
direccion estara enlazada desde el portal https://www.mdsocialesa2030.gob.es.

3. La titularidad de la sede electronica asociada del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 correspondera a la Subsecretaria del Departamento.

4. Seran responsables de la gestién, de los contenidos y de los servicios puestos a
disposicion de la ciudadania, las personas titulares de los centros directivos del
Departamento, y de los organismos publicos o entidades de derecho publico vinculados
o0 dependientes de este que, en su caso, se adhieran. La responsabilidad se
correspondera con las competencias que cada una de las personas titulares tenga
atribuidas por la normativa vigente.

5. La gestién de los contenidos comunes de la sede electréonica asociada y la
coordinacion con los centros directivos del Departamento y con los Organismos publicos
que se adhieran corresponderd a la Subsecretaria del Departamento. La gestién
tecnoldgica sera igualmente competencia de la Subsecretaria, que la ejercera a través
de la Division de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

6. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede electrdnica
asociada:

a) Para el acceso electronico, a través de Internet, bien a través del portal de
internet en https://www.mdsocialesa2030.gob.es/ o bien directamente en la direccion de
la sede electrénica asociada.

b) Para la atencion telefénica: a través de los servicios de informacion generales
0 060, o a través de los teléfonos publicados en la propia sede.

Tercero. Contenidos de la sede electronica asociada del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030.

1. Lasede electrénica asociada del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
pondra a disposicion de las personas interesadas los contenidos y servicios previstos en
el articulo 11 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

2. La informacion y los servicios incluidos en la sede cumplirdn los principios
establecidos en los apartados 3 y 5 del articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en
los términos establecidos por la normativa vigente en esta materia.

3. Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad e
interoperabilidad que se derivan del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad, asi como del Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad, en aplicacién de lo
dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y del Reglamento de actuaciéon y
funcionamiento del sector puablico por medios electronicos, aprobado por Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo.
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Cuarto. Medios para la formulacién de sugerencias y quejas.

1. Los medios disponibles para la formulaciéon de sugerencias y quejas en relacion
con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede electrénica asociada, seran los
siguientes:

a) Presentacion electrénica, a través del servicio para la formulacion de
sugerencias y quejas disponible en la sede.

b) Presentacion presencial o por correo postal, en aplicacion del articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. No se consideraran medios para la formulacién de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electronico a la persona usuaria para la correcta utilizacion
de la sede, sin perjuicio de su obligacion, cuando existan, de atender los problemas que
suscite la ciudadania.

Quinto. Adaptacién de determinadas caracteristicas de la sede electrénica asociada.

Podran adaptarse, mediante resolucion de la Subsecretaria del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, las siguientes caracteristicas:

a) La direccion electrénica que figura en la presente orden.

b) La denominacion de los centros y organismos responsables, cuando deriven de
reordenaciones organizativas.

c) Larelacién y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.

d) Cualquier otra caracteristica que no sea de consignacion obligatoria conforme a
lo previsto en el articulo 11 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

Sexto. No incremento de gasto publico.

La aplicacion de lo dispuesto en esta orden no implicara incremento de gasto. El
funcionamiento de esta sede sera atendido con los medios personales, técnicos y
presupuestarios del Departamento.

Séptimo. Eficacia de la orden y puesta en funcionamiento de la sede asociada.

1. La presente orden producira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estado».

2. La sede electronica asociada estara operativa en el plazo maximo de seis meses
desde la fecha de produccién de efectos de esta orden.

3. Desde la fecha de operatividad de la sede, las previsiones de la Orden
SSI1/2076/2013, de 28 de octubre, por la que se crea la sede electrénica del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad dejaran de ser aplicables a los procedimientos y
servicios competencia del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. La puesta en
funcionamiento de la sede electrénica asociada se anunciard en la sede electrénica del
Punto de Acceso General electrénico (PAGe) de la Administracion General del Estado y
en la sede electrénica del extinto Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Madrid, 11 de enero de 2023.—La Ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030,
lone Belarra Urteaga.
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