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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

525 Orden ISM/11/2021, de 12 de enero, por la que se crea y regula la Sede
Electronica Central del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones.

El Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales, suprimié el entonces Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social y distribuyé sus competencias entre dos departamentos de nueva
creacion, a saber, el Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones. Dicha regulaciéon se completd, a su vez, con la
aprobacion del Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la
estructura organica basica de los departamentos ministeriales y del Real
Decreto 497/2020, de 28 de abiril, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La supresion del entonces Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, ha
conllevado una reduccion de la eficacia de la infraestructura que ayuda al soporte del
actual Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, siendo imprescindible
adaptar la normativa vigente con objeto de asegurar la existencia de una nueva
infraestructura adecuada vy eficiente. Con este fin, por la presente orden se crea y regula
la sede electrénica central del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico regula en
su articulo 38 las sedes electronicas y las define como «aquella direccion electronica,
disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad
corresponde a una Administracién Publica, o bien a una o varios organismos publicos o
entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias».

Asimismo, en su apartado 3, se establece que «cada Administracién Publica
determinara las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electronicas, con
sujecion a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso
debera garantizarse la identificaciéon del érgano titular de la sede, asi como los medios
disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas».

La sede electronica constituye un punto de acceso electrénico a aquellos servicios
que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la administracion, dotado de
especiales condiciones de identificacién, seguridad y responsabilidad que garantizan una
informacion veraz, actualizada y completa. Su identificacion queda asegurada mediante
el empleo de un dominio especifico (.gob.es) y el certificado de sede, de manera que el
ciudadano tiene la certeza de encontrarse en un sitio web perteneciente a la
administracion y de que no se ha realizado una suplantacion del mismo, asi como que
las conexiones que se establezcan en las sedes electronicas son seguras para
salvaguardar la necesaria confidencialidad en los intercambios de datos que se realicen.

Su creacion conlleva la responsabilidad del Ministerio correspondiente, respecto de
la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda
accederse a través de esta.

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, determina en su articulo 3.2, que las sedes
electronicas se crearan mediante orden del titular del Ministerio correspondiente, que
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debera publicarse en el «Boletin Oficial del Estado», asi como el contenido minimo que
ha de contener la citada orden de creacién de la sede.

Asimismo, por lo que se refiere a la seguridad de la informacion, la sede electronica
debe ser coherente con lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién
Electronica y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

Por ultimo, en lo que afecta a los derechos de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, recoge en su articulo 13 la
necesidad de proteger los datos de caracter personal y, en particular, hace referencia a la
seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los tratamientos, sistemas vy
aplicaciones de dichas Administraciones Publicas.

De esta forma, debe tenerse en cuenta el nuevo marco juridico de proteccién de
datos de caracter personal, que configura el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Por tanto, con la creacion de la sede electronica central del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones se pretende facilitar a la ciudadania sus relaciones con
el citado Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, de manera agil y eficaz,
garantizando el cumplimiento del derecho de los ciudadanos a comunicarse con las
Administraciones Publicas a través de medios electrénicos, tal y como preceptua el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La presente orden se adecua a los principios de buena regulacion recogidos en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Asi, se ajusta a los principios de
necesidad y eficacia al ser necesaria su creacion en cumplimiento de lo previsto en
el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre y del articulo 3 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, permitiendo de este modo la relacion
electronica de los ciudadanos con las Administraciones Publicas con garantias de
plena certeza y seguridad. Igualmente, la orden es acorde con los principios de
proporcionalidad y seguridad juridica, al contener la regulacion imprescindible para
la creacién de la nueva sede electrénica y ser la misma respetuosa con el
ordenamiento juridico nacional. En aplicacién del principio de transparencia, los
objetivos que se persiguen con la orden, asi como su contenido, se encuentran
claramente definidos. Finalmente, la orden es acorde con el principio de eficiencia
al no imponer cargas administrativas innecesarias y hacer un uso adecuado de los
recursos publicos, al prever la utilizacion de medios tecnoldgicos ya disponibles en
la Administracion.

Esta orden ha sido objeto de informe por la Comisiéon Ministerial de Administracion
Digital del Departamento, al amparo de lo previsto en la Orden ESS/1355/2015, de 25 de
junio, por la que se crea la Comisién Ministerial de Administracion Digital del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social y se regula su composicioén y funciones.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto la creacion de la sede electronica central del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (en adelante, la sede), con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, y el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.
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2. El ambito de aplicacién de esta orden se extiende exclusivamente a los érganos
pertenecientes al Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, quedando
fuera del mismo los organismos publicos que, conforme a lo establecido en el articulo 3
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, deban aprobar sus respectivas sedes
electronicas mediante resolucién de su titular, que se publicara en la sede respectiva y
en el «Boletin Oficial del Estado».

Asimismo, queda excluida del ambito de aplicacion de esta orden la totalidad de las
direcciones generales, servicios comunes y entidades gestoras dependientes de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, que cuenta con una sede
electrénica propia.

3. Asimismo, el ambito de aplicacion de la sede se podra extender a los organismos
publicos y entidades que se determinen en los convenios que, en su caso, suscriba la
persona titular de la Subsecretaria del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, con los titulares de los organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculadas, dependientes o adscritas al Departamento, al amparo de lo establecido en el
ultimo inciso del articulo 3.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Articulo 2. Caracteristicas de la sede electronica central del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones.

a) El ambito de aplicacion de la sede comprendera la totalidad de los 6rganos del
Departamento de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.

b) Se realizaran a través de la sede todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la Administracion Publica
en sus relaciones con éstos por medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto a
los que se decida su inclusién por razones de eficacia y calidad en la prestacién de
servicios a los ciudadanos.

c) La direccién electronica de referencia de la sede sera https:/
sede.inclusion.gob.es. Sera accesible directamente, asi como a través del portal de
internet http://www.inclusion.gob.es.

d) La titularidad de la sede electronica correspondera a la Subsecretaria de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

e) La gestion tecnoldgica de la sede sera competencia de la Subsecretaria de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, que la ejercera a través de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

f) Seran responsables de la gestion, de los contenidos y de los servicios puestos a
disposicion de los ciudadanos en la sede los titulares de los centros directivos del
Departamento y, en su caso, de los organismos publicos y entidades que se incorporen a
la sede. La responsabilidad se correspondera con las competencias que cada uno de los
titulares tenga atribuidas en el ordenamiento juridico.

g) La gestion de los contenidos comunes de la sede y la coordinacién con los
centros directivos del Departamento y los organismos publicos y entidades incorporados
a la sede correspondera a la Subsecretaria de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

h) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

1.° Para el acceso electrénico: Internet, con las caracteristicas definidas en el
presente articulo.

2.° Para la atencién presencial: las oficinas del Ministerio de Inclusiéon, Seguridad
Social y Migraciones, tanto de caracter central como territorial, conforme a las
competencias definidas en las normas reguladoras de la organizacion ministerial, sin
perjuicio del acceso a través de los registros regulados en la normativa vigente en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3.° Para la atencién telefénica: los servicios de informacién departamental, a través
de los teléfonos publicados en el portal de internet del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, http://www.inclusion.gob.es/ y en la propia sede.
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i) La informacién y los servicios incluidos en la sede cumpliran los principios de
accesibilidad y usabilidad, de acceso electréonico de los ciudadanos a los servicios
publicos, establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en los términos recogidos por
la normativa vigente en esta materia en cada momento.

j) Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad e
interoperabilidad que se derivan del Esquema Nacional de Seguridad y del Esquema
Nacional de Interoperabilidad, en aplicacion de lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

k) La sede incluira como minimo los contenidos relacionados en el articulo 3.

Articulo 3. Contenidos de la sede electronica central del Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones.

a) lIdentificacion de la sede, asi como del 6rgano titular y de los responsables de la
gestion de los contenidos y servicios puestos a disposicion de esta.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electronica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con la
propiedad intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion de
la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electronicos empleados en la
sede.

e) Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la
sede.

f) Informe de cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de las informaciones y comunicaciones que se realicen a través de la
sede, asi como otra informacion relevante relacionada con la proteccion de datos de
caracter personal, de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, incluyendo un
enlace con la sede electronica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

g) Informacion relacionada con la accesibilidad.

h) Relacién de los servicios disponibles en la sede electrénica.

i) Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que, en
cada caso, resulten competentes.

j) Carta de servicios electronicos de la sede electrénica.

k) Relacion de medios electrénicos que los ciudadanos puedan utilizar en el
ejercicio de su derecho a comunicarse con la sede.

[) Enlace al «Boletin Oficial del Estado».

m) Enlace con el Punto de Acceso General de la Administracion General del Estado.

Articulo 4. Servicios de la sede electronica central a disposicion de los ciudadanos.

a) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
organos, organismos publicos y demas entidades de derecho publico vinculadas,
dependientes o adscritas a este departamento ministerial, que abarca la sede que hayan
sido autenticados mediante cddigo seguro de verificacion.

b) Fecha y hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles. La fecha y
hora oficial de |la sede corresponde a la de Espana peninsular conforme a lo que, en su
caso, establezca el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

c) Instrumento de creacién de la sede mediante enlace a su publicaciéon en el
«Boletin Oficial del Estado».

d) Acceso al perfil del contratante y demas servicios previstos por la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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e) Actos y comunicaciones que requieran publicacion en tablén de anuncios o
edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la publicacién electrénica.

f) Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 5.

g) Acceso al registro electrénico del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones.

h) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

Articulo 5. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

1. Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en relacion
con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede, seran los siguientes:

a) Presentacion electrénica, a ftravés del servicio para la formulacion de
sugerencias y quejas disponible en la sede.

b) Presentacion presencial o por correo postal, en aplicaciéon de lo dispuesto en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacién de la sede,
sin perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que susciten los
ciudadanos.

Articulo 6. Sedes electronicas derivadas de la sede electrénica central del Ministerio de
Inclusioén, Seguridad Social y Migraciones.

En su caso, existiran las subsedes o sedes electronicas derivadas que se creen con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 4.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Disposicién adicional unica. No incremento de gasto publico.

La creacion de la sede electronica a que se refiere esta orden no implicara
incremento de gasto. El funcionamiento de la misma sera atendido con los medios
personales, técnicos y presupuestarios del Departamento.

Disposicion transitoria Unica. Puesta en funcionamiento de la sede electrénica central
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La sede comenzara a operar en el momento que determine su titular, dentro del
plazo maximo de seis meses a contar desde la fecha de entrada en vigor de esta orden.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en esta orden.

Disposiciéon final primera. Adaptacién de determinadas caracteristicas de la sede
electrénica central del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

Podran adaptarse, mediante resolucion de la persona titular de la Subsecretaria de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, publicada en el «Boletin Oficial del Estado»:

a) La direccidon electrénica que figura en la presente orden, cuando deba
modificarse por cualquier causa.

b) La denominacién de los centros, organismos y unidades responsables, cuando
deriven de reordenaciones organizativas.

c) La relacion y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.
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d) Cualquier otra caracteristica que no sea de consignacion obligatoria conforme a
lo previsto en el articulo 3.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Disposicion final segunda. Instrucciones de ejecucion.

La persona titular de la Subsecretaria de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
podra adoptar cuantas instrucciones sean necesarias para el mejor cumplimiento de esta
orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 12 de enero de 2021.—El Ministro de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, José Luis Escriva Belmonte.
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