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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D'AFERS ECONOMICS | TRANSFORMACIO DIGITAL

8583 Ordre ETD/699/2020, de 24 de juliol, de regulacié del crédit renovable i per la
qual es modifica I'Ordre ECO/697/2004, d’11 de marg, sobre la Central
d’Informacié de Riscos, I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacio i
control de la publicitat dels serveis i productes bancaris, i I’'Ordre
EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéncia i proteccié del client de
serveis bancaris.

Els crédits de durada indefinida amb caracter renovable o revolving presenten certes
especialitats que els fan susceptibles d’'un tractament regulador diferenciat.

El principal element que els caracteritza és que el prestatari pot disposar fins al limit de
credit concedit sense haver d’abonar la totalitat del que s’ha disposat a final de mes o en
un termini determinat, sind que el prestatari es limita a reemborsar el crédit disposat de
manera ajornada mitjan¢ant el pagament de quotes periddiques I'import de les quals pot
elegir i modificar durant la vigencia del contracte dins d’uns minims establerts per I'entitat.
La quantia de les quotes pot variar en funcié de I'iis que es faci de l'instrument del credit i
dels abonaments que efectui el prestatari.

Aixi, el limit de crédit establert pel prestador disminueix segons se’n disposa,
principalment mitjangant adquisicions de béns o serveis, disposicions d’efectiu,
transferéncies del credit concedit o liquidacions d’interessos i despeses. Al seu torn, es
reposa amb abonaments, en esséncia mitjancant el pagament dels rebuts periddics o la
realitzacié d’amortitzacions anticipades, si bé, en particular en el cas dels crédits associats
a un instrument de pagament, també es poden produir devolucions de compres que
reposen igualment el crédit disponible.

Les quanties de les quotes destinades a I'amortitzacié del capital que el prestatari
abona de manera periddica tornen a formar part del seu credit disponible (d’aqui el seu
nom, renovable o revolving), per la qual cosa constitueix un credit que es renova
automaticament en cada venciment, de tal manera que en realitat és un crédit rotatiu
equiparable a una linia de crédit permanent.

Sobre el capital disposat s’aplica el tipus d’interés pactat. De vegades, si es produeixen
impagaments o la quantia de la quota periddica és molt baixa i no cobreix els interessos,
aquestes quantitats es capitalitzen mitjangant noves disposicions del crédit que, al seu
torn, generen interessos.

Aquests crédits es comercialitzen majoritariament associats a instruments de pagament
que preveuen, de manera exclusiva o juntament amb altres modalitats de reemborsament,
la possibilitat d’establir una modalitat de pagament ajornat flexible o revolving, la qual cosa
facilita la seva accessibilitat i la immediatesa en la realitzacié de disposicions del limit pel
titular. En aquests casos, encara que habitualment el titular de I'instrument de pagament té
la possibilitat de modificar-ne el funcionament, i passar a operar alternativament amb la
modalitat de pagament diferit a final de mes, les caracteristiques d’aquests credits poden
ocasionar que I'amortitzacié del principal es faci sovint en un periode de temps molt
prolongat, fet que suposa el pagament total d’'una xifra elevada d’interessos a mitja i a llarg
termini o fins i tot el risc que el deute es prolongui de manera indefinida.

Si bé és cert que actualment el principal mitja de disposicié dels credits revolving sén
les denominades targetes revolving, res impedeix que, atés el progrés tecnoldgic
exponencial en aquesta area, es desenvolupin noves formes de prestar el servei de credit
renovable associat a altres instruments de pagament.
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En els ultims anys hem assistit a un augment de la litigiositat respecte d’aquest
producte, centrada fonamentalment en el tipus d’interés aplicat a aquestes operacions,
que en unes ocasions acaba sent declarat usurari i en d’altres abusiu i per tant nul. No
obstant aixo, la jurisprudéncia va perfilant de manera cada vegada més nitida els limits que
afecten el disseny i la comercialitzacié del producte. Aquesta Ordre respon a aquest mateix
objectiu de reduir la litigiositat i generar certesa. Ho fa, basicament, establint orientacions
a les entitats en relaci6 amb la valoracié de la capacitat de devolucié dels seus clients,
detallant obligacions en matéria de transparéncia que asseguren que, tant abans de
prestar el seu consentiment, com durant tota la vigéncia del contracte, els clients
comprenen correctament les consequéncies juridiques i econdmiques d’aquests productes,
i evitant, en ultim terme, que el desconeixement sobre el seu funcionament i consequéncies
econOmiques els puguin conduir a nivells d’endeutament excessiu en alguns casos.

Els objectius als quals s’orienta aquesta Ordre son diversos. D’'una banda, contribueix
a reduir el risc de prolongacio excessiva del credit i augment de la carrega final del deute
més enlla de les expectatives raonables del prestatari que contracta aquest producte. De
l'altra, tracta de reforgar la informacio que el prestatari rep de I'entitat, en el moment previ
a la contractacio, en el moment en que aquesta s’efectua i durant la vigéncia del contracte.
Aix0 ha d’ajudar el prestatari a tenir un coneixement clar i especific del contingut i els
efectes associats al servei que contractara, aixi com a coneixer periodicament amb precisio
el deute que manté amb I'entitat.

A més, s’introdueixen mesures conduents a millorar la informacié de la qual disposen
els prestadors per dur a terme I'analisi de la solvéncia dels potencials prestataris, de
manera que es puguin evitar situacions de sobreendeutament que en nombroses ocasions
condueixen a la fi els prestataris a no poder fer front a les seves obligacions financeres.

Aquestes mesures, de reforg de la transparencia i d’avaluacié de la solvéncia, cobren
encara més rellevancia en el context de I'impacte econdmic de les mesures de
distanciament social establertes per frenar la propagacié de la COVID-19. En efecte, les
situacions de vulnerabilitat econdmica poden fer acudir al finangament amb aquest tipus
de productes, per a la qual cosa s’han de tenir les degudes garanties que es disposa de la
informacié adequada, i que I'avaluacié de la solvéncia és prou solida per prevenir futures
situacions d’endeutament insostenible.

També s’augmenten les alternatives de tipus d’interés oficials que tenen les entitats
tant per utilitzar en la concessio de préstecs, com per incloure’ls com a substitutius en
aquests contractes, en compliment del que preveu el Reglament (UE) 2016/1011 del
Parlament Europeu i del Consell, de 8 de juny de 2016, sobre els indexs utilitzats com a
referéncia en els instruments financers i en els contractes financers o per mesurar la
rendibilitat dels fons d’inversid, i pel qual es modifiquen les directives 2008/48/CE
i 2014/17/UE i el Reglament (UE) nim. 596/2014.

v

Aquesta Ordre ministerial consta de tres articles, dues disposicions addicionals, una
disposicio transitoria i dues disposicions finals.

Amb la finalitat de reforgar la informacié de la qual disposen els prestadors i els
procediments d’avaluacié de la solvéncia dels potencials prestataris, aquesta norma
modifica a l'article primer 'Ordre ECO/697/2004, d’11 de marg, sobre la Central d’Informacio
de Riscos. Separa el tractament de la informacié que el Banc d’Espanya rep en 'exercici
de les seves funcions de supervisi6 i inspeccio i les altres funcions que té atribuides
legalment, del tractament orientat a la finalitat de facilitar-la a les entitats declarants per a
I'exercici de la seva activitat. La norma també rebaixa el llindar de les dades facilitades a
les entitats declarants en I'exercici de la seva activitat.
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Aquesta modificacio inicia un procés de revisié i adaptacié de la normativa
reglamentaria de la Central d’Informacié de Riscos, orientada al subministrament d’'una
informacié més completa als subjectes declarants i a la millora de les seves capacitats en
termes d’'informacié disponible per a una analisi de solvéncia cada vegada més precisa. En
aquest procés, de caracter gradual, les previsions modificatives es completen amb la
disposicié addicional segona, que estableix la necessitat de valorar el funcionament de la
Central d’Informacié de Riscos amb I'objecte d’avancgar en 'objectiu pretes.

L'article segon modifica I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacio i control de
la publicitat dels serveis i productes bancaris, amb la finalitat d’establir els criteris que s’han
d’utilitzar en I'exemple representatiu quan es fa publicitat d’'un credit revolving.

Per la seva banda, l'article tercer aborda tres tipus de mesures per a la millora de la
proteccié del prestatari. En primer lloc, incorpora una previsié a I'Ordre EHA/2899/2011,
de 28 d’octubre, de transparéncia i proteccio del client de serveis bancaris, en la qual
s’estableixen orientacions per a les entitats en 'ambit de I'avaluacié de la solvéncia, de
manera que s’asseguri una estimacio més prudent que asseguri la suficient capacitat de
pagament del client i eviti el sobreendeutament.

En segon lloc, a través de la insercioé d’un nou capitol lll bis en el titol Il a 'esmentada
Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, es potencia el subministrament d’informacié al
prestatari. El que disposa aquest nou capitol s’ha d’aplicar als crédits de durada indefinida
o de durada definida prorrogable de manera automatica, i se n’han d’excloure els crédits
en que el titular aboni la totalitat del crédit disposat d’'una sola vegada al final del periode
de liquidacio pactat i sense interessos, estiguin associats a instruments de pagament o no.

El subministrament d’informacié s’ha de dur a terme en un moment previ a la
subscripcié del contracte en qué es prevegi la possibilitat d’obtenir crédit, amb I'obligacié
que la informacié amb el contingut i el format que preveu la Llei 16/2011, de 24 de juny, de
contractes de credit al consum, es lliuri a la persona fisica prestataria amb la deguda
antelacio a la signatura del contracte, tal com estableix el nou article 33 fer. L'objectiu és
assegurar que el client disposi en tot moment d’'un periode de temps suficient que li permeti
coneixer adequadament I'abast i els efectes del contracte. A més, si el contracte de credit
preveu entre les formes de reemborsament del limit disposat el pagament ajornat en
modalitat revolving, a I'obligacié de lliurar la informacié precontractual normalitzada
europea que preveu la Llei 16/2011, de 24 de juny, s’addiciona el subministrament d’un
exemple representatiu de credit revolving amb dues opcions de quota, amb les
caracteristiques i els elements que estableixi el Banc d’Espanya.

El nou article 33 quater recull el dret de desistiment del contracte de crédit que preveu
I'article 28 de la Llei 16/2011, de 24 de juny, fet que suposa que, en cas que aquest dret
s’exerceixi, el contracte de crédit subscrit deixa de tenir efecte.

A més de la informacié que s’ha de facilitar al prestatari de conformitat amb el que
preveu la Llei 16/2011, de 24 de juny, s’afegeixen elements especifics en el nou article 33
quinquies per a aquest tipus de crédits, que I'entitat ha de remetre periddicament al
prestatari de manera gratuita, dirigits basicament a aconseguir que el prestatari sigui en tot
moment conscient de la carrega del deute en termes d’'import i de termini d’amortitzacié i
d’opcions per poder reduir-la.

Les obligacions de subministrament d’'informacié es complementen en el nou article 33
sexies amb la possibilitat del prestatari d’obtenir en qualsevol moment tota o part de la
informacié periddica, aixi com el quadre d’amortitzacio i informacié detallada sobre les
quantitats satisfetes i el deute pendents. Aixi mateix, aquest precepte estableix I'obligacio
de l'entitat d’informar préviament el prestatari en cada ampliacié del limit del crédit no
sol-licitat per aquest, incloent-hi, si s’escau, la nova quota i el deute acumulat.

De conformitat amb el nou article 33 septies, s’ha de determinar contractualment el
mitja a través del qual I'entitat li ha de remetre la informacié que preveuen els nous
articles 33 quinquies i 33 sexties, i el nou article 33 octies regula les despeses que pot
cobrar I'entitat per facilitar la informacié.

En tercer lloc, s’introdueixen a I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, nous tipus
d’interés oficials, en concret I'euribor a una setmana, a un mes, a tres mesos i a sis mesos,
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aixi com l'euro shortterm rate (€STR), i qualsevol altre index establert a I'efecte
expressament mitjangant una resolucio de la Secretaria General del Tresor i Finangament
Internacional, i el Banc d’Espanya queda habilitat per establir-ne, mitjangant una circular,
la definicid i el procés de determinacié. A més, atés que des de gener d’1 de gener de 2000
no és possible la utilitzacié del MIBOR com a tipus d’interes oficial per a la contractacié de
nous préstecs, se n’elimina la mencio de la llista de tipus d’interés oficials, sense perjudici
que se segueixi publicant per a la seva aplicacié en els contractes de préstec que s’hagin
contractat amb anterioritat a la data esmentada, tal com estableix la nova redaccié de la
transitoria Unica de I'Ordre esmentada.

Al mateix temps, s’ajusta a la terminologia emprada en I'actualitat pel Banc Central
Europeu la definicié del tipus mitja dels préstecs hipotecaris entre 1 i 5 anys per a
I'adquisicié d’habitatge lliure concedits per les entitats de crédit a la zona euro. Aquest
canvi de denominacié no afecta de cap manera la seva metodologia de calcul o la seva
continuitat.

També s’introdueixen a I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, determinades
correccions de caracter técnic que, d’'una banda, actualitzen la normativa que en delimita
I’ambit d’aplicacié i, d’altra banda, té en compte la naturalesa especial de la hipoteca
inversa amb vista a la realitzacio de I'avaluacié de la solvéncia del prestatari, atés que pel
seu propi funcionament no és aquest el que finalment s’ha de fer carrec del deute acumulat.

La disposicio addicional primera atorga, a proposta del Banc d’Espanya de conformitat
amb el que preveu l'article 60 de la Llei 44/2002, de 22 de novembre, de mesures de
reforma del sistema financer, la condici6 d’entitats declarants a la Central d’Informacio6 de
Riscos del Banc d’Espanya a les entitats de pagament i de diner electronic, incloses les
que operin en régim de lliure prestacié de serveis, que portin a terme I'activitat de concessio
de crédit.

Per la seva banda, la disposicioé addicional segona estableix que el Ministeri d’Afers
Economics i Transformacié Digital ha de valorar, amb l'informe previ del Banc d’Espanya,
el funcionament de la Central de Riscos en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor
d’aquesta Ordre, amb la finalitat de promoure mesures conduents a millorar-ne el
funcionament.

La disposicio transitoria unica regula el régim dels contractes de crédit revolving
vigents, i assenyala que els son aplicables a partir de I'entrada en vigor de la norma les
disposicions de millora de la transparéncia amb la clientela que conté el nou capitol Il bis
de I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, i que no és necessaria I'actualitzacié de la
informacié financera que I'entitat sobre el client, ni una nova avaluacié de la seva solvéncia
llevat que ampliin el credit esmentat.

La disposici6 final primera recull els titols competencials, i assenyala que aquesta
Ordre ministerial es dicta a I'empara dels titols competencials que recullen els
articles 149.1.6a, 11a i 13a de la Constitucié espanyola.

La disposicid final segona recull la previsio de I'entrada en vigor.

\

Aquesta norma s’adequa als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat,
seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia, als quals s’ha de subjectar I'exercici de la
potestat reglamentaria, de conformitat amb el que disposa l'article 129 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Aquesta Ordre defensa l'interés general, i aplica els principis de necessitat i eficacia,
amb la finalitat de resoldre els problemes esmentats anteriorment.

En el procediment d’elaboracié d’aquesta Ordre s’ha tingut en compte el que disposen
la Llei 50/1997, de 27 de novembre, del Govern, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre. Si bé es
va prescindir justificadament del tramit de consulta publica d’acord amb el que preveu
l'article 26.2 de la Llei 50/1997, de 27 de novembre, atés que la proposta normativa no té
un impacte significatiu en l'activitat economica, ni imposa obligacions rellevants als
destinataris, i es limita a regular aspectes parcials d’'una matéria. No obstant aixo, si que
s’ha portat a terme el tramit d’audiéncia i informacioé publica que preveu l'article 26.6 de la
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Llei 50/1997, de 27 de novembre, i aixi s’ha possibilitat la participacié activa dels potencials
destinataris. Aquest tramit es va estendre des del 25 d’octubre fins al 18 de novembre
de 2019 i mentre va durar es van rebre nombroses respostes per part d’entitats privades i
publiques, que van ser objecte d’estudi i incorporacio, si es va escaure, al text proposat.
Per tot aix0, es considera complert el principi de transparéncia.

Finalment, esta acreditat el principi d’eficiéncia, perqué la iniciativa normativa no
imposa carregues administratives innecessaries o accessories, i el seu desplegament s’ha
produit amb la maxima celeritat possible.

W

S’han rebut observacions de dues comunitats autonomes. També es va sol-licitar al
Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica I'informe que regula I'article 26.5, paragraf
sise, de la Llei 50/1997, de 27 de novembre, aixi com al Ministeri de Consum i al Ministeri
de Justicia en virtut del que disposa l'article 26.5, paragraf primer, de la Llei 50/1997, de 27
de novembre.

A més, a través del Ministeri de Consum, s’ha sol-licitat un informe al Consell de
Consumidors i Usuaris, en virtut del que disposa l'article 39 del text refés de la Llei general
per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, i a través del Ministeri de Justicia, amb data 7
de maig de 2020, s’ha sol-licitat igualment un informe a I'’Agéncia Espanyola de Proteccié
de Dades, de conformitat amb el que preveuen l'article 5.b) de I'Estatut de I'’Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades, aprovat pel Reial decret 428/1993, de 26 de marg, i
l'article 47 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals
i garantia dels drets digitals.

Aquesta Ordre es dicta en virtut de les habilitacions a la persona titular del Ministeri
d’Afers Economics i Transformacié Digital per al desplegament normatiu que estableixen
els apartats primer i quart de l'article 60 i 'apartat tercer de I'article 61 de la Llei 44/2002,
de 22 de novembre, i I'article 5 de la Llei 10/2014, de 26 de juny.

En virtut d’aixd, d’acord amb el Consell d’Estat, disposo:

Article primer. Modificacié de I'Ordre ECO/697/2004, d’11 de marg, sobre la Central
d’Informacié de Riscos.

L’'Ordre ECO/697/2004, d’11 de marg, sobre la Central d’'Informacié de Riscos, queda
modificada de la manera seguent:

U. Es fa una nova redaccié de l'article primer, que queda redactat de la manera
seglent:

«Primer. Periodicitat i forma de remissié de les declaracions als efectes de
supervisié i inspeccié i la resta de funcions que té legalment atribuides el Banc
d’Espanya.

Les declaracions de dades, en compliment de les obligacions d’'informacié que
estableixi el Banc d’Espanya en I'exercici de les seves funcions de supervisio i
inspecci6 i la resta de funcions que té legalment atribuides, incloses les dades
basades en previsions propies de les entitats, sobre riscos de crédit i els seus titulars
a qué es refereix l'apartat segon de I'article 60 de la Llei 44/2002, de 22 de
novembre, de mesures de reforma del sistema financer (d’ara endavant, la Llei),
s’han de remetre a la Central d’'Informacié de Riscos (CIR, d’ara endavant) amb una
periodicitat mensual i han de recollir la situacio existent I'dltim dia del mes al qual es
refereixin.

El Banc d’Espanya ha d’establir el procediment, la forma i el termini de remissio
de les declaracions periddiques, aixi com el sistema per presentar declaracions
complementaries amb rectificacions de dades préviament declarades. Aquestes
ultimes les han de remetre les entitats declarants al Banc d’Espanya, al més aviat
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possible, tan aviat com tinguin coneixement que les dades que han declarat sén
erronies, de manera que s’asseguri que la informacié existent a la CIR sigui exacta
i reflecteixi la situacié actual dels riscos en la data a que es refereixen.»

Dos. Es crea un nou article primer bis amb la redacci6 segient:

«Primer bis. Periodicitat i forma de remissié de les declaracions als efectes de
facilitar les dades a les entitats declarants per a I’'exercici de la seva activitat.

Les declaracions de dades, amb la finalitat de facilitar-les a les entitats declarants
per a I'exercici de la seva activitat sobre riscos de crédit i els seus titulars a qué es
refereix I'apartat segon de I'article 60 de la Llei, s’han de remetre a la CIR amb una
periodicitat mensual en els set primers dies naturals de cada mes i han de recollir la
situacié existent al final de I'tltim dia del mes al qual es refereixin.

El Banc d’Espanya ha d’establir el procediment i la forma de remissi6 de les
declaracions periodiques, aixi com el sistema per presentar declaracions
complementaries amb rectificacions de dades préviament declarades. Aquestes
ultimes les han de remetre les entitats declarants al Banc d’Espanya, al més aviat
possible, tan aviat com tinguin coneixement que les dades que han declarat sén
erronies, de manera que s’asseguri que la informacio existent a la CIR sigui exacta
i reflecteixi la situacié actual dels riscos en la data a qué es refereixen.»

Tres. Es fa una nova redaccié de I'apartat 1 de l'article tercer, que queda redactat de
la manera seguent:

«1. El Banc d’Espanya, amb subjeccié al que preveuen el capitol VI de la Llei
singularment I'article 60, i aquesta Ordre, ha de determinar les classes de riscos a
declarar, aixi com l'abast de les dades a declarar respecte als titulars i les
caracteristiques i circumstancies de les diferents classes de riscos, i pot sol-licitar la
declaracié de les dades que consideri necessaries per al compliment de les finalitats
que serveix la CIR, en especial la relativa a I'exercici adequat de les facultats de
supervisio i inspeccid de les entitats declarants per part de les autoritats competents.
En particular, i de conformitat amb el que disposa I'apartat quart de l'article 60 de la
Llei, el Banc d’Espanya pot determinar, respecte a les classes de riscos objecte de
declaracié, els suposits en qué es poden declarar amb menys detall o no ser objecte
de declaracié les dades a qué es refereix I'apartat segon de I'article anterior.

El Banc d’Espanya ha de fixar I'abast de les dades a declarar a la CIR i
diferenciar les dades a declarar exclusivament en compliment de les obligacions
d’'informacié que estableixi el Banc d’Espanya en I'exercici de les seves funcions de
supervisio i inspeccio6 i la resta de funcions que té legalment atribuides, incloses les
dades basades en previsions propies de les entitats, de les altres dades que també
es declarin amb la finalitat de facilitar-les a les entitats declarants per a I'exercici de
la seva activitat.

Les dades dels titulars, incloses les de les seves operacions, amb un risc
acumulat a 'entitat declarant que sigui superior a 1.000 euros es declaren amb les
finalitats que preveu l'article 60, apartat quart, lletres a) i b) de la Llei, de conformitat
amb el que preveuen els articles primer i primer bis.»

Quatre. Es fa una nova redaccio6 de I'apartat 4 de I'article tercer, que queda redactat
de la manera segtent:

«4. El Banc d’Espanya ha de fixar els llindars de declaracié aplicables amb
subjecci6 al que preveuen I'apartat 1 i I'article quatre, i ha de concretar aquells per
sota dels quals totes les dades d’un titular s’han de declarar exclusivament en
compliment de les obligacions d’informacié que estableixi el Banc d’Espanya en
I'exercici de les seves funcions de supervisio i inspeccio i la resta de funcions que té
legalment atribuides. L'import dels riscos s’ha de declarar en unitats d’euro. A
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aquests efectes, el Banc d’Espanya pot determinar diferents llindars de declaracio i
tipus de dades a declarar respecte dels titulars i classes de risc en funcié de les
caracteristiques del sector d’activitat a qué pertanyin bé les entitats declarants bé
els titulars amb els quals aquestes mantinguin els riscos de crédit.»

Cinc. Es fa una nova redaccié de I'apartat 1 de I'article quart, que queda redactat de
la manera seguent:

«1. El Banc d’Espanya ha de determinar el contingut i la forma dels informes
que tenen dret a obtenir les entitats declarants, que preveu 'apartat segon de
l'article 61 de la Llei. Aquests informes han de contenir, en tot cas, en relacié amb
cada titular la informacié consolidada de totes les entitats declarants en qué els
titulars mantinguin un risc acumulat d’acord amb les dades igual o superior a 1.000
euros.

En aquests informes s’ha d’'ometre la denominacié de les entitats que hagin
contret els riscos esmentats. Respecte a aquests, només s’han d’incloure situacions
d’incompliment de les obligacions directes o garantides, distingint els que hagin
estat donats de baixa en el balang per les entitats i segueixin sent exigibles, les
situacions relatives a procediments concursals, aixi com els riscos venguts, entenent
per tals, a aquests efectes, aquells la data d'impagament dels quals superi els 90
dies des del seu venciment. En els informes no s’han de facilitar les dades que es
refereixin a pertinencga del titular a un determinat grup econdmic, tipus d’interés,
dates d’inici, venciment i incompliment, ni les categories prudencials de risc ni altres
dades que es considerin necessaries exclusivament per a I'exercici adequat de les
facultats de supervisio i inspeccioé de les entitats declarants per part de les autoritats
competents.»

Sis. Es crea un nou apartat 3 a l'article quart amb la redaccié segtient:

«3. El Banc d’Espanya ha d’establir uns procediments de processament i
subministrament de la informacioé sobre els riscos dels titulars que assegurin que les
entitats declarants i els intermediaris de crédit immobiliari disposen de I'Ultima
informacié declarada el vint-i-uné dia natural del mes seglient a aquell al qual es
refereixi, o si aquest és inhabil, el seglient dia habil.»

Article segon. Modificacié de I'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacié i control
de la publicitat dels serveis i productes bancaris.

L'article 4 de 'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacio i control de la publicitat
dels serveis i productes bancaris, queda redactat de la manera seguent:

«Article 4. Normes, principis i criteris generals. Politiques de comunicacio
comercial.

1. La publicitat subjecta a aquesta Ordre ha de ser clara, suficient, objectiva i
no enganyosa i ha de quedar explicit i patent el caracter publicitari del missatge.

Tots els documents o fullets amb caracter publicitari d’'una entitat han d’incloure
el terme “publicitat” de manera clara i ressaltada respecte del text en qué s’insereixi.

2. El Banc d’Espanya ha de determinar els altres principis generals als quals
s’ha d’ajustar la publicitat i els criteris generals sobre el contingut minim i el format
del missatge publicitari i qualsevol altre aspecte que pugui afectar el caracter
equilibrat i objectiu de la publicitat. Ha d’especificar, en tot cas, la forma i les
condicions de difusié dels missatges publicitaris per tal que ni s’ometi cap dada
rellevant sobre els productes i serveis bancaris ni, de cap manera, s’indueixi a error
dels seus destinataris.
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Les denominacions dels productes i serveis bancaris estan subjectes, amb les
particularitats que siguin necessaries, a les mateixes disposicions, criteris i principis
que estableix aquesta Ordre i als que pugui establir el Banc d’Espanya.

3. Dins dels procediments i els controls interns exigibles de conformitat amb
I'article 29.1.c) de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisio i solvéncia
d’entitats de crédit, les entitats han d’incloure els necessaris per protegir els
interessos legitims de la clientela i gestionar els riscos a qué estiguin o puguin estar
exposades derivats de la seva activitat publicitaria.

A aquest efecte, les entitats han de tenir una politica de comunicacié comercial
que, entre altres objectius, inclogui els criteris i els procediments adequats per
assegurar que I'entitat compleix les normes, els principis i els criteris generals que
estableixi la normativa que li sigui aplicable.

4. Quan elaborin els criteris preventius a qué es refereix I'apartat anterior, les
entitats han de considerar, de manera proporcionada a la complexitat del producte
o servei bancari ofert i a les caracteristiques del mitja de difusio utilitzat, els principis
generals que el Banc d’Espanya determini en desplegament d’aquesta Ordre.

5. A més d’aix0, i independentment del compliment del que estableix la
normativa general sobre publicitat:

a) La publicitat que facin les entitats de crédit sobre dipdsits i credits en la qual
s’al-ludeixi explicitament al seu cost o rendibilitat per al public ha d’expressar el seu
cost o rendiment en termes de taxa anual equivalent (TAE). Sense perjudici del que
preveu a I'efecte la Llei 16/2011, de 24 de juny, de contractes de crédit al consum,
per al calcul de la TAE s’han d’utilitzar I'expressié matematica i les regles que
estableixi el Banc d’Espanya. Quan s'utilitzin referéncies a indexs de tipus d’interées,
aquestes s’han d’actualitzar.

b) Quan la publicitat d’'una entitat englobi qualsevol tipus d’oferta d’operacions,
productes o serveis a efectuar per una altra empresa, ha de contenir la mencié
expressa d’aquesta empresa.

c) Aixi mateix, quan I'entitat convingui amb una empresa que no sigui una de
les que recull I'article 3 que aquesta ofereixi per mitja de qualsevol forma de
publicitat els seus productes o serveis, s’ha d’assegurar que aquesta publicitat
indiqui amb claredat I'entitat els serveis de la qual s’ofereixin, i també és responsable
del compliment dels requisits i les obligacions que estableix aquesta Ordre.

d) L'exemple representatiu a qué es refereix I'article 6.2 de la Llei 5/2019,
de 15 de marg, s’ha de determinar de conformitat amb els criteris segtents:

1r El capital inicial del préstec utilitzat per a I'elaboracié de I'exemple ha de ser
d’un minim de 100.000 euros o, a partir d’aquest import, un multiple de 50.000
euros, amb un maxim de 300.000 euros.

2n El termini d’amortitzacié utilitzat per a I'elaboracié de I'exemple ha de ser
d’'un minim de 10 anys o, a partir d’aquest termini, un mdultiple de 5 anys, amb un
maxim de 30 anys.

3r Quan 'anunci esmenti una tarifa promocional o unes condicions especials
d’Us que derivin del funcionament normal del préstec en qlestié, aplicable de
manera temporal, 'exemple representatiu ha d’il-lustrar les condicions normals
d’execucié del contracte de préstec.

4t L'exemple representatiu ha d’indicar que té aquesta condicié.

e) Quan la publicitat d’una entitat es refereixi al crédit que assenyala I'article 33
bis de I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéncia i proteccio del
client de serveis bancaris, 'exemple representatiu s’ha de determinar de conformitat
amb els criteris seguents:

1r El limit del crédit disponible ha de ser de 1.500 euros.
2n El termini d’'amortitzacié utilitzat per a I'elaboracié de 'exemple ha de ser 4
anys.
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3r S’ha de considerar que el limit del credit concedit es tornara mitjangant 48
quotes mensuals iguals calculades d’acord amb el sistema d’amortitzacié de quota
constant.

4t Quan l'anunci esmenti una tarifa promocional o condicions especials d’'Us
que derivin del funcionament normal del crédit en qiestio, aplicable de manera
temporal, 'exemple representatiu ha d’il-lustrar les condicions normals d’execucio
del contracte de crédit.

5¢ L’exemple representatiu ha d’indicar que té aquesta condicio.»

Article tercer. Modificacié de I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéncia
i proteccio del client de serveis bancaris.

L'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, de transparéencia i proteccié del client de
serveis bancaris, queda modificada de la manera seglent:

U. S’afegeixen tres nous apartats 2 a 4 a l'article 2, amb la redaccié seguent:

«2. Queden exclosos de I'ambit d’aquesta Ordre ministerial els serveis, les
operacions i les activitats compresos en 'ambit del text refos de la Llei del mercat de
valors, aprovat pel Reial decret legislatiu 4/2015, de 23 d’octubre, de la Llei 35/2003,
de 4 de novembre, d’institucions d’inversié col-lectiva, del text refés de la Llei
d’ordenacié i supervisid de les assegurances privades, aprovat pel Reial decret
legislatiu 6/2004, de 29 d’octubre, del text refos de la Llei de regulacié dels plans i
fons de pensions, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2002, de 29 de novembre, i en
el llibre segon del Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel
qual s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié
Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors; d’assegurances
privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

3. Es aplicable a les entitats asseguradores el que preveu el capitol Il bis del
titol 111,

4. Quan el client actui en 'ambit de la seva activitat professional o empresarial,
les parts poden acordar que no s’apliqui totalment o parcialment el que preveu
aquesta Ordre, a excepcio del que estableix el capitol Il del titol Ill.»

Dos. Es fa una nova redaccio de l'article 11, amb el contingut seglent:
«Article 11. Requisits de forma i informaci6 ressaltada.

1. Tota la informacid, la documentacio i les comunicacions adrecades als
clients de serveis bancaris que preveu aquesta Ordre s’han de fer en paper, format
electronic o en un altre suport durador, i han d’estar redactades en termes facilment
comprensibles, de manera clarament llegible, en castella o en qualsevol de les
altres llenglies espanyoles oficials de les respectives comunitats autdbnomes en qué
es presti el servei o en qualsevol altra llengua acordada entre les parts.

2. Amb la finalitat de destacar als clients els elements essencials de la
informacié a la qual es refereixen els articles 3 a 6 i 33 quinquies, el Banc d’Espanya
pot exigir la utilitzacié d’un format o un tipus de lletra 0 comunicacié especialment
ressaltada.»

Tres. Es fa una nova redaccioé de l'article 18, amb el contingut seguent:
«Article 18. Avaluacié de la solvencia en el préstec responsable.

1. Les entitats, abans que se subscrigui qualsevol contracte de crédit o préstec,
han d’avaluar la capacitat del client per complir les obligacions que se’n deriven,
sobre la base de la informacié suficient obtinguda per mitjans adequats per a
aquesta finalitat, entre aquests, la informacio facilitada pel mateix client a sol-licitud
de l'entitat.
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A aquests efectes, les entitats han de disposar de procediments interns
especificament desenvolupats per portar a terme I'avaluacié de la solvéncia
esmentada en el paragraf anterior. Aquests procediments han de ser revisats
periddicament per les mateixes entitats, que han de mantenir registres actualitzats
de les revisions esmentades.

2. Els procediments als quals es refereix I'apartat anterior, a més d’ajustar-se
a la normativa especifica sobre gestio de riscos i control intern que sigui aplicable a
les entitats, han de preveure, almenys, els aspectes seguents:

a) L’avaluacié adequada de la situacié d’ocupacio, ingressos, patrimonial i
financera del client, per a la qual cosa:

1r S’ha d’exigir tota la documentacié que sigui adequada per avaluar la
variabilitat dels ingressos del client.

2n S’ha de consultar I'historial creditici del client, per a la qual cosa es pot
acudir a la Central d’'Informacié de Riscos del Banc d’Espanya, aixi com als sistemes
d’'informacioé crediticia als quals es refereix I'article 20 de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
amb els requisits i les garanties que preveuen el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacioé
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, I'esmentada Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, i la seva normativa de desplegament.

3r S’ha de tenir en compte el nivell previsible d’ingressos a percebre després
de la jubilacio, en cas que es prevegi que una part substancial del crédit o préstec
es continui reemborsant una vegada finalitzada la vida laboral.

b) La valoraci6 de la capacitat del client i dels garants de complir les seves
obligacions de pagament derivades del crédit o préstec, per a la qual cosa s’han de
tenir en compte, a més dels ingressos, els actius en propietat, els estalvis, les
obligacions derivades d’altres deutes o compromisos, les despeses fixes i
I'existéncia d’altres possibles garanties.

c) En el cas de credits o préstecs a tipus d’interés variable, i d’altres en els
quals el valor de les quotes pugui variar significativament al llarg de la vida de
I'operacio, s’ha de valorar com afectaria aquesta circumstancia la capacitat del client
de complir les seves obligacions tenint en compte el que regulen les lletres a) i b)
anteriors.

d) En el cas de crédits o préstecs hipotecaris 0 amb altres garanties reals, la
valoracié prudent d’aquestes garanties mitjangant procediments que evitin
influéncies o conflictes d’'interés que puguin menyscabar la qualitat de la valoracid.

e) En el cas dels crédits als quals es refereix 'article 33 bis s’ha de valorar, en
particular, si el client disposa d’'una capacitat econdmica suficient per satisfer les
seves obligacions al llarg de la vida de l'operacié sense incérrer en
sobreendeutament. Amb aquesta finalitat, I'import anual de les quotes a pagar pel
crédit al qual es refereix I'article 33 bis ha de tenir per objectiu amortitzar una quantia
minima anual del 25% del limit del crédit concedit. Per valorar la capacitat econdomica
que preveu aquesta lletra s’han d’utilitzar quotes calculades en dotze terminis
mensuals iguals d’acord amb el sistema d’amortitzacié de quota constant, sense
perjudici que contractualment es pugui pactar qualsevol altra forma de calcul de les
quotes.

Per ampliar el limit del crédit que esmenta l'article 33 bis, I'entitat ha d’actualitzar
préviament la informacié financera de qué disposi sobre el client i avaluar-ne
novament la solvéncia d’acord amb el que preveu aquest apartat.

3. En el supdsit de credits o préstecs amb garantia real, els criteris per
determinar la concessié o no del crédit o préstec, la seva quantia maxima i les
caracteristiques del seu tipus d’interés i del seu sistema d’amortitzacié s’han de
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fonamentar, preferentment, en la capacitat estimada del client per fer front a les
seves obligacions de pagament previstes al llarg de la vida del crédit o préstec, i no
exclusivament en el valor esperat de la garantia.

4. En el cas de subscripcié d’assegurances d’amortitzacié de crédits o
préstecs, aquesta subscripcidé no pot substituir, en cap cas, 'avaluacié necessaria i
completa de la solvéncia del client i de la seva capacitat per complir les obligacions
de pagament pels seus propis mitjans.

5. En el supodsit que una entitat rebutgi la concessié d’'un crédit o préstec
perqué consideri insuficient la solvencia del client sobre la base de la consulta als
fitxers als quals es refereix el paragraf 2n de I'apartat 2.a), I'entitat ha d’informar el
client del resultat d’aquesta consulta.

6. Lavaluacié de la solvéncia que preveu aquest article s’ha d’efectuar sense
perjudici de la llibertat de contractacioé que, en els seus aspectes substantius i amb
les limitacions que puguin emanar d’altres disposicions legals, hagi de presidir les
relacions entre les entitats i els clients, i en cap cas afecta la seva plena validesa i
eficacia, ni implica el trasllat a les entitats de la responsabilitat per I'incompliment de
les obligacions dels clients.»

Quatre. Larticle 27 passa a tenir la redacci6 seguent:
«Article 27. Tipus d’interes oficials.

1. Als efectes de la seva aplicacié per les entitats, en els termes que preveu
aquesta Ordre ministerial, es consideren tipus d’interés oficials els indexs de
referéncia seglents:

a) Tipus mitja dels préstecs hipotecaris a més de tres anys, per a adquisicio
d’habitatge lliure, concedits per les entitats de credit a Espanya.

b) Tipus mitja dels préstecs a I'habitatge entre un i cinc anys concedits per les
entitats de crédit a la zona euro.

c) Tipus de rendiment intern en el mercat secundari del deute public de termini
entre dos i sis anys.

d) Euribor a una setmana, un mes, tres mesos, sis mesos i un any.

e) Permuta d’interessos / interest rate swap (IRS) al termini de cinc anys.

f) Tipus d’interés de referéncia basat en I'euro short-term rate (€STR).

g) Qualsevol altre index establert a I'efecte expressament mitjangant una
resolucié de la Secretaria General del Tresor i Finangament Internacional.

2. Elstipus d'interés oficials els ha de publicar mensualment el Banc d’Espanya
en el “Butlleti Oficial de I'Estat” i també han d’estar disponibles a la seva pagina
electronica.»

Cinc. VLarticle 32 septies passa a tenir la redaccio segient:
«Article 32 septies. Ambit d’aplicacié.

Les hipoteques inverses comercialitzades a Espanya de conformitat amb el que
preveu la disposicié addicional primera de la Llei 41/2007, de 7 de desembre, per la
qual es modifica la Llei 2/1981, de 25 de marg, de regulacié del mercat hipotecari i
altres normes del sistema hipotecari i financer, de regulacié de les hipoteques
inverses i 'asseguranga de dependéncia, i per la qual s’estableix determinada
norma tributaria, es regeixen per aquest capitol, aixi com pel que preveuen el titol I,
l'article 24 i les seccions 3a i 4a del capitol Il del titol Ill.»
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Sis. Es crea un nou capitol Ill bis del titol Il amb el contingut segiient:

«CAPITOL Ill BIS
Normes relatives als crédits al consum de durada indefinida
Article 33 bis. Ambit d’aplicacié.

Aquest capitol és aplicable al credit al consum amb interés de durada indefinida o
de durada definida prorrogable de manera automatica concedit a persones fisiques en
qué el crédit disposat no se satisfa en la seva totalitat al final del periode de liquidacié
pactat (credit renovable o revolving), sense perjudici del que preveu l'article 33.

Article 33 ter. Informacié precontractual.

1. Quan el contracte prevegi la possibilitat d’obtenir el crédit que assenyala
I’article 33 bis, a més de I'obligacié de subministrar al client la informacio
normalitzada europea amb el contingut, el format i en els termes que preveu la
Llei 16/2011, de 24 de juny, I'entitat ha de facilitar al client, en un document separat,
que es pot adjuntar a la informacié normalitzada esmentada:

a) una mencio clara a la modalitat de pagament establerta, en que s’assenyali
expressament el terme “revolving”.

b) si el contracte preveu la capitalitzacié de quantitats vengudes, exigibles i no
satisfetes.

c) siel client o I'entitat tenen la facultat de modificar la modalitat de pagament
establerta, aixi com les condicions per al seu exercici.

d) un exemple representatiu de credit amb dues o més alternatives de
finangament determinades en funcié de la quota minima que es pugui establir per al
reemborsament del credit d’acord amb el contracte.

La informacié assenyalada en aquest apartat s’ha de proporcionar al client amb
la deguda antelacié a la subscripcié del contracte.

2. Amb antelacid a la signatura del contracte, I'entitat ha de proporcionar al
client 'assisténcia que assenyala I'article 11 de la Llei 16/2011, de 24 de juny.

3. Sense perjudici de la subjeccio de la publicitat feta en vies publiques, llocs
oberts al public i, en particular, en centres comercials al compliment de la normativa
reguladora de la publicitat sobre productes i serveis bancaris, I'entitat ha d’extremar
la diligéncia en el compliment de I'obligacio d’assisténcia prévia a la formalitzacié del
contracte quan el crédit es promocioni o s’ofereixi a la clientela en aquests casos, i
ha de facilitar en aquest moment explicacions adequades de manera individualitzada
perqué el client potencial pugui avaluar si el contracte de crédit, i en especial la
modalitat de pagament proposada, s’ajusta als seus interessos, a les seves
necessitats i a la seva situacio financera.

Article 33 quater. Dret de desistiment.

El client pot exercir el dret de desistiment del contracte de crédit que assenyala
I'article 33 bis en els termes que preveu l'article 28 de la Llei 16/2011, de 24 de juny,
cas en que deixa sense efecte el contracte de credit subscrit.

Article 33 quinquies. Informacio periodica a subministrar al client.

1. Sense perjudici del que disposa l'article 8, en el cas de disposicié de credit
que assenyala l'article 33 bis I'entitat ha de subministrar al client, amb una
periodicitat almenys trimestral, la informacié seglent:

a) Limport del crédit disposat, per a la qual cosa I'entitat ha de tenir en compte
les possibles quotes reportades i els interessos generats pendents de liquidacio;
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b) El tipus deutor.

c) La modalitat de pagament establerta, en qué s’assenyali expressament el
terme “revolving”i s’indiqui la quota fixada en aquell moment per a I'amortitzacié del
crédit.

d) Ladata estimada en qué el client acabara de pagar el credit disposat, tenint
en compte la quota d’amortitzacié establerta en aquell moment. En particular, s’ha
de comunicar al client:

1r la data en qué el client acabaria de pagar el crédit disposat si no
s’efectuessin més disposicions ni es modifiqués cap altre element del contracte; i

2n la quantia total, amb el desglossament del principal i els interessos, que
acabaria pagant el client pel crédit disposat si no s’efectuessin més disposicions ni
es modifiqués la quota.

L'entitat ha d’advertir que I'estimacié efectuada correspon al credit disposat en
una data de referéncia, tenint en compte la quota d’amortitzacio i el tipus deutor
establerts en aquell moment.

2. Quan coexisteixin en el periode de liquidacio diferents modalitats de
pagament mitjangant les quals s’estiguin reemborsant les disposicions efectuades
sota un mateix limit de credit, I'entitat ha de facilitar la informacié que assenyala
'apartat 1 de manera desglossada per a cada modalitat de pagament acordada de
conformitat amb el que prevegi el contracte.

En el suposit que assenyala el paragraf anterior, el document de liquidacié que
han de facilitar les entitats al prestatari d’acord amb el que preveu l'article 8.3 ha de
recollir la informacié que requereixi la normativa aplicable de manera desglossada
per a cada modalitat de pagament establerta en el periode de liquidacio, de manera
que aquest pugui verificar i comprendre adequadament la liquidacié efectuada.

3. Quan amb posterioritat a la contractacio del crédit que assenyala I'article 33
bis la quantia de la quota d’amortitzacié sigui inferior al percentatge que estableix
I'article 18.2.e), I'entitat ha d’afegir la segient informacié a la que assenyala
I'apartat 1:

a) Exemples d’escenaris sobre el possible estalvi que representaria augmentar
limport de la quota per damunt de I'establerta en aquell moment. En particular, s’ha
de comunicar al client la data en qué acabaria de pagar el crédit disposat i la quantia
total que acabaria pagant en el cas d’augmentar un 20, un 50 i un 100 per cent la
quota actual.

b) Limport de la quota mensual que permetria liquidar tot el deute en el termini
d’un any.

Article 33 sexies. Informacié addicional.

1. Quan el client aixi ho sol-liciti, I'entitat li ha de facilitar en el termini maxim
de 5 dies habils la informacié seguient en relacié amb el crédit que assenyala
I'article 33 bis:

a) Qualsevol dels aspectes que assenyala I'article anterior.

b) Les quantitats abonades i el deute pendent. L'entitat ha de facilitar al client
un detall tan complet com pugui del credit disposat, a fi que pugui verificar la
correccié de 'import degut o reclamat i la seva composicio. Llevat que el client
indiqui una altra cosa, la informacié ha d’incloure les dates, els imports i els
conceptes dels pagaments efectuats, i ha de desglossar la quantitat pendent de
pagament en concepte de principal, interessos acumulats i comissions reportades
per diferents conceptes.

c) El quadre d’amortitzacid; I'entitat ha d’advertir clarament que el quadre
d’amortitzacio s’elabora per al saldo disposat, en una data de referéncia i amb la
quota establerta en aquell moment.
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2. Quan s’amplii el limit del crédit que assenyala l'article 33 bis, I'entitat ha de
comunicar al client de manera individualitzada, amb una antelacidé minima d’1 mes:

a) Elnou limit.

b) La quantia del deute acumulat fins a aquell moment.

c) Lanova quota que ha de pagar, si s’escau.

d) Lainformacié que preveu l'article 33 quinquies.2, si s’escau.

No obstant aix0, no és necessari dur a terme aquesta comunicacié quan I'entitat
autoritzi excepcionalment i de manera unilateral disposicions del crédit que esmenta
I'article 33 bis per damunt del limit del crédit concedit, sempre que sigui per un
import inferior al 25% d’aquest limit i que I'import disposat per damunt del limit
s’inclogui en la seva totalitat en la quota corresponent a la seglent liquidacié del
credit, sense perjudici del que disposa la Llei 16/2011, de 24 de juny, en relacié amb
els saldos excedits tacits.

3. Quan hagi transcorregut més d’un any entre el moment de la contractacio i
el de I'activacié del crédit a qué es refereix I'article 33 bis, la informacié normalitzada
europea i 'exemple representatiu de crédit que assenyala l'article 33 ter.1 s’han de
subministrar al client de nou en el moment de la seva activacio.

Article 33 septies. Requisits de forma i lliurament de la informacié.

La informacié que assenyalen els articles 33 quinquies i 33 sexies s’ha de
redactar en els termes que preveu l'article 11.

L’entitat ha de subministrar aquesta informacié en paper o un altre suport
durador, de conformitat amb el que s’acordi contractualment entre I'entitat i el client.
A aquests efectes, es considera durador qualsevol suport que permeti al client al
qual es transmet informacié personalitzada conservar-la, recuperar-la facilment
durant un periode de temps adaptat a les finalitats de la informacio i reproduir-la de
manera idéntica a la informacio rebuda.

Article 33 octies. Despeses d’informaci6.

1. L'entitat no pot cobrar al client pel subministrament de la informacié que
indiquen els articles 33 ter, 33 quinquies i 33 sexies.2 i 3.

2. Lainformacio addicional que preveu l'article 33 sexies.1 s’ha de facilitar de
manera gratuita una unica vegada al mes, sempre que no es rebi aquest mateix
mes juntament amb la informacié que assenyalen els articles 33 ter, 33 quinquies
i 33 sexies.2 i 3.

3. Lentitati el client poden acordar que es cobrin despeses per la comunicacio
de la informacié que preveu aquest capitol en suposits diferents dels que preveuen
els apartats 1 2.

Quan l'entitat pugui cobrar despeses en concepte d’informacié d’acord amb el
que disposa aquest apartat, han de ser raonables i concordes als costos
efectivament suportats per I'entitat.»

Set. La disposicio6 transitoria Unica passa a tenir la redaccio segiient:
«Disposici6 transitoria unica. Regim transitori del MIBOR.

1. EI MIBOR es continua considerant tipus d’interés oficial exclusivament als
efectes de la seva aplicacio en els préstecs hipotecaris formalitzats amb anterioritat
a I'1 de gener de 2000, de conformitat amb el que preveu l'article 32 de la
Llei 46/1998, de 17 de desembre, sobre introduccio de 'euro.

2. El Banc d’Espanya ha de publicar el MIBOR mensualment a la seva seu
electronica i en el “Butlleti Oficial de I'Estat”. Per a la publicacié d’aquest index
continua vigent la definicié actual del MIBOR que estableix la Circular 5/2012, de 27
de juny, del Banc d’Espanya, a entitats de credit i proveidors de serveis de
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pagament, sobre transparéncia dels serveis bancaris i responsabilitat en la
concessio de préstecs.»

Vuit. La disposici6 final tercera passa a tenir la redaccié seguent:
«Disposicié final tercera. Facultats de desplegament.

1. S’habilita el Banc d’Espanya per dictar les normes necessaries per al
desplegament i 'execuci6 d’aquesta Ordre.
2. En particular, s’habilita el Banc d’Espanya per establir:

a) La definicid i el procés de determinacié dels tipus d’interés oficials que
assenyala l'article 27.

b) Els criteris i els elements que s’han de tenir en compte per a la formulacio
de I'exemple representatiu que assenyala I'article 33 ter.1.d).

c) Els criteris i els elements que s’han de tenir en compte per a la formulacié
dels exemples d’escenaris que assenyala I'article 33 quinquies.3.a).

3. Els criteris i els elements als quals es refereixen les lletres b) i c) de 'apartat
anterior els ha de fixar el Banc d’Espanya en el termini de nou mesos des de la
publicacio de I'Ordre ETD/699/2020, de 24 de juliol, de regulacio del crédit renovable
i per la qual es modifiquen I'Ordre ECO/697/2004, d’11 de marg, sobre la Central
d’'Informacié de Riscos, 'Ordre EHA/1718/2010, d’11 de juny, de regulacié i control
de la publicitat dels serveis i productes bancaris, i I'Ordre EHA/2899/2011, de 28
d’octubre, de transparéncia i proteccié del client de serveis bancaris.»

Disposicié addicional primera. Entitats declarants a la Central d’Informacié de Riscos
del Banc d’Espanya.

A més de les que preveu l'article 60 de la Llei 44/2002, de 22 de novembre, de mesures
de reforma del sistema financer, tenen la consideracié d’entitats declarants a la Central
d’'Informacio de Riscos del Banc d’Espanya les entitats de pagament, incloses les que
operin en exercici del dret de llibertat d’establiment i en regim de lliure prestacio de serveis,
que duguin a terme l'activitat de credit que assenyala I'article 20.3 del Reial decret
llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres mesures urgents en
matéria financera, i les entitats de diner electronic, incloses les que operin en exercici de
dret de llibertat d’establiment i en regim de lliure prestacié de serveis, que duguin a terme
I'activitat de crédit que assenyala I'article 8.1.b) de la Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner
electronic.

Disposicié addicional segona. Valoracioé del funcionament de la Central de Riscos del
Banc d’Espanya.

Transcorregut un any des de I'entrada en vigor d’aquesta Ordre, el Ministeri d’Afers
Economics i Transformacio Digital ha de valorar, amb l'informe previ del Banc d’Espanya,
la possibilitat i la conveniéncia de promoure reformes normatives conduents a incrementar
la frequéncia de la contribucié de les entitats declarants a la Central d’Informacié de Riscos
i de la informacio de retorn que reben d’aquesta, aixi com ampliar les operacions que es
declaren de manera individualitzada a la Central d’Informacié de Riscos per incloure riscos
acumulats, directes i indirectes, per sota del limit actualment en vigor.

Disposicio6 transitoria Unica. Contractes en vigor.

Als contractes que les entitats tinguin subscrits amb la seva clientela, a la data
d’entrada en vigor d’aquesta Ordre ministerial, per a la regulacié de les condicions de
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concessio del credit que assenyala el nou article 33 bis de 'Ordre EHA/2899/2011, de 28
d’octubre:

a) els son aplicables, a partir del moment esmentat, les disposicions que conté
I'article tercer.Quatre, excepte el que preveu el nou article 33 ter de 'Ordre EHA/2899/2011,
de 28 d’octubre.

b) no necessiten 'actualitzacié de la informacié financera que I'entitat disposa sobre
el client, ni una nova avaluaci6 de la seva solvéncia d’acord amb el que preveu l'article
tercer.Dos, llevat que en algun moment posterior a I'entrada en vigor d’aquesta Ordre
ampliin el limit del crédit esmentat.

Disposicio final primera. Titol competencial.

Aquesta Ordre ministerial es dicta a 'empara del que disposa l'article 149.1.6a, 11a
i 13a de la Constitucié espanyola, que atribueixen a I'Estat les competéncies exclusives
sobre legislacié mercantil, bases de I'ordenacié de crédit, banca i asseguranga, i bases i
coordinaci6 de la planificacié general de I'activitat econdmica, respectivament.

Disposicié final segona. Entrada en vigor.
Aquesta Ordre ministerial entra en vigor el dia 2 de gener de 2021, excepte:

a) Els apartats dos i cinc de I'article primer, pel qual es modifica I'Ordre ECO/697/2004,
d’11 de marg, sobre la Central d’Informacié de Riscos del Banc d’Espanya, que entren en
vigor al cap de vint-i-quatre mesos de la publicacié d’aquesta Ordre ministerial en el
«Butlleti Oficial de I'Estat».

b) Les obligacions de subministrar al client 'exemple representatiu que assenyala
larticle 33 ter.1.d) i els exemples d’escenaris que assenyala l'article 33 quinquies.3.a) de
I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, en la redaccié que en fa 'article tercer, que entren
en vigor al cap de sis mesos de la publicacié de les normes que preveu la nova redaccié
de la disposici6 final tercera de I'Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre, feta per I'apartat
vuit de l'article tercer.

c) Els apartats dos, tres i set de l'article tercer, que entren en vigor al cap de dotze
mesos de la publicacié d’aquesta Ordre ministerial en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

d) Els apartats tres i quatre de l'article primer i quatre i sis de l'article tercer i la
disposicié addicional primera, que entren en vigor al cap de sis mesos de la publicacié
d’aquesta Ordre ministerial en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Madrid, 24 de juliol de 2020.—La vicepresidenta tercera del Govern i ministra d’Afers
Economics i Transformacié Digital, Nadia Calvifio Santamaria.
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