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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

11521 Orden EFP/845/2019, de 25 de julio, por la que se regulan las pruebas de
certificacién oficial de las ensefianzas de idiomas de los niveles basico,
intermedio y avanzado, y las pruebas de certificaciéon de los cursos de
actualizacién y especializacion, que se imparten en las Escuelas Oficiales de
Idiomas de Ceuta y de Melilla, y el modelo, el contenido y las especificaciones
técnicas, asi como la expedicién y el registro, de los certificados académicos
correspondientes.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, en su articulo 61.1, determina
que la superacion de las exigencias académicas establecidas para cada uno de los niveles
de las ensefianzas de idiomas de régimen especial reguladas por dicha ley dara derecho
a la obtencion del certificado correspondiente, cuyos efectos se estableceran en la
definiciéon de los aspectos basicos del curriculo de las distintas lenguas. La mencionada
ley determina asimismo, en su articulo 61.2, que las Administraciones educativas regularan
las pruebas terminales para la obtencion de los certificados oficiales de los niveles basico,
intermedio y avanzado de estas ensefianzas.

El Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias
minimas del nivel basico a efectos de certificacion, se establece el curriculo basico de los
niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las Ensefanzas
de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, y se establecen las equivalencias entre las Ensefianzas de idiomas de régimen
especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto, determina,
en su articulo 7, que para obtener los certificados de los niveles Intermedio B1, Intermedio
B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 sera necesaria la superacion de unas pruebas
especificas de certificacion; que las Administraciones educativas regularan la organizacion
de las pruebas de certificacién, que se elaboraran, administraran y evaluaran segun unos
estandares que garanticen su validez, fiabilidad, viabilidad, equidad, transparencia e
impacto positivo, asi como el derecho del alumnado a ser evaluado con plena objetividad;
y que el Gobierno, previa consulta con las Comunidades Auténomas, establecera los
principios basicos comunes de evaluacion con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de calidad mencionados.

En desarrollo de este precepto, se aprob¢ el Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, por
el que se establecen los principios basicos comunes de evaluacidon aplicables a las
pruebas de certificacién oficial de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1,
y Avanzado C2 de las ensefanzas de idiomas de régimen especial, regulando los
principios basicos comunes que han de regir el disefio, la elaboracion, la administracion, y
la evaluacién y calificacion de las pruebas de certificacion oficial de los mencionados
niveles, y la publicacién de resultados y procedimientos de reclamacién sobre las
calificaciones.

En el ambito de sus competencias, el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
desarrollé la Orden EFP/962/2018, de 18 de septiembre, por la que se regulan las
caracteristicas y la organizacion, se determina el curriculo y se regulan los certificados del
nivel Basico A2, y se establece el curriculo y la organizacion de los niveles Intermedio B1,
e Intermedio B2, de las ensefanzas de idiomas de régimen especial de aleman, arabe,
espafol como lengua extranjera, francés, e inglés, y del nivel Avanzado C1 de inglés,
impartidas en las escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla. En su articulo 10, la
citada orden dispone que para la obtencién de los certificados de los niveles Basico A2,
Intermedio B1, Intermedio B2, y Avanzado C1 se deberan superar unas pruebas
especificas de certificacion que seran comunes a todas las modalidades de ensefianza en
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todas las escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla, y que el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional regulara la elaboracion, convocatoria, administracion
y evaluacion de dichas pruebas. En dicho articulo 10, la orden establece asimismo que los
certificados de los niveles mencionados seran expedidos por el Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, a propuesta de las escuelas oficiales de idiomas. Por otra parte, en
su articulo 11, sobre los cursos de actualizacion y especializacién, esta orden dispone que
la certificacion de los cursos de nivel Basico A2, Intermedio B1, Intermedio B2, y Avanzado
C1 organizados e impartidos por las escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla se
llevara a cabo mediante unas pruebas especificas que habran de cumplir los requisitos y
presentar las caracteristicas que determine al respecto el Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional; que los certificados de los cursos de nivel Basico A2 seran
expedidos por la escuela oficial de idiomas que haya organizado estos cursos, y que los
certificados de los cursos de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, y Avanzado C1
seran expedidos por el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, a propuesta de
las escuelas oficiales de idiomas.

Procede, por todo ello, regular las pruebas de certificacion oficial de las ensefianzas
de idiomas de régimen especial que se imparten en las escuelas oficiales de idiomas de
Ceuta y de Melilla; determinar los requisitos y las caracteristicas que habran de cumplir y
presentar las pruebas especificas de certificacion de los cursos de actualizacion y
especializacion organizados e impartidos por las escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y
de Melilla; y regular el modelo, el contenido y las especificaciones técnicas, asi como la
expedicion y el registro, de los certificados correspondientes expedidos por el Ministerio de
Educacion y de Formacioén Profesional.

Esta orden se adecua a los principios de buena regulacién establecidos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. En primer lugar, cumple los principios de necesidad y eficacia
al responder al mandato establecido en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, en el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, y en la Orden EFP/962/2018,
de 18 de septiembre, y al tener unos fines claramente definidos; por razones de interés
general en su @mbito de aplicacién y en el contexto educativo general, en tanto en cuanto
busca asegurar la calidad de las pruebas conducentes a la obtencion de los certificados de
las ensefianzas de idiomas de régimen especial mediante la incorporacion de unos
principios basicos comunes en la evaluacion de certificado; y porque contribuye a la
portabilidad de competencias en idiomas del alumnado y facilita el reconocimiento de
estos certificados en el entorno europeo e internacional al incorporar las buenas practicas
evaluativas derivadas del correcto uso, segun indica el Consejo de Europa, del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en cuyo enfoque y niveles comunes de
referencia se basan las ensefianzas de régimen especial impartidas en las escuelas
oficiales de idiomas.

Esta orden cumple, asimismo, el principio de proporcionalidad en cuanto que contiene
los aspectos imprescindibles que permiten garantizar la validez, la fiabilidad, la viabilidad,
la equidad, la transparencia, el impacto positivo, y la objetividad de las pruebas de
certificacion, asi como los aspectos necesarios de los certificados correspondientes y su
tratamiento, no existiendo medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios y que garanticen, a la vez, el cumplimiento de los requisitos
de calidad mencionados y de la normativa aplicable. Por otra parte, la seguridad juridica
de esta orden esta garantizada al estar engarzada en el ordenamiento juridico nacional, en
particular en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 61, y en
su posterior desarrollo en el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, en relacién con
lo preceptuado en aquella para las ensefianzas de idiomas, asi como en el Real Decreto
Decreto 1/2019, de 11 de enero, por lo que respecta a los principios basicos comunes de
evaluacion aplicables a las pruebas de certificacion oficial de los niveles intermedio y
avanzado.
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Por ultimo, esta orden cumple con el principio de transparencia, dado que busca
fomentar el conocimiento general de los procesos e instrumentos de evaluacion y titulacion,
y sus potenciales destinatarios, en el conjunto de la ciudadania.

La presente orden ha sido dictaminada por el Consejo Escolar del Estado, e informada
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

En su virtud, y con la aprobacién previa del Ministro de Politica Territorial y Funcion
Publica, dispongo:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la norma y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto regular las pruebas de certificacién oficial de los
niveles basico, intermedio y avanzado de las ensefianzas de idiomas de régimen especial
impartidas en las escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla.

2. Asimismo, esta orden tiene por objeto determinar los requisitos que habran de
cumplir y las caracteristicas que deberan presentar las pruebas especificas de certificacion
de los cursos de actualizacion y especializacién de los niveles bésico, intermedio y
avanzado organizados e impartidos por las escuelas oficiales de idiomas del &mbito de
gestion del Ministerio de Educacion y de Formacion Profesional.

3. Finalmente, esta orden tiene por objeto regular el modelo, el contenido y las
especificaciones técnicas, asi como la expedicion y el registro, de los certificados que
expedira el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, a propuesta de las escuelas
oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla, correspondientes a las ensefianzas mencionadas
en el apartado 1 y a los cursos de los niveles intermedio y avanzado mencionados en el
apartado 2.

Articulo 2. Destinatarios de las pruebas.

1. Podra presentarse a las pruebas de certificacion oficial de los diversos niveles el
alumnado oficial, ya sea en la modalidad presencial, semipresencial, o a distancia,
matriculado en el ultimo curso de dichos niveles del idioma o idiomas correspondientes,
asi como todas aquellas personas que, cumpliendo los requisitos para realizar las pruebas
segun lo dispuesto en el articulo 3 de esta orden, deseen obtener certificacion oficial en los
distintos idiomas y niveles y se hayan matriculado como alumnado libre para la realizacién
de las pruebas respectivas.

2. Alas pruebas de certificacion de los cursos de actualizacién y especializacién
podra presentarse el alumnado matriculado en dichos cursos que desee obtener un
certificado oficial de las competencias correspondientes a los mismos.

Articulo 3. Requisitos para realizar las pruebas.

1. Para realizar una prueba de certificacién en régimen libre de cualquier idioma y
nivel sera requisito imprescindible tener 16 afios cumplidos en el afio que se vaya a realizar
dicha prueba.

Los mayores de catorce afios podran realizar las pruebas de un idioma distinto del que
hayan cursado como primera lengua extranjera en la educacién secundaria obligatoria.

2. El alumnado candidato a certificacion en régimen libre podra matricularse para
realizar las pruebas de cualquier nivel de un idioma sin necesidad de estar en posesion de
los certificados acreditativos de niveles inferiores de dicho idioma.

3. Con caracter general, el alumnado candidato a certificacion podra acceder a todas
y cada una de las partes de las que conste la prueba especifica de certificacion, sin que la
superacién de cualquiera de estas partes sea requisito indispensable para poder realizar
las restantes.
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En el caso de las pruebas para las que se realicen dos convocatorias en el mismo
curso académico, ordinaria y extraordinaria, el alumnado quedara eximido de realizar en
la convocatoria extraordinaria aquellas partes de la prueba que hubiera superado en la
convocatoria ordinaria, y se conservara la puntuacién que hubiese obtenido en éstas para
el calculo de su calificacion final.

No obstante, la superacion, en una u otra convocatoria, de solo algunas de las partes
de las que conste la prueba no dara derecho a los certificados por competencias parciales
previstos en el articulo 7.1 del Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se
fijan las exigencias minimas del nivel basico a efectos de certificacion, se establece el
curriculo basico de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado
C2, de las ensefianzas de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se establecen las equivalencias entre las
Ensefanzas de idiomas de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y
las de este real decreto, sino unicamente, y a peticidon del alumno o alumna, a una
certificacion académica segun se determina en el articulo 8, apartado 4, de esta orden.

Articulo 4. Incompatibilidades.

1. No se podra simultanear la condiciéon de alumnado libre y la de alumnado oficial,
ya sea en la modalidad presencial, semipresencial, o a distancia, para un mismo idioma.

2. El profesorado de las escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla o
aquellas personas que participen en la organizacion, la elaboracién, la administracion y la
evaluacion de las pruebas, en cualquiera de sus estadios, no podran inscribirse en las
pruebas de los idiomas en los que tomen parte.

3. Los responsables de los procesos de coordinacion y de la toma de decisiones
sobre la configuracion final de las pruebas no podran realizar las mismas para ninguno de
los idiomas y niveles que se imparten en las escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y de
Melilla.

4. No podran presentarse a las pruebas de un idioma aquellas personas que ostenten
la nacionalidad de un pais en el que dicho idioma sea lengua oficial, o cuando dicho idioma
sea la lengua de su escolarizacion ordinaria.

Articulo 5. Inscripcion y matricula para realizar las pruebas.

1. Elalumnado oficial matriculado en las modalidades presencial, semipresencial o a
distancia para cursar ensefianzas de un idioma y nivel no tendra que inscribirse ni
formalizar matricula para la realizacion de las pruebas correspondientes.

2. Las personas interesadas en obtener un certificado oficial de un idioma y nivel sin
cursar las ensefianzas correspondientes deberan inscribirse y matricularse como alumnado
libre, lo que da derecho a la realizacién de las pruebas.

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional establecera anualmente el proceso
de inscripcién y matriculacién del alumnado libre.

Articulo 6. Lugar de realizacién de las pruebas.

1. Las pruebas de certificacion oficial de los niveles de las ensefianzas de régimen
especial que se imparten en las escuelas oficiales de idiomas seran Unicas para todo el
alumnado y se realizaran en estos centros.

2. Las pruebas de certificacion correspondientes a los cursos de actualizacion y
especializacién se realizaran para su alumnado respectivo en la escuela oficial de idiomas
que organice e imparta estos cursos.

Articulo 7. Adaptacion de las pruebas.

1. En el caso del alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad, el disefio, la administracion y la evaluacion de las pruebas para la obtencion
de los certificados habran de basarse en los principios de igualdad de oportunidades, no
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discriminacion, accesibilidad universal y compensacion de desventajas. Los procedimientos
de evaluaciéon contendran las medidas que resulten necesarias para su adecuacion a las
necesidades de este alumnado.

2. El alumnado que necesite condiciones especiales para la realizacion de las
pruebas debido a algun tipo de discapacidad fisica o sensorial, tales como discapacidad
visual, parcial o total, y algunos grados de discapacidad motriz y de hipoacusia, trastornos
del habla, o discapacidades multiples, deberan justificarlo en el momento de la
formalizacion de la matricula mediante certificacion oficial de su discapacidad y del grado
de la misma.

3. En cualquier caso, el alumnado que necesite condiciones especiales para la
realizacion de la evaluacioén de certificacion realizara todas las partes de las que conste la
prueba de competencia general, que sera unica para todo el alumnado de las escuelas
oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla.

CAPITULO Il

Pruebas de certificacion de las ensefianzas de los niveles basico, intermedio y
avanzado

Articulo 8. Principios generales de evaluacion.

1. La evaluacion de certificacion de las ensefianzas de los niveles basico, intermedio,
y avanzado tiene como finalidad la recogida de datos validos y fiables sobre la actuacion
del alumnado candidato, el andlisis de dichos datos y la emisién de un juicio sobre el nivel
de competencia de aquél que permita, en su caso, la certificacion oficial de competencias
en el uso del idioma en los diversos niveles de dominio y en las distintas actividades de
lengua.

2. Corresponde al profesorado de las escuelas oficiales de idiomas la elaboracion, la
administracion, y la evaluacién y calificacion de las pruebas para la obtencion de los
certificados oficiales de los niveles basico, intermedio, y avanzado.

3. Las pruebas de certificacién de competencia general en los distintos idiomas, y
para cada nivel, evaluaran la capacidad del alumnado candidato para realizar tareas
correspondientes a las actividades de lengua recogidas en los curriculos establecidos en
Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias minimas
del nivel basico a efectos de certificacion, se establece el curriculo basico de los niveles
Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las Ensefianzas de
idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, y se establecen las equivalencias entre las Ensefianzas de idiomas de régimen
especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto, y en la Orden
EFP/962/2018, de 18 de septiembre, por la que se regulan las caracteristicas y la
organizacion, se determina el curriculo y se regulan los certificados del nivel basico A2, y
se establece el curriculo y la organizacion de los niveles intermedio B1, e intermedio B2,
de las Ensefianzas de idiomas de régimen especial de aleman, arabe, espafiol como
lengua extranjera, francés e inglés, y del nivel avanzado C1 de inglés, impartidas en las
escuelas oficiales de idiomas de Ceuta y de Melilla.

En funcién de la oferta educativa, se podran certificar igualmente competencias
parciales correspondientes a una o mas de las actividades de lengua mencionadas
mediante pruebas especificas distintas de las pruebas de competencia general.

4. Siguiendo las recomendaciones del Consejo de Europa sobre el uso del Portfolio
Europeo de las Lenguas, al alumnado que no supere la totalidad de las partes de la prueba
correspondiente al certificado de competencia general se le podra expedir, a peticion de
dicho alumnado, una certificacion académica en la que se haga constar, con mencién de
todas las partes que conforman la prueba, que aquél ha alcanzado el grado de dominio
requerido en las actividades de lengua que las partes superadas evaluen.
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Esta certificacion, que no surtira efectos académicos, podra ser tenida en cuenta para
el acceso a las ensefanzas de los niveles intermedio y avanzado del idioma
correspondiente.

Articulo 9. Disefio y elaboracion de las pruebas.

1. En el disefio de las pruebas de certificacién se tomaran como referencia los
objetivos, las competencias, los contenidos, y los criterios de evaluacion para cada nivel y
actividad de lengua en los curriculos establecidos en la Orden EFP/962/2018, de 18 de
septiembre, y en Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, asi como los principios
comunes de evaluacion establecidos en el Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, por el que
se establecen los principios basicos comunes de evaluacion aplicables a las pruebas de
certificacion oficial de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado
C2 de las ensefianzas de idiomas de régimen especial.

2. El Ministerio de Educacién y Formacion Profesional recogera en un documento de
especificaciones de examen, para los procesos de evaluacion de certificacion que
convoque, la normativa aplicable a la evaluacion y la especificacion de las caracteristicas
de las pruebas correspondientes, asi como aspectos relacionados con los destinatarios de
la evaluacion de certificacion.

Las especificaciones de examen se haran publicas para conocimiento del alumnado
candidato a certificacidon y de cualesquiera otras personas interesadas.

3. Las pruebas de certificacién de competencia general estaran compuestas de
tantas partes independientes como actividades de lengua se han de evaluar segun el
curriculo. Las pruebas de certificacion de competencias parciales por actividades de
lengua incluiran tantas partes independientes como actividades de lengua se pretenda
evaluar en cada caso.

4. EIl Ministerio de Educacion y Formacion Profesional establecera las pautas que
habran de regir en el proceso de elaboracién de pruebas de modo que se aseguren la
validez y la fiabilidad de éstas.

5. El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional implementara procedimientos
sistematicos de validacién para revisar y, en su caso, introducir las modificaciones
necesarias en las pruebas elaboradas por el profesorado con el fin de garantizar que éstas
se adecuan al curriculo, a las especificaciones de examen y a las directrices sobre
elaboracién de tareas y redaccion de items.

Articulo 10. Administracion de las pruebas.

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional establecera las directrices que
aplicaran al proceso de administracion de las pruebas con el fin de asegurar la validez y la
fiabilidad de dicho proceso y la igualdad de condiciones de todo el alumnado candidato a
certificacion.

Estas directrices orientaran al profesorado en el protocolo que éste habra de seguir en
la administracion de las distintas partes correspondientes a las diferentes actividades de
lengua que las pruebas evallen, y en el tratamiento de las incidencias que pudieran
producirse durante la administracion de las mismas.

Articulo 11. Evaluacion y calificacién de las pruebas.

1. En la evaluacion y calificacion de las pruebas de certificacion se tomaran como
referencia los criterios de evaluacion establecidos para cada nivel y actividad de lengua en
los curriculos segun lo dispuesto en la Orden EFP/962/2018, de 18 de septiembre, y en
Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, asi como los principios comunes de
evaluacion establecidos en el Real Decreto 1/2019, de 11 de enero. Los criterios de
evaluacion de las pruebas seran recogidos en la correspondiente convocatoria de pruebas
de certificacion.
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2. Con el fin de asegurar la fiabilidad, la equidad y la transparencia del proceso de
evaluacion y calificacion de las pruebas, el Ministerio de Educaciéon y Formacion
Profesional establecera las directrices aplicables a dicho proceso en relacién con los
procedimientos que el profesorado habra de seguir y las actuaciones que, en su caso,
haya de realizar ante cualquier incidencia en la evaluacion y calificacion de las pruebas.

Articulo 12. Publicacién de resultados y procedimientos de reclamacién sobre las
calificaciones.

1. Los resultados de las pruebas se haran publicos respetando lo que establece la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y, en todo caso,
a lo establecido en la disposicion adicional vigesimotercera de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacioén.

2. Lainformacién que se facilite al alumnado sobre el resultado de las pruebas de
certificacion incluira la puntuacion de cada una de las partes que las componen y su
correspondiente calificacion parcial, asi como la calificacion global correspondiente a la
prueba en su conjunto.

3. Los centros proporcionaran y difundiran la informacién necesaria sobre el
procedimiento para solicitar aclaraciones y formular reclamaciones sobre las calificaciones
finales de acuerdo con la normativa vigente.

4. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la
calificacion final obtenida en la prueba, el alumnado podra solicitar por escrito la revisiéon
de dicha calificacion en el plazo de tres dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su
comunicacion. Dicha solicitud sera tramitada a través de la Jefatura de estudios al
Departamento didactico responsable a fin de proceder a su estudio, contrastar las
actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion y elaborar el correspondiente informe
con manifestacion expresa de la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la
calificacion final objeto de revisidon. La Jefatura de estudios comunicara por escrito al
alumnado la decision razonada del Departamento en el plazo maximo de tres dias lectivos
siguientes a la presentacion de la solicitud de reclamacion.

5. En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro, persista el
desacuerdo con la calificacion final obtenida, el alumnado podra presentar en el centro
docente y dentro del plazo de dos dias habiles a partir de la ultima comunicacion, escrito
de reclamacion ante las Direcciones Provinciales. La Direccion del centro remitira dicho
escrito a la Direccion Provincial en el plazo maximo de tres dias habiles, acompafnado de
un informe sobre las alegaciones formuladas e incorporando al mismo el expediente de
reclamacion, los informes elaborados en el centro y los instrumentos aplicados en el
procedimiento de evaluacion.

La Inspeccion educativa analizara el expediente de reclamacion vy, a la vista de la
programacion didactica del Departamento y de la propuesta curricular, emitira informe
sobre la adecuacién del procedimiento de evaluacién aplicado. En el plazo de quince dias
a partir de la recepciéon del expediente, la Direccion Provincial adoptara la resolucién
pertinente, que sera motivada en todo caso y que se comunicara inmediatamente a la
Direccion del centro para su aplicacion y traslado al interesado.

La resolucion de la Direccion Provincial podra fin a la via administrativa. En el caso de
que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente correccién de los
documentos de evaluacion.

Contra la resolucién que establezca las calificaciones definitivas, los interesados
podran interponer los recursos que establezca la normativa vigente.

6. Se garantizara que todas las actuaciones previstas en este articulo sean accesibles
para personas con discapacidad.
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Articulo 13. Analisis del proceso evaluativo y aseguramiento de la calidad de la
certificacion.

Tras la administracion, evaluacion y calificacion de las pruebas, se realizara un analisis
del proceso evaluativo en su conjunto y de la calidad del mismo y de las pruebas,
incluyendo los resultados obtenidos por el alumnado en dichas pruebas.

Los resultados de estos analisis se recogeran en un informe que podra tenerse en
cuenta en ulteriores procesos de disefo, elaboracién, administracion, y evaluacién y
calificaciéon de pruebas de certificacion.

Articulo 14. Informacién sobre las pruebas.

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional recogera en una guia informativa
todos los aspectos sobre las pruebas que puedan concernir al alumnado que vaya a
realizar las pruebas o a cualesquiera otras personas interesadas en el proceso de
evaluacion de certificacién. En esta guia se incluirdn, entre otros aspectos, la hormativa
aplicable al proceso de evaluacién, y los derechos y obligaciones del alumnado candidato
a certificacion, asi como la prevision de medidas de accién positiva y accesibilidad en
relacion con las personas con discapacidad.

CAPITULO IlI

Pruebas de certificacion de los cursos de actualizacion y especializacion

Articulo 15.  Principios generales de evaluacion.

1. La evaluacion de certificacidon de los cursos de actualizacion y especializacion
tiene como finalidad la recogida de datos validos y fiables sobre la actuacion del alumnado
candidato, el andlisis de dichos datos y la emisién de un juicio sobre el grado de adquisicién
de las competencias objeto de los cursos que permita, en su caso, la certificacion oficial de
dichas competencias.

2. Corresponde al profesorado de las escuelas oficiales de idiomas en las que se
impartan cursos de actualizacién y especializacidon para su alumnado la elaboracion, la
administracion, y la evaluacién y calificacion de las pruebas para la obtencion de los
certificados oficiales correspondientes, segun la organizacién que realicen las escuelas
respectivas.

Articulo 16. Disenfio y elaboracién de las pruebas.

1. En el disefio de las pruebas de certificacion de los cursos de actualizacion y
especializacion se tomaran como referencia los objetivos, contenidos y criterios de
evaluacion que establezcan para estos cursos las escuelas oficiales de idiomas, segun lo
dispuesto en el articulo 11, apartado 3, de la Orden EFP/962/2018, de 18 de septiembre.

2. En la elaboracion de las pruebas, el profesorado tendra en cuenta las pautas
generales de elaboracién de pruebas a las que se hace referencia en el articulo 9, apartado
4, de esta orden.

3. Las escuelas oficiales de idiomas implementaran los procedimientos de revision
necesarios para garantizar que las pruebas elaboradas por el profesorado se adecuan a
los objetivos, contenidos y criterios de evaluacién de los cursos correspondientes, asi
como a las pautas de elaboracion de pruebas por lo que respecta a la elaboracion de
tareas y redaccién de items.

Articulo 17. Administracién de las pruebas.

Las escuelas oficiales de idiomas organizaran el proceso de administracién de las
pruebas de manera que se asegure la validez y la fiabilidad de dicho proceso y la igualdad
de condiciones de todo el alumnado candidato a certificacion, y orientaran al profesorado
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que administrara las pruebas en el tratamiento de las incidencias que pudieran producirse
durante la administracion de las mismas.

Articulo 18. Evaluacion y calificacién de las pruebas.

1. En la evaluacién y calificacion de las pruebas se tomaran como referencia los
criterios de evaluacién que establezcan para estos cursos las escuelas oficiales de idiomas
que los organicen, segun lo dispuesto en el articulo 11, apartado 3, de la Orden
EFP/962/2018, de 18 de septiembre.

De estos criterios se informara al alumnado candidato a certificacién por los
procedimientos que al efecto dispongan las escuelas oficiales de idiomas.

2. Con el fin de asegurar la fiabilidad, la equidad y la transparencia del proceso de
evaluacion y calificacion de las pruebas, las escuelas oficiales de idiomas organizaran el
proceso de evaluacion y calificacion de las pruebas y orientaran al profesorado sobre las
actuaciones que, en su caso, éste haya de realizar ante cualquier incidencia en el
transcurso y a la finalizacién de dicho proceso.

Articulo 19. Publicacién de resultados y procedimientos de reclamacion sobre las
calificaciones.

1. Los resultados de las pruebas se haran publicos respetando lo que establece la
legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal y, en todo caso,
a lo establecido en la disposicidn adicional vigesimotercera de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacioén.

2. La informacion que se facilite al alumnado sobre el resultado de las pruebas
incluira la puntuacion de cada una de las partes que las componen y su correspondiente
calificacion parcial, asi como la calificacién global correspondiente a la prueba en su
conjunto.

3. Los centros proporcionaran y difundiran la informacién necesaria sobre el
procedimiento para solicitar aclaraciones y formular reclamaciones sobre las calificaciones
finales de acuerdo con la normativa vigente.

4. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la
calificacion final obtenida en la prueba, el alumnado podra solicitar por escrito la revisiéon
de dicha calificacion en el plazo de tres dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su
comunicacién. Dicha solicitud sera tramitada a través de la Jefatura de estudios al
Departamento didactico responsable a fin de proceder a su estudio, contrastar las
actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion y elaborar el correspondiente informe
con manifestacion expresa de la decisidon adoptada de modificacion o ratificacién de la
calificacion final objeto de revision. La Jefatura de estudios comunicara por escrito al
alumnado la decisién razonada del Departamento en el plazo maximo de tres dias lectivos
siguientes a la presentacion de la solicitud de reclamacion.

5. En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro, persista el
desacuerdo con la calificacion final obtenida, el alumnado podra presentar en el centro
docente y dentro del plazo de dos dias habiles a partir de la ultima comunicacion, escrito
de reclamacién ante las Direcciones Provinciales. La Direccion del centro remitira dicho
escrito a la Direccion Provincial en el plazo maximo de tres dias habiles, acompafiado de
un informe sobre las alegaciones formuladas e incorporando al mismo el expediente de
reclamacion, los informes elaborados en el centro y los instrumentos aplicados en el
procedimiento de evaluacion.

La Inspeccion educativa analizara el expediente de reclamacion vy, a la vista de la
programacion didactica del Departamento y de la propuesta curricular, emitira informe
sobre la adecuacion del procedimiento de evaluacion aplicado. En el plazo de quince dias
a partir de la recepcion del expediente, la Direccién Provincial adoptara la resolucién
pertinente, que sera motivada en todo caso y que se comunicara inmediatamente a la
Direccidn del centro para su aplicacién y traslado al interesado.
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La resolucion de la Direccion Provincial podra fin a la via administrativa. En el caso de
que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente correccion de los
documentos de evaluacion.

Contra la resolucién que establezca las calificaciones definitivas, los interesados
podran interponer los recursos que establezca la normativa vigente.

6. Se garantizara que todas las actuaciones previstas en este articulo sean accesibles
para personas con discapacidad.

Articulo 20. Anélisis del proceso evaluativo y aseguramiento de la calidad de la
certificacion.

Tras la administracion, evaluacion y calificacion de las pruebas, se realizara un analisis
del proceso evaluativo en su conjunto y de la calidad del mismo y de las pruebas. Los
resultados de este analisis podran tenerse en cuenta en ulteriores procesos de disefio,
elaboracién, administracion, y evaluacion y calificacion de pruebas.

Articulo 21. Informacién sobre las pruebas.

Las escuelas oficiales de idiomas informaran al alumnado matriculado en los cursos de
actualizacion y especializacion sobre todos los aspectos de las pruebas correspondientes
que puedan ser de interés para dicho alumnado. Esta informacién incluira, entre otros
aspectos, la normativa aplicable al proceso de evaluacién, y los derechos y obligaciones
del alumnado candidato a certificacion.

CAPITULO IV

Documentos de evaluacion

Articulo 22. Documentos de evaluacion.

1. Las actas de calificacion para la certificacion son los documentos oficiales de
evaluacion en los que se consignaran las calificaciones obtenidas por el alumnado en las
pruebas de certificacion de las ensefianzas de los niveles basico, intermedio y avanzado,
o de los cursos de actualizacion y especializacion.

2. Para cada convocatoria de pruebas se cumplimentara un acta por cada idioma,
nivel, y, en su caso, modalidad (de competencia general o por actividades de lengua), o
tipo de curso (actualizacion o especializacion). Las actas incluiran la norma basica y la
correspondiente al ambito de gestion del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
en materia de certificacion; la relacién nominal del alumnado matriculado para realizar las
pruebas; el nombre del certificado; afno académico; fecha de la convocatoria, asi como las
calificaciones obtenidas por el alumnado.

3. Las actas seran cumplimentadas y firmadas por la persona que ostente la jefatura
del departamento respectivo y por el profesorado que ha participado en el proceso de
evaluacion y calificacion de las pruebas. En todos los casos, se hara constar el visto bueno
del director o de la directora del centro.

4. Las calificaciones obtenidas en las pruebas de certificacién que se recogeran en
estas actas se expresaran en los siguientes términos: Apto o No Apto.

5. En el caso de aquel alumnado que no realice alguna o algunas de las partes que
conformen la prueba de certificacion, la calificacién otorgada en dicha(s) parte(s) se
expresara en términos de «No Presentado». La calificacion final de la prueba en su
conjunto sera, en estos casos, de «No Apto». En el caso de aquel alumnado que no realice
ninguna de las partes que conformen la prueba de certificacion, se le otorgara la calificacion
global final de «No Presentado».

6. El expediente académico incluira informacion sobre la propuesta de expedicion de
los certificados del nivel o del curso correspondiente, de conformidad con las previsiones
del articulo 8, apartados 4 y 5, del Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre.
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7. La custodia y el archivo de los expedientes académicos corresponden a los
centros, y se realizardn de acuerdo con el procedimiento que determine el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional.

8. El alumnado podra solicitar certificacion de los datos recogidos en su expediente
académico, que sera firmado por el secretario o la secretaria del centro con el visto bueno
del director o de la directora del mismo.

CAPITULO V

Modelo, contenido y especificaciones técnicas, expedicién y registro de los
certificados académicos

Articulo 23. Modelo, contenido y especificaciones técnicas.

1. La denominaciéon de los certificados sera la establecida en el Real Decreto
1041/2017, de 22 de diciembre.

En los certificados acreditativos de haber superado los cursos de actualizacién y
especializacién de competencias de los distintos idiomas y de los niveles intermedio y
avanzado, y ademas de lo sefialado en los articulos 4.7 y 7.9 del Real Decreto 1041/2017
citado, se incluira la especialidad del curso correspondiente.

2. Los certificados seran expedidos por la persona titular del Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional en un documento que se ajustara a cada uno de los modelos que
se recogen en el anexo a esta orden. El contenido de los certificados sera el establecido
en dichos modelos y recogera en el anverso las firmas impresas de las personas titulares
del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional y de la Direccion General de
Evaluacion y Cooperacién Territorial.

3. Las especificaciones de los materiales de los soportes y caracteristicas minimas
de seguridad son las establecidas en el anexo Ill del Real Decreto 1850/2009, de 4 de
diciembre, sobre expedicion de titulos académicos y profesionales correspondientes a las
ensefianzas establecidas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

4. Laimpresion se realizara en sentido vertical y en tamafio de papel UNE A-4 (210
X 297 milimetros).

5. En lo no contemplado en esta orden en cuanto al modelo, especificaciones
técnicas, materiales y caracteristicas minimas de seguridad, se estara a lo dispuesto en el
Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos académicos y
profesionales correspondientes a las ensefianzas establecidas por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

Articulo 24. Procedimiento de expedicion.

El procedimiento de expedicion de los certificados se ajustara al regulado por el Real
Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos académicos y
profesionales correspondientes a las ensefianzas establecidas por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

Articulo 25. Registro de los certificados.

Cada certificado quedara registrado en el Registro Central de Titulos del Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional. EI numero correspondiente asignado por dicho
Registro se imprimira en el anverso del certificado que se expida.

Disposicién adicional primera. Proteccion de datos personales del alumnado.

Los tratamientos de datos de caracter personal de las personas fisicas se realizaran
con estricta sujecion a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacién de
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estos datos, en el resto de la normativa sobre proteccion de datos personales y en la
disposicion adicional vigesimotercera de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién.

Disposicion adicional segunda. Tratamiento y custodia de las pruebas y de los materiales
de evaluacion.

Los procesos de elaboracion, edicion, impresion, copiado, y distribucion de los
documentos que constituyan las pruebas de certificacion se realizaran garantizando la
debida confidencialidad de los mismos.

Disposicion adicional tercera. Utilizacion de las pruebas.

Las pruebas no podran ser utilizadas, ni en su totalidad ni en alguna de sus partes,
para cualquier otro fin distinto de la certificacion.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion de normativa.

Queda derogada la Orden EDU/2635/2011, de 23 de septiembre, por la que se regula
la expedicidn, por el Ministerio de Educacién, dentro de su ambito de gestién, de los
certificados académicos de las ensefianzas de idiomas de régimen especial de aleman,
arabe, francés, e inglés establecidos por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién.

Disposicion final primera. Habilitacion para la aplicacion.

Corresponde a la persona titular de la Secretaria de Estado de Educacion y Formacion
Profesional dictar cuantas resoluciones e instrucciones sean necesarias para la aplicacion
de lo establecido en la presente orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 25 de julio de 2019.—La Ministra de Educacién y Formacién Profesional, Maria
Isabel Celaa Diéguez.

ANEXO

I. Modelo de certificado de competencia general de los niveles basico, intermedio
y avanzado de las ensefanzas de idiomas de régimen especial

LA MINISTRA / EL MINISTRO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

Considerando que, conforme a las disposiciones y circunstancias prevenidas por la
legislacion vigente, DoOn/DOA@ .......covviiiiiii i , hacido/a el dia
........... de ....ooeevviine.de s BN e ceeeieiiieiee e ..., de nacionalidad
............... , con documento de identidad n.° ........................, ha adquirido las
competencias generales del Nivel ............ (1) de las ensefianzas de idiomas de régimen
especial de............ (2), segun lo dispuesto en el Real Decreto 1041/2017, de 22 de
diciembre, y en la Orden EFP/962/2018, de 18 de septiembre, habiendo superado las
pruebas de certificacién correspondientes en la Escuela Oficial de Idiomas de ..................
(3), expide a su favor el presente Certificado con caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional que le faculta para ejercer los derechos que a los titulares de este
Certificado otorgan las disposiciones vigentes.
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En Madrid, a......... de. i de.........
El/La interesado/a La persona titular del Ministerio La persona titular de la Direccién
de Educacion y Formacién General de Evaluacion y
Profesional Cooperacion Territorial

N.° de Registro Central de Titulos:

(1) Indicar: Basico A2, Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, o Avanzado C2.
(2) Indicar: Aleman, Arabe, Esparfiol como lengua extranjera, Francés, o Inglés
(3) Indicar: Ceuta o Melilla.

Il. Modelo de certificado de competencias parciales por actividades de lengua de
los niveles intermedio y avanzado de las enseiianzas de idiomas de régimen
especial

LA MINISTRA/EL MINISTRO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

Considerando que, conforme a las disposiciones y circunstancias prevenidas por la

legislacion vigente, Don/DOA@ .......ccouiiiiiiii i , hacido/a el dia
........... de ..................de .......en ooy ciiiiciiiiiiieenn ., de nacionalidad
............... , con documento de identidad n.° ........................, ha adquirido las
competencias parciales correspondientes a la actividad de lengua de: ............... (1) de
Nivel............ (2) de las ensefianzas de idiomas de régimen especial de ............ (3),

segun lo dispuesto en el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, y en la Orden
EFP/962/2018, de 18 de septiembre, habiendo superado las pruebas de certificacion
correspondientes en la Escuela Oficial de Idiomas de .................. (4), expide a su favor el
presente Certificado con caracter oficial y validez en todo el territorio nacional que le
faculta para ejercer los derechos que a los titulares de este Certificado otorgan las
disposiciones vigentes.

En Madrid, a......... de.iiiiiieeeeee e de.........
El/La interesado/a La persona titular del Ministerio La persona titular de la Direccion
de Educacion y Formacion General de Evaluacién y
Profesional Cooperacion Territorial

N.° de Registro Central de Titulos:

(1) Indicar una de las siguientes actividades de lengua: Comprensién de textos escritos; Comprension de
textos orales; Produccién y coproduccion de textos escritos; Produccion y coproduccion de textos orales;
Mediacion.

(2) Indicar: Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, o Avanzado C2.

(3) Indicar: Aleman, Arabe, Espafiol como lengua extranjera, Francés, o Inglés.

(4) Indicar: Ceuta o Melilla.

lll. Modelo de certificado de los cursos de actualizacion y especializaciéon de
competencias de los niveles intermedio y avanzado de las ensefianzas de idiomas
de régimen especial

LA MINISTRA / EL MINISTRO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

Considerando que, conforme a las disposiciones y circunstancias prevenidas por la

legislacion vigente, Don/DOR@ .........cccvviiiiiiiiii , hacido/a el dia
........... de ....ooevviieode s en ek cievieiiieiee e, de nacionalidad
............... , con documento de identidad n.° ........................, ha adquirido las
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competencias correspondientes al CUrso ...........cccovviiiiiiiiann.. (1) de Nivel............
(2) de las ensefanzas de idiomas de régimen especial de ...... (3), segun lo dispuesto en

el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, y en la Orden EFP/962/2018, de 18 de
septiembre, habiendo superado las pruebas de certificacion correspondientes en la
Escuela Oficial de Idiomas de .................. (4), expide a su favor el presente Certificado con
caracter oficial que le faculta para ejercer los derechos que a los titulares de este
Certificado otorgan las disposiciones vigentes.

En Madrid, a......... (o [T de.........
El/La interesado/a La persona titular del Ministerio La persona titular de la Direccion
de Educacion y Formacion General de Evaluacion y
Profesional Cooperacion Territorial

N.° de Registro Central de Titulos:

(1) Indicar denominacion del curso, p. e. «Curso de especializacién para profesorado de Ensefianza
Secundaria».

(2) Indicar: Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, o Avanzado C2.

(3) Indicar: Aleman, Arabe, Espafiol como lengua extranjera, Francés, o Inglés.

(4) Indicar: Ceuta o Melilla.
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