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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL

12399 Orden SCB/926/2018, de 10 de septiembre, por la que se regula el Programa
de Turismo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

El texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, en su articulo 42.1.e) dispone que la
accion protectora del sistema de Seguridad Social, comprendera, entre otras, las
prestaciones de servicios sociales que puedan establecerse en materia de asistencia a
las personas mayores.

Asimismo, la citada ley en su articulo 66.1.c) determina que al Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, como entidad gestora de la Seguridad Social, le corresponde la
gestion, entre otros, de los servicios complementarios de las prestaciones del sistema de
la Seguridad Social.

El Programa de Turismo se inicid en el afio 1985 teniendo como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de las personas mayores y fomentar el envejecimiento activo
mediante su participacién en viajes y en actividades turisticas a precios asequibles, que
de otra forma no habrian podido realizar.

Ademas, el programa ha conseguido, desde su inicio, potenciar el desarrollo
economico del sector turistico, reduciendo la estacionalidad y, con ello, generando
empleo y actividad econémica.

La presente orden viene a regular este programa, lo que, sin duda, aporta una mayor
transparencia y redunda en beneficio de las personas mayores.

El Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre, por el que se establece la estructura
organica y funciones del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, establece en su
articulo 1.2.b) la competencia sobre la gestion de los servicios complementarios de las
prestaciones del sistema de la Seguridad Social.

Esta orden atiende a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asi, la norma es respetuosa con los principios de
trasparencia, necesidad, eficacia y proporcionalidad, ya que contiene la regulacion
imprescindible para atender a su finalidad. Igualmente, cumple con el principio de
seguridad juridica al generar un marco normativo integrado, claro y de certidumbre
engarzado con el ordenamiento juridico y adecuado al orden de distribucion de
competencias. Por ultimo, la norma es coherente con el principio de eficiencia, ya que
evita cargas administrativas innecesarias.

De conformidad con lo previsto en el articulo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno, esta orden se ha sometido al tramite de consulta publica.
Asimismo, durante su tramitacion se han realizado los tramites de audiencia e
informacion publica y de consulta directa a las entidades representativas de los sectores
potencialmente afectados, en concreto del Consejo Estatal de Personas Mayores y del
Consejo Nacional de la Discapacidad.

Asimismo, esta orden ha sido informada por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

En su virtud, con la aprobacion previa de la Ministra de Politica Territorial y Funcién
Publica, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

1. La presente orden tiene por objeto regular el Programa de Turismo del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales (en adelante, Imserso) como servicio complementario
de las prestaciones del sistema de la Seguridad Social espafol.
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2. El Programa de Turismo proporciona a las personas mayores la posibilidad de
desarrollar actividades culturales y recreativas, contribuyendo con ello a mejorar su salud
y calidad de vida, a promocionar el envejecimiento activo, fomentar la autonomia
personal y prevenir la dependencia.

3. El Programa de Turismo contribuye a potenciar el desarrollo econémico del
sector turistico, reduciendo la estacionalidad y, con ello, generando empleo y actividad
econdmica durante la temporada baja de este sector.

Articulo 2. Requisitos de los usuarios.
1. Podran participar en el Programa de Turismo del Imserso:

a) Las personas residentes en Espafia que reunan alguno de los siguientes
requisitos:

1.° Ser pensionista de jubilacién del sistema de Seguridad Social espafiol.

2.° Ser pensionista de viudedad con cincuenta y cinco o mas afios de edad del
sistema de Seguridad Social espariol.

3.° Ser pensionista por otros conceptos del sistema de Seguridad Social espafiol o
perceptor de prestaciones o subsidios de desempleo, con sesenta o mas afios de edad.

4.° Ser asegurado o beneficiario del sistema de Seguridad Social espariol, con
sesenta y cinco o mas afios de edad.

b) Los espafioles residentes en el extranjero siempre que reunan alguno de los
requisitos incluidos en el apartado 1.a).

c) Los espafoles de origen emigrantes que hayan retornado a Espaina, siempre
que sean pensionistas de los sistemas publicos de seguridad social del pais o paises a
los que hubieran emigrado.

2. Las personas usuarias de plazas deben valerse por si mismas para realizar las
actividades basicas de la vida diaria.

3. Las personas usuarias acreditaran al Imserso el cumplimiento de los requisitos
establecidos mediante declaracion responsable a la que se refiere el articulo 7.

Articulo 3. Acompanantes.

Las personas usuarias, a las que se hace referencia en el articulo 2.1 podran ir
acompafiadas por su conyuge o, en su caso, por pareja de hecho o persona con la que
se constituye una unién estable y de convivencia con analoga relacion de afectividad a la
conyugal, sin necesidad de que estos reunan alguno de los requisitos exigidos en el
articulo 2.1. No obstante, deberan reunir el requisito previsto en el articulo 2.2.

Asimismo, podran ir acompafiadas de los hijos con discapacidad, en grado igual o
superior al cuarenta y cinco por ciento, siempre que el viaje lo realice con sus padres y
se alojen en la misma habitacion o, en su caso, abonen el suplemento establecido para
habitaciones individuales que estara sujeto a la disponibilidad de plazas.

Articulo 4. Servicios incluidos.
Los servicios que incluye el programa son los siguientes:

a) Alojamiento, en habitacion doble a compartir en hoteles seleccionados por el
Imserso que dispongan de zonas comunes accesibles. Se contempla el alojamiento en
habitacién individual, que tendra un suplemento de precio y estara sujeto a disponibilidad
de plazas.

b) Régimen de pensién completa o de media pension.

c) Transporte de ida y vuelta en el medio de transporte programado, desde la
capital de provincia donde resida la persona usuaria hasta el hotel de destino y regreso,
excepto en la modalidad de viajes sin transporte y viajes a capitales de provincia.
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d) Pdliza de seguros colectiva.

e) Servicio de medicina general complementario de la Seguridad Social en el propio
hotel.

f) Programa de animacién sociocultural.

Articulo 5. Financiacion.

El programa se cofinancia con la aportaciéon del Imserso y con la de las personas
usuarias.

La aportaciéon del Imserso podra oscilar entre el quince y el treinta por ciento del
coste del servicio, segun tipos de temporada y turnos.

Las personas usuarias abonaran a las empresas adjudicatarias de los contratos, la
aportacion fijada en la convocatoria de viajes en funcion de la temporada, duracién y
turno elegido. Estos precios podran minorarse para las personas que tengan recursos
econdémicos iguales o inferiores al importe de las pensiones no contributivas de jubilacién
o invalidez de la Seguridad Social.

Articulo 6. Convocatoria de plazas.

En el primer semestre de cada afio se publicara en el «Boletin Oficial del Estado» la
resolucién de la Direccion General del Imserso de convocatoria de plazas, en la que se
indicara el plazo para presentar las solicitudes de participacion en el Programa de
Turismo del Imserso.

En la convocatoria se detallara ademas, el destino, duracion, nimero de plazas, tipos
de turno, precio a pagar por las personas usuarias y el baremo aplicable para la
priorizacién de las personas usuarias

Articulo 7.  Solicitudes y lugar de presentacion.

1. Las solicitudes se formalizaran en el modelo que se establezca en la resolucion
de convocatoria y deberan ir acompanadas de las declaraciones responsables
correspondientes que se establezcan.

2. Las solicitudes deberan presentarse prioritariamente por medios electronicos. En
este caso, las solicitudes estaran disponibles en formato accesible, para su
cumplimentacion, en la sede electrénica y la pagina web del Imserso.

3. Ademas, la solicitud y las declaraciones responsables relativas a los requisitos
exigidos en el articulo 2 se podran presentar en la oficina de asistencia en materia de
registro del Imserso, sito en Avda. de la llustracién s/n con vuelta a ¢/ Ginzo de Limia 58,
28029 Madrid, en la Direccién Territorial de Ceuta, Avda. de Africa s/n, 51002 Ceuta, en
la Direccion Territorial de Melilla, ¢/ Querol 31, 52004 Melilla, asi como en los registros
electrénicos y oficinas a que se refiere el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 8. Subsanacion de la solicitud.

Si la solicitud no reuniera cualquiera de los requisitos previstos en el articulo 66 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, se requerira a la persona interesada, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 68 de la citada ley, para que en un plazo de diez dias habiles
subsane las faltas, o acompafie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si
asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticidon, previa notificacion de la
resolucion expresa que habra de dictarse en los términos previstos en el articulo 21 de la
misma ley.

Articulo 9. Verificacién de los datos aportados.

1. El Imserso tendra en todo momento la facultad de verificar los datos aportados
por la persona interesada por lo que podra acceder a los datos que consten en los
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ficheros de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social y de las
entidades que colaboran con las mismas que resulten imprescindibles para la valoracién
de las solicitudes.

2. El Imserso podra obtener de forma directa, a través de medios electrénicos los
datos de identidad, residencia y la informaciéon y documentacién que sea necesaria para
la valoracion de su solicitud, salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa.
En este supuesto, la persona interesada debera aportar la documentacion que se le
solicite.

3. La ocultacion o falsedad de los datos que deben figurar en la solicitud o en la
declaracion responsable, que afecten a los requisitos previstos en el articulo 2 de la
presente orden, podra ser considerada causa suficiente para denegar la participacion en
el programa de la persona interesada.

Articulo 10. Instruccién del procedimiento.

1. La instruccién del procedimiento se realizara por la Subdireccion General de
Gestion del Imserso quien sera la encargada de realizar de oficio cuantas actuaciones
estime necesarias para la comprobaciéon de los datos en virtud de los cuales deba
formularse la resolucion.

2. La valoracion se realizara mediante la aplicacion del baremo que se establecera
en la convocatoria anual.

Tendran prioridad para la adquisicion de plazas en los viajes programados por el
Imserso las personas que hayan obtenido mayor puntuaciéon de acuerdo con el baremo
establecido en la resolucion de convocatoria.

Este baremo tendra en cuenta, los siguientes criterios:

a) Situacion econémica de las personas solicitantes.

b) Edad de las personas solicitantes.

c) No haber disfrutado de plaza en el programa en afios anteriores.
d) Ser miembro de una familia numerosa.

e) Tener reconocido un grado de discapacidad.

3. Las solicitudes de las personas beneficiarias del sistema de la Seguridad Social
espanol residentes en otro pais, se podran tramitar en las Consejerias de Empleo y
Seguridad Social de conformidad con el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 11. Resolucién.

1. El d6rgano competente para dictar la resolucién es la persona titular de la
Direccion General del Imserso.

En todo caso, las resoluciones seran motivadas y se dictaran y notificaran en el plazo
maximo de tres meses contados desde la fecha de publicacién de la convocatoria de
plazas en el «Boletin Oficial del Estado».

La notificacién a las personas interesadas debera ser cursada en el plazo de diez
dias a contar desde la fecha en que se dicté el acto y contendra el texto integro de la
resolucion.

2. Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado
resolucién expresa, se entendera desestimada la solicitud por silencio administrativo en
los términos previstos en el articulo 129.3 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, sin
que ello exima de la obligacion legal de resolver.

3. Contra la resolucién se podra interponer reclamacion previa a la via jurisdiccional
social en el plazo de treinta dias habiles desde su recepcion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la
jurisdiccién social.
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Articulo 12. Desarrollo del programa.

1. El programa se desarrolla por temporadas que abarcan, preferentemente, el
periodo comprendido entre septiembre de un afio y junio del afio siguiente, ambos
inclusive, fijandose en cada convocatoria anual el inicio y final de la misma.

2. Una vez publicada la convocatoria de viajes, la persona usuaria podra realizar la
reserva o compra de los viajes ofertados durante toda la temporada, a través de las
empresas adjudicatarias del contrato de organizacion, gestiéon y ejecucion del programa,
o mediante las agencias de viajes, en las fechas y fases que se notifiquen por el
Imserso.

3. El programa podra realizarse mediante la contratacion de los servicios incluidos
en el mismo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

Articulo 13. Convenios.

El Imserso podra suscribir convenios con otras Administraciones publicas,
corporaciones de derecho publico o entidades sin animo de lucro, para potenciar el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Los convenios que recojan incremento de plazas en determinados destinos y/o
aumenten el nimero de usuarios en origen podran regular, entre otros extremos, la
financiacion a aportar por las Administraciones publicas o entidades sin animo de lucro
que los suscriban.

Articulo 14. Supervisién y seguimiento del programa.

Los servicios que conllevan el programa quedaran sujetos a la supervision,
seguimiento directo y al control de la calidad de los servicios prestados, por parte del
Imserso.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

La presente orden se dicta al amparo del articulo 149.1.17.2 de la Constitucion, que
atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre legislacion basica de la Seguridad
Social.

Disposicion final segunda. Habilitacion normativa.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General del Imserso para dictar, en
caso necesario, cuantas resoluciones exija el cumplimiento de lo dispuesto en esta
orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 10 de septiembre de 2018.-La Ministra de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, Carmen Montén Giménez.
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