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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE DEFENSA

9721 Orden DEF/1826/2015, de 3 de septiembre, por la que se regula el registro
electrénico central del Ministerio de Defensa.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos (LAECSP), contiene, en sus articulos 24, 25 y 26, una nueva regulacién de los
registros electronicos, y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la citada Ley regula, en su titulo IV las condiciones de la creacién
y funcionamiento de los registros electronicos.

La Orden DEF/2416/2005, de 18 de julio, por la que se establecen los criterios
generales de tramitacion telematica de determinados procedimientos por el Ministerio de
Defensa y los organismos publicos adscritos al departamento y se crea un registro
telematico para la presentacion de escritos y solicitudes, constituye hasta el momento el
instrumento normativo que regula el registro electrénico y la presentacion de solicitudes,
escritos y documentos dirigidos al Ministerio de Defensa por via telematica.

Aunque la LAECSP prevé, en su disposicion transitoria Unica, que los registros telematicos
existentes a la entrada en vigor de la Ley seran considerados registros electrénicos, la mejor
aplicacion de las previsiones contenidas en la misma y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, asi como la incorporacion de la experiencia mas reciente para la mejora tanto de
los servicios prestados a los ciudadanos como de la seguridad en las relaciones telematicas
con éstos, hacen necesario disponer una nueva Orden que regule el funcionamiento del
Registro Electrénico Central del Ministerio de Defensa.

Esta orden ministerial durante su tramitacion fue sometida a informe de la Comision
Ministerial de Administracion Electronica del Ministerio de Defensa, conforme a lo dispuesto
en el articulo tercero de la Orden DEF/1159/2010, de 3 de mayo, por la que se regula la
citada Comisioén y del entonces Consejo Superior de Administracion Electronica, de acuerdo
con lo que estaba previsto en el articulo 4.1.c) del Real Decreto 589/2005, de 20 de mayo,
por el que se reestructuran los érganos colegiados de la Administracion electrénica.

Asi mismo ha sido informado favorablemente por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37.h) de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El articulo 27 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, establece que la
creacion de registros electrénicos se efectuara mediante orden del Ministro respectivo o
resolucion del titular del organismo publico, previa aprobacién del Ministro de la
Presidencia.

Finalmente, la disposicion final tercera del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
establece que los registros telematicos existentes a la entrada en vigor de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, ajustaran su funcionamiento a lo establecido en este real decreto y la
adaptacion se realizara mediante orden ministerial.

En su virtud, con la aprobacion previa de la Vicepresidenta del Gobierno y Ministra de
la Presidencia, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta orden ministerial tiene como objeto la regulacion del Registro Electrénico
Central del Ministerio de Defensa (RECMD) desde el que se llevara a cabo la recepcién y
remisién, por via electronica, de solicitudes, escritos y comunicaciones, en la forma
prevista en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos (en adelante LAECSP), y en el titulo IV del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la citada
Ley 11/2007, de 22 de junio.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2015-9721



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Miércoles 9 de septiembre de 2015 Sec.l. Pag. 79258

2. Lo dispuesto en el parrafo anterior se entiende sin perjuicio del derecho del
interesado a presentar sus solicitudes, escritos y comunicaciones en cualquiera de los
registros a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificado por el Real Decreto-ley 8/2011, de 1 de julio, de medidas de apoyo a
los deudores hipotecarios, de control del gasto publico y cancelacion de deudas con
empresas y autbnomos contraidas por las entidades locales, de fomento de la actividad
empresarial e impulso de la rehabilitacion y de simplificacion administrativa.

3. EIRECMD sera unico para todos los 6rganos del Departamento, con la excepcion
de los organismos publicos adscritos al mismo. Dichos organismos podran hacer uso del
registro que regula esta orden, previa firma de un convenio, que se publicara en el «Boletin
Oficial del Estado».

Articulo 2. Acceso al Registro Electrénico.

1. El acceso al RECMD estara disponible a través de las sedes electrénicas del
Ministerio de Defensa.

2. En las sedes electronicas del Departamento se informara sobre los sistemas de
autenticacion y firma admitidos para la presentacion de escritos ante el RECMD con
especificacion, en su caso, de los servicios, procedimientos y tramites a los que sean de
aplicacion.

Articulo 3. Responsabilidades y 6rganos competentes.

1. La gestion del Registro Electrénico en el aspecto funcional corresponde a la
Subsecretaria de Defensa, que la ejercera a través de la Subdirecciéon General de Régimen
Interior.

2. La aprobacién y modificacion de la relacién de solicitudes, escritos y
comunicaciones normalizados de servicios, procedimientos y tramites especificos,
corresponde a la Subsecretaria de Defensa, conforme a lo previsto en la letra a) del
articulo 24.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. La aprobacion o modificacion de los formularios para las solicitudes, escritos y
comunicaciones normalizados, con especificaciéon de los campos de obligada
cumplimentacioén y de los criterios de congruencia entre los datos consignados en el
formulario, corresponde a los 6rganos directivos gestores del Departamento con
competencia en la materia en cuestion.

4. La Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones es
el érgano directivo al que le corresponde gestionar los medios organizativos y técnicos en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones adecuados para garantizar la
disponibilidad de las infraestructuras tecnoldgicas en las que se soporta el Registro
Electrénico y las medidas de seguridad requeridas.

Articulo 4. Calendario, fecha y hora oficial.

1. ElI RECMD permitira la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin perjuicio de las interrupciones,
previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, cuando
concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, de las que se
informara en el propio registro y en las sedes electronicas.

2. Alos efectos oportunos, las sedes electrénicas del Ministerio de Defensa mostraran
en lugar igualmente visible:

a) El calendario de dias inhabiles relativo a sus procedimientos y tramites, que sera
el que se determine en la resolucién anual publicada en el «Boletin Oficial del Estado», por
el ministerio competente, para todo el territorio nacional.

b) Lafechay hora oficial, que sera la que conste como fecha y hora de la transaccién
en el RECMD vy cuya sincronizacion se realizara segun lo dispuesto en el articulo 15 del
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Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

3. El cdmputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3 y 4
del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Articulo 5. Condiciones generales para la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones ante el Registro Electrénico Central del Ministerio de Defensa.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el RECMD
por los interesados o sus representantes, en los términos definidos en los articulos 30 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el RECMD mediante
firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el procedimiento
previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Los documentos podran ser presentados por representacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y articulos 13 y 14 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

4. EIRECMD estara habilitado para la recepcion y remision de escritos, solicitudes y
comunicaciones que se presenten por medios electrénicos respecto de los tramites y
procedimientos incluidos en la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa. Dicha
actualizacion estara publicada en las sedes electronicas del Departamento junto con los
correspondientes modelos normalizados para cada caso.

5. Asimismo, en las sedes electronicas se podra localizar un formulario genérico que
permita la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones no asociados a
procedimientos normalizados.

6. Cualquier solicitud, escrito, comunicacién o documentacion presentada ante el
RECMD no relacionada con los tramites y procedimientos a que se refiere el apartado
anterior, sera remitido a las personas, 6rganos o unidades destinatarias, en los
términos previstos en el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

7. La presentacion ante el RECMD de documentos electrénicos podra ser rechazada
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre.

8. Enlos casos previstos en el parrafo anterior, se informara de ello al remitente con
indicacién de los motivos del rechazo, y cuando ello fuera posible, de los medios de
subsanacion de tales deficiencias y direccién en la que pueda presentarse.

9. Cuando concurriendo las circunstancias descritas, no se haya producido el
rechazo automatico por el registro electronico, el érgano administrativo competente
requerira la correspondiente subsanacién, advirtiendo que, de no ser atendido el
requerimiento, la presentacion carecera de validez o eficacia.

10. Los documentos electrénicos presentados en el RECMD deberan cumplir con los
estdndares de formato y requisitos de seguridad que se determinan en los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad.

El Registro Electronico emitird un resguardo acreditativo cuyo contenido se ajustara a
lo establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Articulo 6. Medios para la presentaciéon de documentaciéon complementaria.

1. Si por iniciativa de los interesados o por razén de un previo requerimiento hubiera
de aportarse documentacién complementaria a una comunicacion, escrito o solicitud
previamente presentada, los interesados podran realizar dicha aportacién por alguno de
los siguientes medios:

a) Por medios telematicos a través de los procedimientos, trdmites y servicios,
publicados en las sedes electrénicas del Departamento, a tal efecto.
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b) A través de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

2. Cuando el sistema de presentacion telematica no permita determinar de forma
automatica el procedimiento o expediente con el que se relaciona la documentacion
aportada, el interesado debera hacer referencia al codigo de registro o a la informacién
que permita su identificacion.

Articulo 7. Fichero de proteccién de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se crea el fichero de datos personales
«Fichero del Registro Electrénico Central del Ministerio de Defensa», previo informe preceptivo
favorable de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos, cuya titularidad corresponde a la
Subsecretaria de Defensa, paseo de la Castellana 109, 28071 Madrid, valido a efectos del
ejercicio por parte de los ciudadanos de los derechos previsto por dicha ley.

La informacion asociada a la creacién del fichero se recoge en el anexo | de esta orden
ministerial.

Articulo 8. Firma electronica.

Se admitiran los sistemas de firma electrénica que sean conformes con lo establecido
en el articulo 10 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, y que estén publicados
en las sedes electronicas del Departamento.

Articulo 9. Interoperabilidad y seguridad.

EI RECMD dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados para garantizar la
interoperabilidad y seguridad del registro electrénico de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electrénica, y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica, y en el titulo VIII del Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Articulo 10. Accesibilidad.

El disefio del RECMD observara los requisitos de accesibilidad previstos en el Real
Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informaciéon y medios de
comunicacién social. En este sentido las paginas web relacionadas con el Registro
Electronico deberan ajustarse a la prioridad 1 de la Norma UNE 139803:2012, requisitos
de accesibilidad para contenidos en la web, desde la entrada en vigor del Real Decreto.

Articulo 11. Responsabilidades de los usuarios.

Los usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los
elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios, el
establecimiento de la conexidn precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de
las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los
mismos. Igualmente sera responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de
los ficheros que le sean devueltos por el Registro Electrénico como acuse de recibo.

Disposicion transitoria unica. Uso del Registro Electrénico Comun.

Hasta que todas las oficinas de registro de la Administracion General del Estado no
estén interconectadas, las comunicaciones, escritos y solicitudes a las que hace referencia
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el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se realizaran a través del Registro
Electronico Comun al que hace referencia el articulo 31 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, y regulado por Orden PRE/3523/2009, de 29 de diciembre.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

1. Queda derogada la Orden DEF/2416/2005, de 18 de julio, por la que se establecen
los criterios generales de tramitacion telematica de determinados procedimientos por el
Ministerio de Defensa y los organismos publicos adscritos al Departamento y se crea un
registro telematico para la presentacion de escritos y solicitudes.

2. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a
lo dispuesto en esta orden ministerial.

Disposicion final primera. Adscripcion al Registro Electrénico Central del Ministerio de
Defensa.

Los organismos publicos adscritos al Ministerio de Defensa que, a la entrada en vigor
de esta orden ministerial, ya hubieran optado por utilizar el Registro Telematico del
Ministerio de Defensa, se entenderan incluidos en el RECMD que se regula con esta orden
ministerial.

Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo.

Se faculta al Secretario de Estado de Defensa a dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo y ejecucion de esta orden ministerial.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden ministerial entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en
el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 3 de septiembre de 2015.—El Ministro de Defensa, Pedro Morenés Eulate.
ANEXO |

Fichero de datos de caracter personal del Registro Electronico Central del Ministerio
de Defensa

a) Finalidad del fichero y los usos previstos para el mismo: Recepcion en el RECMD
de escritos, solicitudes, comunicaciones y de la informacién complementaria de los
mismos; remision de los mismos al érgano u organismo competente. En su caso, consulta
de las anotaciones registrales de los asientos electrénicos efectuados para responder a
consultas sobre el hecho registral. Fines estadisticos.

b) Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos de caracter
personal o que resulten obligados a suministrarlos: Ciudadanos o residentes, solicitantes,
personal del Ministerio de Defensa y usuarios en general del RECMD.

c) Procedimiento de recogida de los datos de caracter personal: El propio interesado
y otras personas fisicas distintas del afectado o su representante, a través de los
formularios electrénicos correspondientes.

d) Estructura basica del fichero y descripcion de los datos de caracter personal
incluidos en el mismo:

Descripcién de los tipos de datos:

1.° Identificativos: Nombre y apellidos, NIF/DNI, domicilio, correo electrénico, teléfono
y firma electroénica.

2.° Datos relacionados con el escrito, solicitud o comunicacion presentada.

3.° Datos especialmente protegidos: Datos especialmente protegidos a que se refiere
el articulo 7 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
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Caracter Personal, cuando sean aportados por el interesado o su representante legal
(incidentalmente aportados en los escritos, solicitudes o comunicaciones).

4.° Otro tipo de datos: Fecha y hora del acto registral.

Sistema de tratamiento: Mixto.

e) Cesiones de datos de caracter personal y, en su caso, las transferencias de datos
que se prevean a paises terceros: se prevén cesiones hacia otros érganos u organismos
del ambito de la Administracion General del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el articulo 24.2 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Puablicos. No se prevén transferencias internacionales de datos.

f) Organo de la Administracién responsable de fichero: Ministerio de Defensa.
Subsecretaria de Defensa.

g) Servicios o unidades ante los que se pueden ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion: Subsecretaria de Defensa, paseo de la Castellana,
109, 28071 Madrid.

h) Medidas de seguridad, con indicacion del nivel basico, medio o alto, exigible:
Nivel basico, en aplicacion del articulo 81.5.b) del Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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