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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIAY TURISMO

6874 Orden IET/1196/2015, de 18 de junio, por la que se modifica la Orden
ITC/308/2008, de 31 de enero, por la que se dictan instrucciones sobre la
utilizacion de recursos publicos de numeracion para la prestacion de servicios
de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia.

La Agenda Digital para Espafa, aprobada el 12 de febrero de 2013, contempla entre
sus actuaciones, el desarrollo de un Plan de Mejora de la atencién a los usuarios. En esta
linea de actuacion, una de las medidas que se incluye es la de «Revisar la regulacién de
los servicios de tarificacion adicional para introducir mayores garantias para los usuarios
en el momento de contratacion de las suscripciones».

Por su parte, la Orden ITC/308/2008, de 31 de enero, por la que se dictan instrucciones
sobre la utilizacion de recursos publicos de numeracién para la prestacion de servicios de
mensajes cortos de texto y mensajes multimedia, establece las condiciones basicas
exigibles para la prestacion de esta modalidad de servicios de tarificacion adicional.

La evolucién tecnoldgica ha extendido de manera exponencial el uso de dispositivos
moviles para el acceso a contenidos. Esto, a su vez, ha venido acompanado, gracias a la
generalizacion de redes moviles de acceso de alta velocidad, de un crecimiento en la
instalacion y uso de aplicaciones moviles.

No obstante, se ha observado que también proliferan los mecanismos para que,
mediante el reclamo de paginas de Internet o la instalacién de aplicaciones méviles, los
consumidores accedan a contenidos para los cuales previamente han contratado, sin la
suficiente transparencia, un servicio a través de numeracién de tarificacion adicional. De
hecho, se ha comprobado que en ocasiones, en el momento de la instalacion de
determinadas aplicaciones moviles, el usuario esta consintiendo inadvertidamente en que
su terminal envie automaticamente mensajes de texto —-SMS— para que se realicen
suscripciones o peticiones de servicios de tarificaciéon adicional.

Se considera, en consecuencia, que es necesario reforzar la proteccion de los usuarios
en el uso de estas aplicaciones y servicios, de modo que la contratacion de los servicios
se realice so6lo con la garantia de que el usuario esta plenamente informado y accede de
manera consciente y totalmente voluntaria.

Esta orden establece que la contratacion de servicios «SMS Premium» de suscripcion
solo podra realizarse mediante la marcacion directa del numero de tarificacion adicional
por el usuario, a través de su terminal. Tampoco podran contratarse servicios a través de
la instalacion en el teléfono de aplicaciones que generen mensajes de manera automatica,
sin la necesaria marcacion del usuario.

Se prohibe asimismo, con caracter general, que en los mensajes de texto que reciban
los usuarios figure como identificador un nimero de tarificacion adicional «SMS Premiumy,
a fin de evitar que el usuario los pueda solicitar inadvertidamente mediante la contestacion
a dichos mensajes. Unicamente se permitira que estos nimeros figuren en la identificacion
cuando respondan a servicios ya contratados.

La presente orden ha sido objeto del preceptivo tramite de audiencia a los interesados,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 24.1.c) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
del Gobierno y la disposicion adicional quinta de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones. Asimismo ha sido informada por la Comision Nacional de los
Mercados la Competencia, en cumplimiento de lo exigido por el articulo 70.2.1) de la
referida Ley General de Telecomunicaciones.
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En su virtud,

DISPONGO

Primero. Modificaciéon de la Orden ITC/308/2008, de 31 de enero.

Se afiaden dos nuevos apartados 8.° y 9.° al articulo 5 de la Orden ITC/308/2008,
de 31 de enero, por la que se dictan instrucciones sobre la utilizacién de recursos publicos
de numeracién para prestacion de servicios de mensajes cortos de texto y mensajes
multimedia, con la siguiente redaccioén:

«8.° Con caracter general, Unicamente sera vélida la manifestacion de la
voluntad del usuario de contratar el servicio confirmada a través de un mensaje
remitido desde su propio numero de teléfono de abonado.

No sera valida la contratacion de los servicios de tarificacién adicional basados
en el envio de mensajes que se realice mediante la marcacién automatica sin la
intervencién del usuario del numero correspondiente, incluyendo aquellos casos en
que dicha marcacién se produzca como consecuencia de la instalacion en su
terminal de una aplicacion o programa, aun cuando dicha instalaciéon haya sido
consentida.

La peticion y contratacién de servicios de suscripcion sélo podra realizarse
mediante la marcacion directa por el usuario, a través de su terminal, del cédigo de
numeracion correspondiente. A estos efectos, tendra la consideraciéon de «marcacion
directa» la realizada por el usuario en su terminal de manera manual y activa, en un
solo acto o mediante la introducciéon de cada uno de los digitos que componen el
cédigo de numeracion correspondiente.

La peticidon y contratacion relativa a los servicios de tarificacion adicional
basados en el envio de mensajes distintos de los referidos en el parrafo anterior, se
podra realizar a través de Internet siempre que quede garantizada, mediante el
envio al usuario de un mensaje SMS, la autenticacién del numero de teléfono movil
que invoca el servicio.

En dicho caso, en el mensaje de texto enviado al usuario que garantice dicha
autenticacién debera figurar el contenido de los mensajes previstos en los
apartados 3.° y 4.° de este articulo, segun las siguientes reglas:

a) En el caso de servicios a los que se aplica el apartado 3.°, el contenido del
mensaje alli previsto, sin que sea necesario su envio posterior a la autenticacion y
prestacion.

b) En el supuesto de servicios a los que se aplica el apartado 4.°, el contenido
del mensaje alli previsto, tras lo cual debera producirse la autenticacion y prestacion
del servicio.

9.° Los numeros habilitados para la prestacion de servicios de tarificacion
adicional basados en el envio de mensajes no podran figurar, con caracter general,
como numero identificador del origen de mensajes. Unicamente deberan figurar en
los siguientes casos:

a) Cuando se trate de mensajes cuyo envio sea obligatorio segun esta orden,
en los supuestos previstos en los apartados 3.° y 4.° de este articulo.
b) Cuando se envien en ejecucién de un servicio contratado por el usuario.»

Segundo. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor en los siguientes plazos desde su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado»:

a) El nuevo apartado 8.° del articulo 5 de la Orden ITC/308/2008, de 31 de enero,
conforme queda redactado en esta orden, a los tres meses de la publicacion.
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b) EIl nuevo apartado 9.° del articulo 5 de la Orden ITC/308/2008, de 31 de enero,
conforme queda redactado en esta orden, al mes de la publicacion.

Madrid, 18 de junio de 2015.—El Ministro de Industria, Energia y Turismo, José Manuel
Soria Lopez.
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