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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

3631 Orden SSI/575/2015, de 26 de marzo, por la que se establecen las bases
requladoras para la concesion de subvenciones a asociaciones de
consumidores y usuarios de ambito estatal, destinadas a promover el
asociacionismo de consumo y a la realizacion de actividades de informacion,
defensa y proteccion de los derechos de los consumidores.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 51, establece que los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdémicos de
los mismos, promoveran la informacion y la educacion de los consumidores y usuarios,
fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en las cuestiones que puedan afectar a
aquéllos, en los términos que la ley establezca.

Se consagra asi, como principio rector de la politica social y econémica, el deber de
los poderes publicos de fomentar las asociaciones de consumidores y usuarios. En estos
términos, el articulo 37.2 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, consagra el derecho de las asociaciones de
consumidores y usuarios, a percibir ayudas y subvenciones publicas, en los términos que
legal y reglamentariamente se establezcan.

Este mandato constitucional, singular al no tener equivalente en relacion con otro
tipo de asociaciones, viene exigido por la necesidad de que existan en el mercado
organizaciones de consumidores fuertes, con amplia implantacion social y con personal
altamente cualificado, que les permita realizar la funcién social que tienen atribuida, la
representacion y defensa de los intereses generales de los consumidores y usuarios, y
la tarea de reequilibrar la posicion de inferioridad en que se encuentran los
consumidores.

En consecuencia, el fomento de estas organizaciones no puede circunscribirse a la
prestacion de apoyo econdmico para la realizacién de programas concretos, sino que
exige que se contribuya econdmicamente a fortalecerlas, asegurando que cuenten con
estructuras lo suficientemente consolidadas como para permitirles realizar con eficacia
las funciones de representacion, tanto de los asociados como y, sobre todo, de los
intereses generales de los consumidores y usuarios, y desarrollar politicas activas que,
en su representacion, permitan que sus intereses sean tenidos en cuenta por las
empresas y organizaciones empresariales, los poderes publicos y los medios de
comunicacion social.

La singularidad de las asociaciones de consumidores, frente a otro tipo de
organizaciones sociales, se reconoce en la propia Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo,
reguladora del Derecho de Asociacion.

El texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, recoge en su titulo Il la regulacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios, estableciendo un estricto régimen juridico que trata de preservar
su independencia en aras de una mejor proteccion de los intereses generales de los
consumidores y usuarios.

En este sentido, el texto normativo articula, de una parte, toda una serie de
prohibiciones relacionadas con las fuentes de financiacion de las asociaciones asi como
de sus posibles relaciones con personas fisicas o juridicas y, de otra parte, la
transparencia mediante la obligacién de depdsito de los convenios o acuerdos de
colaboracion firmados y de sus cuentas anuales formuladas y aprobadas conforme a la
normativa aplicable.
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Asi, la ley prohibe a estas organizaciones que perciban ayudas econdmicas de las
empresas, 0 grupos de empresas, y les impone obligaciones de transparencia adicionales
para la percepcion de cualquier tipo de ayuda econdémica, incluso de organizaciones sin
animo de lucro.

Las restricciones impuestas legalmente para la captacion de recursos refuerza la
exigencia de que los poderes publicos deban contribuir a la financiacion de la actividad
general de las asociaciones de consumidores y usuarios en representacion y defensa de
éstos.

En este contexto, corresponde al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
a través de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion, en el
ambito de la Administracion General del Estado, el disefio e implementacién de
subvenciones que contribuya a la consecucién de los objetivos expuestos.

Por ello, en esta norma se prevé destinar un maximo del 50 por 100 de los recursos
publicos destinados a ayudas y subvenciones a la financiacion de la actividad general
desarrollada por las organizaciones de consumidores y usuarios de ambito estatal mas
representativas, en el ejercicio de sus funciones de representacion y defensa de los
intereses generales de los consumidores y usuarios, con el fin de asegurar su participacion
activa en los distintos 6rganos colegiados, organismos o entidades, publicas o privadas,
de ambito estatal o supranacional, en los que deban estar representados tales intereses
generales; para garantizar que puedan seguir desarrollando sus funciones de informacion
y asesoramiento de los consumidores y usuarios y ejerciendo, en su caso, las acciones
en defensa de los intereses generales, colectivos y difusos, de los consumidores y
usuarios para las que estan legitimadas; con objeto de promover su participacién en los
mecanismos extrajudiciales de resolucion de conflictos con los consumidores y para
permitirles realizar, en suma, la funcion social que legalmente tienen encomendada.

Se hace preciso, asimismo, el apoyo econémico a la realizacion de programas
especificos cuya finalidad sea desarrollar actuaciones concretas de informacion, defensa
y proteccion de la salud, la seguridad y los derechos y legitimos intereses econémicos de
los consumidores y usuarios, al objeto de complementar la politica de proteccion de los
consumidores en aquellos d&mbitos concretos en los que la evolucidon del mercado exija
intervenciones concretas. Se destina, en consecuencia, un minimo del 50 por 100 de los
créditos presupuestarios para la financiacion de tales programas especificos.

Conscientes de que organizaciones que carecen del caracter de mas representativas
contribuyen, asimismo, de forma eficaz a la proteccion de los consumidores y usuarios
mediante el desarrollo de programas especificos rigurosos, la norma posibilita la
concurrencia a estos programas de todas aquellas organizaciones de ambito estatal
inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores.

El Real Decreto 19/2014, de 17 de enero, por el que se refunden los organismos
auténomos Instituto Nacional del Consumo y la Agencia Espafola de Seguridad
Alimentaria y Nutricién en un nuevo organismo auténomo denominado Agencia Espariola
de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion y aprueba su estatuto, hace necesario la
adaptacion de la Orden SS1/949/2013, de 27 de mayo, por la que se establecen las bases
reguladoras de la concesién de subvenciones a asociaciones de consumidores y usuarios
de dmbito estatal, destinadas a promover el asociacionismo de consumo y a la realizacién
de actividades de informacion, defensa y proteccion de los derechos de los consumidores
a la nueva estructura organica de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricién. Debe igualmente aprovecharse el procedimiento para realizar los
ajustes necesarios en la regulacién juridica a la realidad y circunstancias objetivas del
movimiento asociativo de consumo.

Esta orden se dicta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

En la tramitacion de esta disposicion han emitido informe preceptivo la Abogacia del
Estado en el Departamento y la Intervencion Delegada de la Intervencion General de la
Administracion del Estado en la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion.
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En su virtud, con la aprobacion previa del Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas, dispongo:

Articulo 1. Objeto, procedimiento y finalidad de las subvenciones.

1. Esta orden establece las bases reguladoras de las subvenciones que la Agencia
Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion concede a las asociaciones y
cooperativas de consumidores y usuarios de ambito estatal.

2. Estas subvenciones tendran por objeto:

a) Elfomento de las asociaciones de consumidores y usuarios de ambito estatal que
legalmente tengan la condicién de mas representativas, con la finalidad de asegurar el
ejercicio de las funciones de representacion institucional y defensa de los intereses
generales de los consumidores y usuarios, mediante la colaboracién en su mantenimiento
y funcionamiento habitual.

b) Los programas especificos desarrollados por las organizaciones de ambito estatal
que tengan por finalidad la realizacion de actuaciones concretas de informacién, defensa
y proteccion de los derechos e intereses legitimos de los consumidores y usuarios.

Las sucesivas convocatorias de subvenciones fijaran las prioridades de los programas
especificos a subvencionar.

3. El procedimiento de concesion de las subvenciones se tramitara en régimen de
concurrencia competitiva, de acuerdo con lo establecido en los articulos 22.1 y 23.2 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 2. Recursos financieros y distribucién de los créditos presupuestarios.

1. Siempre que exista disponibilidad presupuestaria, la Agencia Espafiola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién realizard una convocatoria anual de
subvenciones con cargo a la respectiva partida presupuestaria de los Presupuestos
Generales del Estado.

2. Los proyectos, programas o actividades se ejecutaran en el ejercicio
presupuestario de su concesién, ello con independencia de lo dispuesto en el articulo 18
de estas bases en relacién a la justificacion.

3. Los créditos presupuestarios previstos en cada ejercicio se distribuiran de la
siguiente forma:

a) Hasta un maximo del 50 por 100 del importe total del crédito se destinara a la
financiacion de los programas de fomento previstos en el articulo 1.2.a).

b) Como minimo un 50 por 100 del importe total del crédito se destinara a la
ejecucién de programas especificos previstos en el articulo 1.2.b).

4. La persona titular de la Direccion Ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion podra acordar que la asignaciéon presupuestaria
destinada a financiar los programas previstos en el articulo 1.2.b), en el supuesto de que
el crédito asignado no se hubiera agotado entre las organizaciones concurrentes a esta
modalidad, se destine a los programas de fomento, previstos en el articulo 1.2.a) de esta
orden.

5. La cuantia de la subvencién por cada uno de los programas individualmente
considerados, con independencia de que pertenezcan al parrafo a) o al parrafo b) del
articulo 1.2 no podra superar el 80% del coste de dicho programa.

Articulo 3. Beneficiarios.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, podran ser beneficiarios de las subvenciones reguladas en esta orden, las
Asociaciones, Federaciones, Confederaciones, Uniones y Cooperativas de consumidores
y usuarios de ambito estatal inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de
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Consumidores, en las que no concurra ninguna de las circunstancias impeditivas previstas
en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. De las subvenciones previstas en el articulo 1.2.a) podran ser beneficiarias las
asociaciones que ademas de reunir los requisitos exigidos en el apartado anterior, sean
mas representativas, conforme a lo previsto en el apartado 1 del articulo 38 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, y sus normas reglamentarias de desarrollo.

En tanto no se proceda al desarrollo reglamentario previsto en el articulo 33.2 del
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, sera de aplicacion a las entidades beneficiarias lo siguiente:

a) Acreditar un numero minimo de 10.000 socios individuales.

b) Tener implantacion territorial en al menos cinco comunidades auténomas.

c) Tener representacion en los 6érganos de consulta y representacion institucional de
las asociaciones de consumidores y usuarios de ambito autonémico o estatal.

d) Las asociaciones o cooperativas de consumidores y usuarios que concurran a las
subvenciones estaran obligadas a colaborar, a lo largo del procedimiento de concesion de
la subvencion, facilitando la informacién y documentacion complementaria que les sea
requerida por la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricidn, asi
como al cumplimiento de las obligaciones enumeradas en el articulo 14 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre.

3. La acreditacion de los requisitos exigidos se realizaran de la siguiente forma:

a) Certificacidon expedida por el representante legal de la entidad solicitante del
numero de socios individuales acompanada de testimonio emitido por fedatario publico o
funcionario publico con capacidad para dar fe publica o cualquier otro mecanismo que
permita obtener certeza de la cantidad de socios certificados.

b) Implantacién territorial, mediante la certificacidon del representante legal de la
entidad indicando la distribucion de sus socios y delegaciones o sedes, segun
comunidades auténomas y provincias, sefialando la direccion de aquellas, numero de
teléfono, correo electrénico, en su caso, y el horario de atencién a los consumidores y
usuarios.

c) Certificacién de los responsables de los distintos Consejos de Consumidores u
organos equivalentes existentes en las comunidades auténomas y corporaciones locales
en los que tenga presencia la asociacién o las organizaciones integradas en ella.

Articulo 4. Convocatoria.

1. Por resolucién de la persona titular de la Direccién Ejecutiva de la Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion se procedera a la convocatoria
anual de subvenciones que debera ajustarse a lo previsto en el articulo 23 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. Las sucesivas convocatorias determinaran los créditos presupuestarios a los que
deben imputarse las correspondientes subvenciones y contendran las actuaciones
prioritarias a financiar, requisitos y prescripciones, pudiendo determinar los topes maximos
de las subvenciones a conceder en funcién de la naturaleza y caracteristicas de las
actuaciones a realizar asi como de las entidades solicitantes.

Articulo 5.  Forma y plazo de presentacion de solicitudes.

1. Una vez publicada la convocatoria, los interesados que deseen solicitar la
subvencion deberan presentar la correspondiente solicitud en el modelo normalizado que
figure en la resolucion de convocatoria, junto con el resto de la documentacion requerida
en ella, en el Registro General de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
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Alimentaria y Nutricién, calle Principe de Vergara, 54, 28071 Madrid, o en cualquiera de
los lugares establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Asi mismo, los interesados podran presentar la solicitud en los términos previstos en
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

2. El plazo de presentacion de solicitudes sera el que determine la correspondiente
convocatoria, el cual no podrd exceder de un mes desde el dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

3. En la convocatoria se podra admitir la sustitucion de la presentacion de
determinados documentos por una declaracion responsable del solicitante en aquellos
supuestos en los que por el excesivo volumen de documentacion solicitada, la dificultad
de su obtencion u otras razones analogas, resulte justificado. Tal posibilidad no alcanzara
a la presentacion de la documentacion acreditativa de los requisitos establecidos para
obtener la condicion de beneficiarios.

En este supuesto, el drgano instructor, con anterioridad a efectuar la propuesta de
resolucion de concesion de la subvencion, debera requerir la presentacion de la
documentacion que acredite la realidad de los datos contenidos en la citada declaracion
en un plazo no superior a diez dias.

Articulo 6. Instruccién del procedimiento.

1. La Subdireccidon General de Arbitraje y Derechos del Consumidor de la Agencia
Espafola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricidon sera la competente para la
instruccion del procedimiento, en los términos previstos en el articulo 24 de la Ley 38/2003,
17 de noviembre, pudiendo realizar de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para
la determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales debe
formularse la propuesta de resolucion.

2. Se establece una fase de pre-evaluacion en la que se verificara el cumplimiento
de las condiciones impuestas para adquirir la condicién de beneficiario. En todo caso, tal
fase solo podra afectar a aquellos requisitos cuya concurrencia no requiera de ninguna
valoracion.

Articulo 7.  Evaluaciéon de las solicitudes y propuesta de concesion.

1. Para la evaluacién de las solicitudes se constituira una Comision de Valoracion,
adscrita a la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién e integrada
por los siguientes miembros:

a) Presidente: La persona titular de la Subdireccion General de Coordinacion,
Calidad y Cooperacion en Consumo de la Agencia Espaiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion.

b) Vocales: La persona titular de la Subdireccion General de Arbitraje y Derechos
del Consumidor, un funcionario de la Secretaria General de la Agencia Espafola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricidn con nivel no inferior a jefe de area y un
representante de la Abogacia del Estado en el Departamento.

c) Secretario: Un funcionario del Area de asociacionismo de la Subdireccién General
de Arbitraje y Derechos del Consumidor, que actuara con voz pero sin voto.

2. Enlo no previsto expresamente en estas bases, el funcionamiento de la Comision
de Valoracion se regira por lo establecido en el capitulo Il del titulo Il de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

3. La Comisién de Valoracion, tras el examen de las solicitudes presentadas, emitira
un informe en el que se concrete el resultado de la evaluacion, expresando la relacién de
entidades solicitantes para las que se propone la concesién de subvencion, su cuantia y
los proyectos financiados.
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4. El 6rgano instructor, a la vista del expediente y del informe del 6rgano colegiado,
formulara la propuesta de resolucion provisional, debidamente motivada, que debera
notificarse a los interesados en la forma que establezca la convocatoria y se concedera
un plazo de diez dias para presentar alegaciones y reformulacion de las solicitudes en su
caso, si asi lo decide la Comision de Valoracion, de conformidad con el articulo 27 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Se podra prescindir del tramite de audiencia, cuando no figuren en el procedimiento ni
sean tenidos en cuenta otros hechos y otras alegaciones y pruebas que las aducidas por
los interesados. En este caso, la propuesta de resolucion formulada tendra el caracter de
definitiva.

5. Examinadas las alegaciones presentadas, se formulara la propuesta de resolucién
definitiva, que debera contener el solicitante o relacion de solicitantes para los que se
propone la concesién de subvenciones, asi como la cuantia, especificando su evaluacion
y los criterios de valoracién seguidos para la distribucion de los fondos.

6. La propuesta de resolucion definitiva se notificara a las entidades que hayan sido
propuestas como beneficiarias en la fase de instruccion, para que en el plazo de diez dias
desde la notificacion de la misma, comuniquen su aceptacion.

7. No sera necesario que el informe de la Comisién de Valoracién a que se refiere el
apartado 3, contenga un orden de prelacion entre las solicitudes presentadas que reunan
los requisitos establecidos, cuando el crédito presupuestario consignado en la
convocatoria fuera suficiente para atender a todas ellas.

Articulo 8. Resolucion.

1. La resolucion de concesion o denegacion de las subvenciones solicitadas
correspondera, previa fiscalizacion del expediente, a la persona titular de la Direccion
Ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion, debera
de ser motivada, hara alusién a los criterios de valoracion de las solicitudes, determinara
los beneficiarios y la cuantia de la ayuda, e indicara el régimen de recursos que proceda.
La resolucién contendra una desestimacion generalizada del resto de solicitudes.

2. La resolucion se dictara y notificara a cada uno de los beneficiarios en el plazo
maximo de seis meses. El plazo se computara a partir de la publicaciéon de la
correspondiente convocatoria, segun lo dispuesto en los articulos 25.4 y 26 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre. Excepcionalmente, podra acordarse una ampliacion
del referido plazo maximo de resoluciéon y notificacién, en los términos y con las
limitaciones establecidas en el articulo 42.6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
comunicandose dicho acuerdo a las entidades solicitantes.

3. La resolucion se notificara a los interesados conforme a lo dispuesto en los
articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y se publicara en el «Boletin
Oficial del Estado», de acuerdo con el articulo 30 del Reglamento de la Ley General de
Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Las propuestas de resolucién provisional y definitiva no crean derecho alguno a favor
del beneficiario, mientras no se haya notificado la resolucion de concesion.

4. Los presupuestos de los programas, actividades o acciones a desarrollar por el
beneficiario, conforme a la resolucion, tendran caracter vinculante en los términos
previstos en los apartados 3 y 4 del articulo 17 de esta orden.

5. La concesién de una subvencion al amparo de la presente orden no comporta
obligacién alguna por parte de la Agencia Espariola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion de adjudicar subvenciones en los siguientes ejercicios econdémicos para
programas similares.

6. El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucion legitima a
los interesados para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de
concesion de subvencion.

7. Frente a las resoluciones dictadas por la persona titular de la Direccion Ejecutiva
de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién podra
interponerse recurso de alzada ante quien ostente la Presidencia de la citada Agencia en
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el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacién, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y en el Estatuto de la Agencia Espafiola
de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion aprobado por Real Decreto 19/2014,
de 17 de enero.

Articulo 9. Publicidad de la subvencion por parte del beneficiario.

1. El régimen de publicidad de las subvenciones concedidas sera el establecido en
el articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. Los beneficiarios de la subvencion estaran obligados a reflejar en las
manifestaciones graficas de todos los proyectos, programas y actividades subvencionadas
por la Agencia Espariola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién, correspondientes
al articulo 1.2.b), la indicacion de que «el presente proyecto ha sido subvencionado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad/Agencia Espafola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricidn, siendo su contenido responsabilidad exclusiva de la
organizacion beneficiaria».

Articulo 10. Criterios objetivos para el otorgamiento de las subvenciones.

1. Las solicitudes de subvencién se valoraran atendiendo a los siguientes criterios
objetivos:

a) Horario de apertura y dotacion de personal de la sede social para la atencién al
publico, hasta un maximo de 20 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

1.° Horario de apertura, computado en horas semanales, hasta 10 puntos.
2.° Dotacion de personal, nim. de trabajadores en atencién al publico de que
disponga la entidad, hasta 10 puntos.

b) Presencia en 6rganos de representacion y consulta de los consumidores, de
ambito estatal y autondmico, hasta un maximo de 7,5 puntos.

c) Participacion en el Sistema Arbitral de Consumo, hasta un maximo de 7,5 puntos.

d) Ejercicio de acciones judiciales en defensa de los intereses de los consumidores
y usuarios durante el ejercicio anterior, acompafiandose del auto de admision a tramite,
hasta un maximo de 15 puntos.

e) Volumen de consultas y reclamaciones de los consumidores gestionadas ante la
autoridad competente en el ejercicio precedente, hasta un maximo de 7,5 puntos.

f) Mayor aportacion de la organizacion a la financiacion del programa para el que se
solicita subvencion, hasta un maximo de 15 puntos.

g) Realizacién de proyectos conjuntos entre dos o mas organizaciones de
consumidores, se puntuara hasta un maximo de 15 puntos.

h) Colaboracion con otras Administraciones y entidades del sector publico en la
ejecucion del programa que no suponga aportacion dineraria por parte de aquellas, hasta
un maximo de 12,5 puntos.

2. Para la determinacion de las puntuaciones, para cada uno de los criterios de
valoracion, se otorgara la puntuacion maxima a aquella entidad concurrente que acredite
mayor numero de méritos, distribuyéndose el resto de la puntuacién de forma proporcional.

Articulo 11. Gastos subvencionables.

1. De conformidad con el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, se
consideran gastos subvencionables los efectivamente realizados y pagados hasta el 31 de
diciembre del ejercicio que corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior y atendiendo a sus especiales caracteristicas, los gastos
en materia de Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y seguros sociales
correspondientes al mes de diciembre, se consideran subvencionables aunque no se
hayan hecho efectivos en el ejercicio que se financia.
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2. En los programas de fomento de las asociaciones de consumidores y usuarios
previstos en el articulo 1.2.a) se financiaran los gastos de mantenimiento y funcionamiento
habitual de la entidad solicitante durante el ejercicio presupuestario relativos a:

a) Arrendamientos de la sede central y sus correspondientes canones (cuenta 621).

b) Reparacion y conservacién de la sede central (cuenta 622).

c) Suministros de la sede central (cuenta 628).

d) Otros servicios (cuenta 629). Podran imputarse a esta cuenta las cuotas
abonadas a organizaciones internacionales dedicadas a la proteccién de los
consumidores.

e) Sueldos y salarios del personal de la organizacién (cuenta 640), incluidos los
costes de la Seguridad Social a cargo de la entidad (cuenta 642).

Sélo podran imputarse en los gastos financiables de personal de la organizacién,
aquel que esté contratado laboralmente por la entidad beneficiaria con una duracién al
menos semestral dentro de cada ejercicio que se trate y dado de alta en la Seguridad
Social.

Las retribuciones del personal imputables a la subvencion estaran limitadas por las
cuantias que para cada ejercicio se determinen en la resolucién de convocatoria.

3. En los programas especificos previstos en el articulo 1.2.b), se financiaran los
gastos directamente vinculados a la ejecucion del programa subvencionado siempre que
cumplan con lo dispuesto en el apartado 1 de este articulo.

Los gastos imputados en concepto de retribuciones del personal (cuenta 640) estan
limitados en las cuantias que para cada ejercicio se determinen por la resolucién de
convocatoria.

4. Unicamente se financiaran con cargo a estos programas especificos del
articulo 1.2.b) los gastos generales de funcionamiento imputados por la ejecucién directa
de dichos programas en aquellas organizaciones que no concurran a las ayudas previstas
en el articulo 1.2.a).

5. Aquellos gastos originados en concepto de dietas y gastos de viaje unicamente
en relacion a las actuaciones del citado articulo 1.2.b) de esta orden, podran ser objeto de
subvencion, como maximo, en las cuantias fijadas para el Grupo 2 por el Real
Decreto 462/2002 de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio.

La justificacion de los mismos debera realizarse en la forma que prevea la
convocatoria.

6. Los gastos externos podran ser financiados en los casos y con las condiciones
que determina el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

En ningun caso se financiaran los gastos externos a la organizacioén en los supuestos
previstos en el apartado séptimo del articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y
en el apartado 2 del articulo 68 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones, ni
podran ser superiores al valor de mercado.

Articulo 12. Modificacion de la resolucion.

1. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencion y la obtencidn concurrente de subvenciones otorgadas por otras
Administraciones publicas o entes publicos o privados nacionales, de la Unién Europea o
de organismos internacionales, podra dar lugar a la modificacion de la resolucién de
concesion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 19.4 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre y en el articulo 64 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

2. De la misma forma, si durante la ejecucion de la actividad o del programa
subvencionado se produjera variacién no prevista de las circunstancias, debera ser
comunicada con la mayor brevedad al érgano instructor y, en todo caso, con la suficiente
antelacion a la finalizaciéon de la ejecucion del programa, para que valore si existe o no
alteracioén de las circunstancias tenidas en cuenta en la resolucion.
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3. En la citada comunicacién se haran constar, con el maximo detalle: las
modificaciones sufridas en las partidas presupuestarias; como afectan tales alteraciones
a las actividades inicialmente previstas en el programa, asi como, en qué medida afectan
a los fines que inicialmente se pensaban cumplir con el programa subvencionado.

4. Segun el contenido de esta comunicacién y la documentacion complementaria
que, en su caso, solicite la Comision de Valoracién, ésta elaborara la propuesta de
resolucion sobre la modificacion pretendida, que se elevara a la persona titular de la
Direccion Ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion.

5. En el caso de que se acuerde por la persona titular de la Direccidén Ejecutiva de la
Agencia Espafola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion la autorizacion de la
modificacion, la subvencion se entendera concedida en las condiciones que figuren en la
nueva resolucion.

6. Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado
resolucién expresa, se entendera estimada la solicitud, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 42.3 y 43.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y sin perjuicio de la obligacion
de dictar resoluciéon expresa confirmatoria.

7. Cuando la modificacion afecte a la ejecucion del programa subvencionado sin
afectar a las condiciones y requisitos tenidos en cuenta en la concesion, el analisis y
autorizacién, en su caso, correspondera al 6rgano instructor, pudiendo recabar la
informacion y documentacion de la solicitante necesaria sobre la modificacion propuesta.

Articulo 13. Compatibilidad con otras subvenciones.

1. La subvencion concedida por otras Administraciones publicas o entes publicos o
privados nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales, sera compatible
con las que regula esta orden, siempre que conjuntamente no superen el 100 por 100 del
total del coste de la actividad subvencionada. En el caso de que se superase el 100 por 100
debera minorarse la subvencién concedida por la Agencia Espanola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion.

2. El solicitante debera declarar las ayudas que haya obtenido o solicitado para la
misma accion, tanto al iniciarse el tramite como en cualquier momento en que se notifique
la concesion de tal ayuda o subvencion, y aceptara las eventuales minoraciones aplicables
para el cumplimiento de lo establecido en el parrafo anterior.

Articulo 14. Subcontratacion y ejecucion externa de la actividad financiada.

1. El beneficiario podra subcontratar, previa autorizacion del érgano concedente,
hasta un porcentaje que no exceda del 25 por 100 del coste de los proyectos
subvencionados (incluido el Impuesto sobre el Valor Anadido), regulados en el
articulo 1.2.b), sumando los precios de todos los subcontratos de cada programa.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 29.3 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, los servicios contratados externamente que excedan del importe que fije la
resolucién de convocatoria exigiran la presentacion de tres ofertas detalladas, salvo que
por las especiales caracteristicas del servicio contratado no existan en el mercado
suficiente nimero de entidades que lo presten, debiendo optarse por la oferta que ofrezca
una mejor relacion calidad/precio y, por ultimo, se formalizara un contrato, siempre que el
importe de la actividad exceda del importe que fije la resolucion de convocatoria o, cuando
sin exceder de este importe, el érgano instructor entienda que es necesaria la
formalizacién por escrito de la contratacién y lo comunique a la entidad beneficiaria en la
concesion.

3. En esta materia, como dispone el articulo 29.4 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, se prohibe el fraccionamiento de los contratos o actividades a realizar con el
objeto de eludir el cumplimiento de lo establecido en este articulo.

4. Alos efectos de esta norma, se entendera por ejecucion externa la encargada por
la entidad beneficiaria cuando ésta carezca de medios propios para el desarrollo de la
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actividad por si misma, debiendo respetar en todo caso lo dispuesto en el apartado 2 de
este articulo.

Articulo 15. Pago de subvenciones.

1. Elabono de la subvencidn concedida se realizara mediante transferencia bancaria
en un solo pago, cumpliendo los tramites de fiscalizacion preceptivos.

2. No podra realizarse el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no se halle
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social o sea deudor por resolucioén de reintegro.

Articulo 16. Responsabilidad y régimen sancionador.

Las entidades beneficiarias quedan sometidas a la responsabilidad y régimen
sancionador que sobre infracciones y sanciones administrativas en materia de
subvenciones establece el titulo IV de la Ley General de Subvenciones, y lo establecido
en el titulo IV del Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

Articulo 17. Justificacion de la subvencion.

1. El beneficiario debera rendir justificacion, ante la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion, del cumplimiento de las condiciones impuestas, de la
consecucion de los objetivos de la subvencion y de la efectiva realizacion de los gastos
en el plazo que determine la resolucién de convocatoria.

2. Si vencido el plazo de la justificacion, la entidad no hubiese presentado los
correspondientes documentos, serd objeto de requerimiento para su aportacion en el
plazo improrrogable de quince dias que determina el articulo 70.3 del Reglamento de la
Ley General de Subvenciones. En caso de no atender dicho requerimiento, se entendera
incumplida la justificacion, con las consecuencias previstas en el articulo 37 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

3. El presupuesto de los programas tendra caracter vinculante, tanto en su cuantia
como en su estructura, y en los importes asignados en las cuentas (tres digitos) de
cada grupo contable con el detalle con que aparezcan en las solicitudes presentadas
por los beneficiarios, sin perjuicio de que pueda sufrir desviaciones en una cuantia de
hasta el 10 por 100, pudiendo compensarse estas desviaciones entre ellas respetando
en todo caso el limite indicado.

4. Si el gasto total efectivamente realizado en el desarrollo de cada programa fuese
inferior a la subvencion concedida, ésta se reducira, no pudiendo la subvencién superar el
gasto realizado, por lo que, en su caso, se reintegrara la diferencia al Tesoro Publico. Por
el contrario, si el gasto del programa fuese superior a la subvencién concedida, los gastos
que excedan de lo presupuestado no seran computables a efectos de la subvencion.

5. La cuenta justificativa de cada uno de los programas subvencionados contendra,
con caracter general, conforme a lo previsto en el articulo 72 del Reglamento de la Ley
General de Subvenciones, la siguiente documentacion:

a) Una Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencion, en formato electrénico, con indicacién de las
actividades realizadas y de los resultados obtenidos asi como de aquellos otros aspectos
que determine la resolucion de convocatoria.

b) Una Memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, que
contendra:

1.° El resumen de los gastos realizados, conforme al modelo que se apruebe en la
resolucién de convocatoria.

2.° Una relacién clasificada en el orden previsto en la resoluciéon de convocatoria de
los gastos de la actividad, con identificaciéon del acreedor y del documento, su importe,
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fecha de emision y, fecha de pago. Se indicaran, asimismo, las desviaciones acaecidas
respecto del presupuesto aprobado en la resolucién de concesién o en sus modificaciones.
3.° Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico
mercantil que deberan cumplir con el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el
que aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, u otros
documentos con eficacia administrativa incorporados en la relacién a que se hace
referencia en el parrafo anterior y, en su caso, la documentacion acreditativa del pago.

La documentacion que justifique los gastos efectuados se presentara por cada uno de
los programas subvencionados, aportando dos volumenes: uno conteniendo las facturas
o justificantes originales, numerados y ordenados por cada subgrupo y cuenta contable
del presupuesto e independiente para cada proyecto subvencionado, que, una vez
comprobados, seran devueltos a la entidad, previa estampacion de un sello en el que se
haga constar que ha sido subvencionado por la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricidon y otro, conteniendo copia o fotocopia de las anteriores
facturas o justificantes, con idéntico orden y numeracion.

4.° Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.

5.° Los tres presupuestos y, en su caso, el contrato, en aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 14.2 de estas bases.

6.° En su caso, la carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no
aplicados asi como de los intereses derivados de los mismos.

7.° Los requisitos adicionales exigidos en las sucesivas convocatorias.

Articulo 18. Reintegro y graduaciéon de los incumplimientos de las condiciones
impuestas.

1. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de
demora calculado segun el articulo 38 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, desde el
momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del
reintegro, en los siguientes casos:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello y
ocultando aquellas que lo hubieran impedido.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo o de la actividad que fundamenta la
concesion de la subvencion.

c) Incumplimiento de la obligacién de la justificacion o justificacion insuficiente, en
los términos establecidos en esta orden y en el articulo 30 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

d) Incumplimiento de las obligaciones impuestas a los beneficiarios con motivo de la
concesion de la subvencion, de conformidad con el articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa del beneficiario a las actuaciones de
comprobacion y control financiero establecidas en los articulos 14 y 15 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, asi como el incumplimiento de las obligaciones contables, registrales
o de conservacion de documentos, en el sentido establecido en el articulo 37.1.e) de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

f) En los demas supuestos previstos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre que
resulten de aplicacion.

2. El procedimiento de reintegro se ajustara a lo establecido en el capitulo Il del
titulo Il de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el titulo 1l del Reglamento de la Ley
General de Subvenciones.

3. Se entendera que el cumplimiento por parte del beneficiario se aproxima de
modo significativo al cumplimiento total cuando las cantidades a justificar que se
encuentre en alguno de los supuestos del apartado 1 de este articulo, no excedan
de 1.000 euros ni del 0,75 % del coste del programa y pueda acreditarse una actuacion
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del beneficiario inequivocamente tendente a la satisfacciéon de los compromisos
adquiridos.

4. Cuando se produzca la devolucién voluntaria, se calcularan los intereses de
demora de acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre
y hasta el momento en que se produjo la devolucién efectiva por parte de la entidad
beneficiaria.

Articulo 19. Control.

Para un adecuado control del gasto publico, el beneficiario de la subvencién estara
sometido a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el Organismo concedente, y
a las de control financiero que corresponden a la Intervencion General de la Administracion
General del Estado, en relacion con las subvenciones y ayudas concedidas, asi como, a
las actuaciones de comprobacion previstas en la legislacion del Tribunal de Cuentas.

El control financiero y la revision de actos derivados de la aplicacion de esta orden
quedaran sometidos a las disposiciones de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Asimismo, el incumplimiento por parte de las entidades adjudicatarias de las
condiciones de otorgamiento de la subvencion constituye una infracciéon administrativa en
los supuestos regulados en el capitulo | del titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

Articulo 20. Régimen juridico.

Para todos aquellos extremos no previstos en esta orden seran aplicables la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el Reglamento de la Ley
General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, y
supletoriamente la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y cualquier otra
disposicion normativa que por su naturaleza pudiera resultar de aplicacion.

Disposicién adicional primera. Publicidad de la convocatoria.

A partir del 1 de enero de 2016, las convocatorias que se dicten seradn objeto de
publicidad a través de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, por cuyo conducto se
publicara un extracto de la convocatoria en el «Boletin Oficial del Estado».

Disposicién adicional segunda. No incremento del gasto publico.

Las medidas incluidas en esta norma no podran suponer incremento de dotaciones ni
de retribuciones ni de otros gastos de personal.

Disposicion derogatoria unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a esta
orden, y en particular la Orden SSI1/949/2013, de 27 de mayo, por la que se establecen las
bases reguladoras de la concesion de subvenciones a asociaciones de consumidores y
usuarios de ambito estatal destinadas a promover el asociacionismo de consumo y a la
realizacion de actividades de informacion, defensa y proteccién de los derechos de los
consumidores.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

La presente orden se dicta al amparo del articulo 149.1.13.2 y 18.2 de la Constitucion
que atribuyen al Estado las competencias para dictar las bases y coordinacién de la
planificacion general de la actividad econémica y las bases del régimen juridico de las
administraciones publicas, respectivamente.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 26 de marzo de 2015.—El Ministro de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
Alfonso Alonso Aranegui.
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