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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

13462 Orden ESS/2442/2014, de 17 de diciembre, por la que se crea fichero de
datos de caracter personal del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

El articulo 20.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal, dispone que la creacién, modificacion o supresién de los
ficheros de las Administraciones Publicas so6lo podran hacerse por medio de disposicion
general publicada en el «Boletin Oficial del Estado» o en el Diario oficial correspondiente.
El articulo 52.1 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal establece que la creacion, modificacion o supresion de los
ficheros de titularidad publica sélo podra hacerse por medio de disposicion general o
acuerdo publicados en «Boletin Oficial del Estado» o en el Diario oficial correspondiente.

Afin de dar cumplimiento al mandato de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
y a su Reglamento de desarrollo aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, anteriormente citados, y asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus legitimos
derechos, en la tramitacion de esta orden ha emitido informe la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos y previa peticion de los informes preceptivo, se hace necesaria la
creacion del fichero de datos personales denominado «CATT. GRABACION DE
LLAMADAS TELEFONICAS INSS», gestionado por la Secretaria General del Instituto
Nacional de la Seguridad Social.

En su virtud, dispongo:

Articulo Unico. Creacion de un fichero de datos de caracter personal.

Se crea en el Ministerio de Empleo y Seguridad Social el fichero de datos de caracter
personal denominado «CATT. GRABACION DE LLAMADAS TELEFONICAS INSS», que
se describe y regula en el Anexo a esta Orden.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 17 de diciembre de 2014.—La Ministra de Empleo y Seguridad Social, Fatima
Barnez Garcia.

ANEXO
Fichero que se crea
1.—CATT. GRABACION DE LLAMADAS TELEFONICAS INSS.
— ldentificacién del fichero:
— Denominacién del fichero:

CATT. GRABACION DE LLAMADAS TELEFONICAS INSS.
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— Finalidad y usos previstos:

Grabacién de llamadas telefénicas con la finalidad de mejorar y evaluar la calidad del
servicio ofrecido a los ciudadanos desde el Centro de Atencion Telefonica y Telematica
del Instituto Nacional de la Seguridad Social. Su uso es de caracter interno.

— Otras finalidades: Atencion al ciudadano, Gestion de estadisticas internas.

— Procedimiento administrativo.

— Origen de los datos.
— Colectivos o categorias de interesados:

Ciudadanos en general.
Empleados.

Ciudadanos y residentes.
Beneficiarios.

— Procedencia de los datos:
El propio interesado o su representante legal
— Procedimiento de recogida de los datos:

El procedimiento de recogida de los datos es a través de canal telefonico, grabandose
las llamadas de los ciudadanos de forma aleatoria con el fin de evaluar la calidad del
contenido del servicio telefonico ofrecido por los informadores del CATT (Centro de
Atencion Telefonica y Telematica).

Estructura basica del fichero:

Datos de caracter identificativo:

Direccion.
N.°SS/Mutualidad.
Teléfono.

Nombre y apellidos.
NIF/DNI.
Imagen/voz.

Sistema de tratamiento: Automatizado.
— Comunicaciones de datos previstas: No se preveén.
— Transferencias internacionales: No se prevén.

— Responsable del fichero:

— Secretaria General del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

— Servicio o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion.

— Secretaria General del Instituto Nacional de la Seguridad Social, Padre Damian
4-6, 28036 Madrid (Madrid).

— Nivel de seguridad:

— Nivel Basico.
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