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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE AGRICULTURA, ALIMENTACION
Y MEDIO AMBIENTE

7116 Orden AAA/1169/2014, de 26 de junio, por la que se modifican diversas
ordenes ministeriales relativas a ficheros con datos de caracter personal
gestionados por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente y
sus Organismos Auténomos en materia de quejas y sugerencias.

El articulo 20.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y los articulos 52 a 54 de su Reglamento de desarrollo
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, establecen que la creacién,
modificacién o supresion de ficheros de las Administraciones publicas solo podra hacerse
por medio de disposicién general publicada en el «Boletin Oficial del Estado» o diario
oficial correspondiente.

Asimismo, el articulo 55 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, establece
que la creacion, modificacion o supresion de los ficheros de las Administraciones publicas
que incluyan datos de caracter personal seran notificados a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos previa publicacién de una disposicion general en el «Boletin Oficial
del Estado» o diario oficial correspondiente.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el Marco General
para la Mejora de la Calidad en la Administracion General del Estado, se refiere en su
capitulo IV, al programa de quejas y sugerencias, estableciendo la responsabilidad de los
dérganos y organismos incluidos en su ambito de aplicacion de determinar las unidades
responsables de la gestidon de quejas y sugerencias y de tramitar estas conforme al
procedimiento establecido en el citado real decreto.

Determinadas las unidades tramitadores de quejas y sugerencias del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente y analizada la informacién que manejan en la
gestion de las quejas y sugerencias, se hace necesario la creacién de nuevos ficheros de
caracter personal que permitan dar cumplimiento a la normativa en materia de proteccion
de datos personales y en especial, del mandato legal del articulo 20 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

En su virtud, y previo informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y de la
Comision Ministerial de Administraciéon Electrénica, dispongo:

Articulo 1. Modificacién de la Orden ARM/1683/2011, de 2 de junio, por la que se regulan
los ficheros con datos de caracter personal gestionados por el Ministerio de Medio
Ambiente, y Medio Rural y Marino.

Uno. Se crea el fichero denominado «Quejas y sugerencias», que se incluye bajo la
rubrica Vicesecretaria General Técnica en el apartado Secretaria General Técnica del
anexo | de la citada Orden ARM/1683/2011, de 2 de junio, con las siguientes
especificaciones:

«Secretaria General Técnica

Vicesecretaria General Técnica

a) Identificacién del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

cve: BOE-A-2014-7116



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

) ®
g\u

Lunes 7 de julio de 2014 Sec. Il

Pag. 53000

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacion y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, en relacion con los servicios centrales y los
periféricos no integrados del Ministerio de Alimentacion, Agricultura y Medio
Ambiente.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrdnica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspecciéon General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Secretaria General Técnica.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Secretaria General Técnica.
Vicesecretaria General Técnica.
P.° de Infanta Isabel, 1. 28014 Madrid.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIIIl RLOPD: Nivel basico.

Dos. Se crea el fichero denominado «Quejas y sugerencias», que se incluye
bajo la rubrica Agencia de Informacién y Control Alimentarios en el anexo | de la
citada Orden ARM/1683/2011, de 2 de junio, con las siguientes especificaciones:

Agencia de Informacién y Control Alimentarios

a) Identificacion del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacién del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacion y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio, por
el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, ante la Agencia de Informacién y Control Alimentarios.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.
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c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrénica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Agencia de Informacién y Control
Alimentarios.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Agencia de Informacién y Control Alimentarios.
Secretaria de Direccion.
Calle Infanta Mercedes, 31. 28020 Madrid.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII RLOPD: Nivel basico.

Tres. Se crea el fichero denominado «Quejas y sugerencias», que se incluye
en el apartado Entidad Estatal de Seguros Agrarios del anexo | de la citada Orden
ARM/1683/2011, de 2 de junio, con las siguientes especificaciones:

Entidad Estatal de Seguros Agrarios

a) ldentificacion del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacion y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado, ante la Entidad Estatal de Seguros Agrarios.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrénica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.
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e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Entidad Estatal de Seguros Agrarios.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Entidad Estatal de Seguros Agrarios.
Secretaria General.
Gran Via de San Francisco, 4-6, 2.2 planta. 28005 Madrid.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII RLOPD: Nivel basico.»

Articulo 2. Modificacién de la Orden ARM/2952/2008, de 1 de octubre, por la que se
regulan los ficheros de datos de caracter personal gestionados por el Fondo Espafriol
de Garantia Agraria.

Se crea el fichero denominado «Quejas y sugerencias», que se incluye en el anexo
de la citada Orden ARM/2952/2008, de 1 de octubre, con el nUmero 16 y con las siguientes
especificaciones:

«Fichero numero 16: Quejas y sugerencias

a) ldentificacion del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacion y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio, por
el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién
General del Estado, ante el Fondo Espafiol de Garantia Agraria (FEGA).

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrdnica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Fondo Espafiol de Garantia Agraria.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Fondo Espafiol de Garantia Agraria.
Calle Beneficencia, 8.
28004 Madrid.
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h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIIIl RLOPD: Nivel basico.»

Articulo 3. Modificacién de la Orden AAA/1463/2012, de 26 de junio, por la que se
regulan los ficheros con datos de caracter personal gestionados por la Confederacion
Hidrogréfica del Jucar y se modifica la Orden ARM/1869/2011, de 27 de junio, por la
que se crean ficheros de datos de caracter personal gestionados por la Confederacion
Hidrografica del Duero.

Se crea el fichero denominado «Quejas y sugerencias», que se incluye en el anexo |
de dicha Orden AAA/1463/2012, de 26 de junio, con las siguientes especificaciones:

«Fichero: Quejas y sugerencias

a) ldentificacion del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacién y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administraciéon General del Estado, ante la Confederacion Hidrografica del Jucar.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.

b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrénica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Confederacién Hidrografica del Jucar.

g) Servicios o0 unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Confederacion Hidrografica del Jucar.
Secretaria General.
Avenida de Blasco Ibafez, 48. 46010 Valencia.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII RLOPD: Nivel basico.»
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Articulo 4. Modificaciéon de la Orden AAA/2456/2012, de 31 de octubre, por la que se
regulan los ficheros de datos de caracter personal gestionados por la Confederacion
Hidrogréafica del Segura.

Se crea el fichero denominado «Quejas y sugerencias», que se incluye en el anexo |
de dicha Orden AAA/2456/2012, de 31 de octubre, con las siguientes especificaciones:

«Fichero: Quejas y sugerencias

a) Identificacién del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacién y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado, ante la Confederacién Hidrografica del Segura.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrénica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Confederacién Hidrogréafica del Segura.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Confederacion Hidrografica del Segura.
Secretaria General.
Plaza Fontes, 1. 30001 Murcia.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII RLOPD: Nivel basico.»
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Articulo 5. Modificacion de la Orden AAA/905/2013, de 16 de mayo, por la que se
regulan los ficheros de datos de caracter personal de la Confederacion Hidrografica
del Tajo.

Se crea el fichero de datos de caracter personal denominado «Quejas y sugerencias»,
que se incluye en el anexo | de dicha Orden AAA/905/2013, de 16 de mayo, con las
siguientes especificaciones:

«Fichero: Quejas y sugerencias

a) Identificacién del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacién y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado, ante la Confederacién Hidrografica del Tajo.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrénica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f)  Organos responsables del fichero: Confederacién Hidrografica del Tajo.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Confederacion Hidrografica del Tajo.
Secretaria General.
Avenida de Portugal, n.° 81. 28071 Madrid.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII RLOPD: Nivel basico.»
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Articulo 6. Modificacion de la AAA/1356/2013, de 5 de julio, por la que se regulan los
ficheros de datos de caracter personal de la Mancomunidad de los Canales del
Taibilla.

Se crea el fichero denominado «Quejas y sugerencias», que se incluye en el anexo |
de dicha Orden AAA/1356/2013, de 5 de julio, con las siguientes especificaciones:

«Fichero: Quejas y sugerencias

a) ldentificacion del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacién y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, ante la Mancomunidad de los Canales del
Taibilla.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrdnica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.

c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspecciéon General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Mancomunidad de los Canales del
Taibilla.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Mancomunidad de los Canales del Taibilla.
Secretaria General.
Calle Mayor, 1. 30201 Cartagena.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII RLOPD: Nivel basico.»
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Articulo 7. Modificacién de la Orden AAA/1772/2013, de 20 de septiembre, por la que se
regulan los ficheros de datos de caracter personal gestionados por la Confederacion
Hidrogréafica del Guadiana.

Se crea el fichero de datos de caracter personal denominado «Quejas y sugerencias»,
que se incluye en el anexo | de dicha Orden AAA/1772/2013, de 20 de septiembre, con
las siguientes especificaciones:

«Fichero: Quejas y sugerencias

a) Identificacién del fichero, indicando su denominacién, asi como la
descripcion de su finalidad y usos previstos.

a.1) Identificacion del fichero: Quejas y sugerencias.

a.2) Finalidad y usos previstos: Tramitacién y contestacion de las quejas y
sugerencias formuladas de acuerdo con el Real Decreto 951/2005, de 29 de junio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administraciéon General del Estado, ante la Confederacidon Hidrografica del
Guadiana.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se
pretende obtener datos de caracter personal o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos que formulan quejas y sugerencias.
b.2) Procedencia: El propio interesado o su representante legal.

c) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su
organizacion.

c.1) Estructura: Datos identificativos: Nombre y apellidos, DNI, direccion
postal y electrénica, teléfono, contenido de la queja o sugerencia.
c.2) Sistema de tratamiento: Fichero parcialmente automatizado.

d) Comunicaciones de los datos previstas, indicando en su caso, los
destinatarios o categorias de destinatarios: A la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e) Transferencias internacionales previstas a terceros paises, con indicacion,
en su caso, de los paises de destino de los datos: No hay transferencias
internacionales de datos previstas.

f) Organos responsables del fichero: Confederacién Hidrografica del
Guadiana.

g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Confederacién Hidrografica del Guadiana.
Secretaria General.
Avenida Sinforiano Madronero, 12. 06011 Badajoz.

h) Nivel basico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo
con lo establecido en el titulo VIII RLOPD: Nivel basico.»

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 26 de junio de 2014.—La Ministra de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente, Isabel Garcia Tejerina.
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