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. DISPOSICIONS XERAIS

MINISTERIO DE EMPREGO E SEGURIDADE SOCIAL

3364 Orde ESS/486/2013, do 26 de marzo, pola que se crea e se regula o Rexistro
Electrénico de Apoderamentos da Seguridade Social para a realizacién de
tramites e actuacions por medios electronicos.

A Administracion da Seguridade Social vén desenvolvendo, desde hai xa un prolongado
periodo de tempo, diversas iniciativas dirixidas a impulsar a utilizacion dos medios
electronicos nas suas relacions cos cidadans, posibilitando que diversas actuacions
administrativas poidan ser levadas a efecto de forma mais rapida e eficaz mediante o
emprego das novas tecnoloxias. Neste sentido, o sistema de remision electronica de datos
supuxo un importante avance de cara a facilitar tanto o exercicio dos dereitos coma o
cumprimento das obrigas derivadas da relacién xuridica de seguridade social.

Sen prexuizo do anterior, esta actividade innovadora viuse especialmente impulsada
pola Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electronico dos cidadans aos servizos
publicos, que recofiece o dereito dos cidadans a se relacionaren coas administracions
publicas por medios electronicos e a correlativa obriga destas ultimas de habilitar
diferentes canles ou medios para a prestacion de servizos electronicos, garantindo o
acceso de todos os cidadans a eles, con independencia das suas circunstancias persoais,
medios ou coflecementos.

Para este fin, a citada lei, obxecto de desenvolvemento mediante o Real
decreto 1671/2009, do 6 de novembro, polo que se desenvolve parcialmente a
Lei 11/2007, do 22 de xuio, dispon a existencia de diversos instrumentos dirixidos a facer
efectivo ese dereito, como son as sedes electronicas, os rexistros electronicos e as
comunicacions e notificacions electronicas. No marco destas previsions, ditaronse
diversas normas destinadas a implantar, no ambito da Administracion da Seguridade
Social, tales instrumentos de relacion dos cidadans. Asi, podese citar a Orde
TIN/3518/2009, do 29 de decembro, pola que se crea o Rexistro Electronico da Secretaria
de Estado da Seguridade Social para a presentacion de escritos, solicitudes e
comunicacions e se establecen criterios xerais para a sua aplicacion a determinados
procedementos; a Orde TIN/1459/2010, do 28 de maio, pola que se crea a sede
electrénica da Secretaria de Estado da Seguridade Social, e a Orde TIN/831/2011, do 8
de abril, pola que se regula o taboleiro de edictos e anuncios da Seguridade Social.

Neste marco, o artigo 15 do citado Real decreto 1671/2009, do 6 de novembro, dispon
a existencia dun rexistro de apoderamentos para actuar electronicamente ante a
Administracién xeral do Estado e os seus organismos publicos dependentes ou
vinculados, en que se poderan facer constar as representacidéns que os interesados
outorguen a terceiros para actuar no seu nome de forma electrénica. No seu numero 2
considera a posibilidade de que existan outros similares de ambito mais limitado.

Esta prevision débese relacionar co disposto no artigo 32 da Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administracidons publicas e do procedemento
administrativo comun, en cuxa virtude os interesados con capacidade de obrar poden
actuar por medio de representante ante as administracions publicas, e establece, asi
mesmo que, para formular solicitudes, interpor recursos, desistir de accions e renunciar a
dereitos, se debera acreditar a representacion por calquera medio admitido en dereito
que deixe constancia fidedigna, ou mediante declaraciéon en comparecencia persoal do
interesado. No ambito especifico da Administracion da Seguridade Social, a posibilidade
de actuar por medio de representante e a necesidade de acreditar esa representacion,
recollense na disposicion adicional vixésimo quinta do texto refundido da Lei xeral da
seguridade social, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/1994, do 20 de xufio. Deste
modo, recoinecido o dereito dos cidadans a actuar ante a Administracion por medios
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electronicos, tratase de articular as canles polas cales, igualmente, esa actuacion pode
ser levada a cabo por un terceiro designado polo propio interesado.

Para estes efectos, esta orde crea e regula o Rexistro Electronico de Apoderamentos
para a realizacién de tramites e actuacidons por medios electrénicos, no ambito da
Administracion da Seguridade Social. Para tal fin, establécese o seu ambito subxectivo e
obxectivo e o réxime xuridico a que se somete a representacion para a actuacion por medios
electrénicos ante os érganos dependentes da Secretaria de Estado da Seguridade Social.

Esta orde recibiu o informe favorable da Comisiéon Ministerial de Administracion
Electronica do Ministerio de Emprego e Seguridade Social, ao abeiro do previsto polo
artigo 2.2.e) da Orde TIN/3155/2011, do 8 de novembro, pola que se regula a composicion
e funcions do citado 6rgano colexiado.

Asi mesmo, conta co informe da Axencia Espafiola de Proteccion de Datos, de acordo
co disposto no artigo 5.b) do Real decreto 428/1993, do 26 de marzo, polo que se aproba
o estatuto da citada axencia.

Na sua virtude, en uso das facultades conferidas pola disposicién derradeira sétima
do texto refundido da Lei xeral da seguridade social, aprobado polo Real decreto
lexislativo 1/1994, do 20 de xufio, coa aprobacién previa do ministro de Facenda e
Administraciéns Publicas e de acordo co Consello de Estado, dispofio:

Artigo 1.  Obxecto e ambito de aplicacion.

1. Esta orde ten por obxecto a creacion e regulacion do Rexistro Electrénico de
Apoderamentos da Seguridade Social, en diante, o rexistro, para a constancia dos
poderes que se outorguen coa finalidade de realizar tramites e actuaciéns por medios
electronicos.

2. Inscribiranse neste rexistro os poderes que se outorguen de forma voluntaria para
a realizacion, por medios electronicos, dos tramites e actuacions que se relacionan no
anexo desta orde, ante as direccidns xerais, entidades xestoras e servizos comuns
dependentes da Secretaria de Estado da Seguridade Social.

3. O rexistro non ten caracter publico, sera Unico para todas as entidades incluidas
no seu ambito de aplicacion e estara accesible na sede electronica da Secretaria de
Estado da Seguridade Social.

4. O rexistro regulado nesta orde non participa da natureza xuridica dos rexistros
electrénicos regulados no artigo 24 da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electronico
dos cidadans aos servizos publicos.

Artigo 2.  Organos competentes.

1. Compete a Secretaria de Estado da Seguridade Social a xestiéon do rexistro a que
se refire o artigo anterior, asi como a aprobacién dos formularios que resulten precisos
para a sua adecuada xestion. Os formularios estaran dispofibles na sede electronica da
Seguridade Social.

2. Corresponde a Xerencia de Informatica da Seguridade Social garantir a
dispofiibilidade e accesibilidade do rexistro, a identificacion dos interesados mediante
certificados electronicos admitidos na sede electronica da Seguridade Social, a
integridade dos datos incorporados e a xeracién de evidencias electronicas que permitan
a constatacion da data e da hora dos accesos e actuacions relevantes para a incorporacion
de tales datos.

Artigo 3. Suxeitos poderdantes e apoderados.

1. Poderan outorgar apoderamento as persoas fisicas, xuridicas e entidades sen
personalidade xuridica que tefian a consideracion de suxeitos interesados ou
responsables en relacion cos tramites e actuacions do anexo.

2. O apoderamento para cada categoria ou tramite podera ser outorgado a favor de
unha ou de varias persoas fisicas ou xuridicas, salvo no caso de apoderamentos
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outorgados para a recepcion electronica de notificacions, que debera ser outorgado
unicamente a unha persoa fisica ou xuridica.

3. As entidades sen personalidade xuridica estaran representadas polas persoas
que tefan atribuida a sua representacion, legal ou estatutariamente, as cales poderan,
pola sua vez, apoderar outras persoas fisicas ou xuridicas, cando se encontren facultadas
para iso.

Artigo 4. Categorias, tramites e actuacions.

1. Na sede electrénica da Seguridade Social manterase unha relacion publica das
categorias, tramites e actuaciéns que, de acordo co anexo, poidan ser obxecto de
apoderamento. Os apoderamentos incorporados ao rexistro sé produciran efecto respecto
dos tramites ou actuaciéns comprendidos na referida relacion, aos cales expresamente
se refira o poder outorgado.

2. O poder poderase outorgar para un ou varios tramites especificos ou para unha
ou varias categorias que engloben determinados tramites e actuaciéns, tal e como se
recolle no anexo. Outorgado o poder para unha categoria, este producira efecto respecto
da totalidade dos tramites e actuacions incluidos ou que se incluan con posterioridade
nesa categoria.

3. Por resoluciéon da Secretaria de Estado da Seguridade Social, e logo de informe
do Servizo Xuridico da Administracion da Seguridade Social, poderase modificar o contido
do anexo, incorporando ou suprimindo categorias, tramites e actuacions susceptibles de
apoderamento.

Artigo 5.  Contido do rexistro.
1. No rexistro constaran os seguintes datos:

a) Nome e apelidos, denominacion ou razén social e NIF ou documento equivalente
do poderdante.

b) Nome e apelidos, denominacién ou razén social e NIF ou documento equivalente
do apoderado.

c) Datos de contacto do apoderado.

d) Numero de referencia da alta e data da alta no rexistro.

e) Categorias, tramites e actuacidons obxecto do poder.

f) Periodo de vixencia do poder.

2. Avixencia do poder podera ser por un periodo limitado ou de caracter indefinido.

Artigo 6. Incorporacién do apoderamento ao rexistro.

1. Incorporaranse ao rexistro os apoderamentos acreditados dalgunha das seguintes
formas:

a) Poder outorgado por via telematica a través do servizo habilitado na sede
electrénica da Seguridade Social, mediante o uso de certificados electronicos admitidos
nesta sede.

b) Poder outorgado mediante comparecencia persoal do poderdante no
correspondente organismo da Administracion da Seguridade Social, empregando o
formulario que se aprobe para o efecto. No formulario debera constar a sinatura do
poderdante e a identificaciéon e sinatura do funcionario ante o cal comparece, que debera
estar autorizado para dar de alta no rexistro os apoderamentos.

Se o poderdante € unha persoa xuridica ou entidade sen personalidade xuridica, o
comparecente deberd acreditar que é o representante legal da entidade ou que posue
poder suficiente para outorgar os apoderamentos de que se trate. Poderase requirir
informe do Servizo Xuridico da Administracién da Seguridade Social nos supostos de
poder outorgado por entidade sen personalidade xuridica e cando, tratandose de persoa
xuridica, o poder o outorgue un representante voluntario.
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c) Poder outorgado mediante documento publico ou documento privado con sinatura
notarialmente lexitimada cuxo contido se axuste ao do formulario que se aprobe para o
efecto, presentado ante o correspondente organismo da Administracion da Seguridade
Social. Poderase requirir informe do Servizo Xuridico da Administracion da Seguridade
Social nos supostos de poder outorgado por entidade sen personalidade xuridica e cando,
tratdndose de persoa xuridica, o poder o outorgue un representante voluntario.

2. En caso de que se advirtan defectos no outorgamento do poder, comunicaraselle
ao interesado para que, nun prazo de dez dias, emende a falta ou achegue os documentos
necesarios, indicandolle que, en caso contrario, se considerara que desiste da sua
peticion, logo de resolucion ditada para o efecto.

3. Nos apoderamentos outorgados de forma electrénica, a aplicacion informatica
unicamente permitira a incorporacién ao rexistro daqueles apoderamentos que contefian
todos os datos solicitados no formulario dispofiible na sede electronica da Seguridade
Social. Nos casos en que se detecten anomalias técnicas na transmision telematica do
formulario de outorgamento do poder, esta circunstancia porase en cofiecemento do
poderdante polo propio sistema, mediante as correspondentes mensaxes de erro, co fin
de que poida efectuar unha nova solicitude.

4. Nos supostos de poder outorgado por via telematica, a incorporacion do poder ao
rexistro efectuarase de forma automatizada.

Nos supostos de poder outorgado mediante comparecencia persoal do poderdante ou
mediante documento publico ou privado con sinatura notarialmente lexitimada, a
incorporacion do poder ao rexistro efectuarase nun prazo non superior a dous dias habiles
desde a solicitude ou, de ser o caso, desde o informe do Servizo Xuridico da
Administracién da Seguridade Social ou da emenda dos defectos advertidos.

5. Os apoderamentos a que se refire esta orde produciran os efectos previstos nela
desde a data da sua incorporacion ao rexistro.

Artigo 7. Outorgamento de poder para a recepcion telematica de notificacions.

1. No suposto de outorgamento de poder para a recepcién electrénica de
notificacidons, ademais dos requisitos a que se refire o artigo anterior, para a incorporacion
do poder ao rexistro sera necesaria a aceptacion expresa do apoderado.

Nos apoderamentos outorgados por medios electronicos, para a sua aceptacion sera
necesario o uso polo apoderado dalgun dos certificados electrénicos admitidos na sede
electrénica da Seguridade Social, sen que se incorpore o poder outorgado ao rexistro e,
por tanto, tefia efectos, ata que conste, por via telematica, a aceptacion do apoderamento.

Cando o poder fose outorgado por comparecencia persoal do poderdante,
outorgamento e aceptacién produciranse en unidade de acto. No apoderamento
outorgado mediante documento publico ou documento privado con sinatura notarialmente
lexitimada, a aceptaciéon debera constar no propio documento. Tanto nun caso coma
noutro, o apoderamento sé producira efecto unha vez incorporados ao rexistro o
outorgamento e a aceptacion.

2. En caso de que o poderdante non estivese obrigado nin subscrito a recibir
notificaciéns a través de medios electrénicos, o apoderamento non tera efectos.

3. Desde que o poder produza efectos, todas as notificacions a que este se refire
seran realizadas co apoderado a través de medios electronicos na sede electrénica da
Seguridade Social.

Artigo 8. Revogacién do poder.

A revogacion dos apoderamentos rexistrados s6 producira efectos desde a sua
incorporacion ao rexistro. A revogacion poderase realizar:

a) Por medios electronicos, mediante o uso dalgun dos sistemas de identificacién
admitidos na sede electréonica da Seguridade Social, utilizando o formulario dispofiible nesta
sede. Nestes casos, a aplicacion informatica dara de baixa automaticamente o poder.
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b) Mediante comparecencia persoal do poderdante ante o correspondente
organismo da Administracion da Seguridade Social, empregando o formulario que se
aprobe para o efecto. No formulario debera constar a sinatura do poderdante que revoga
o poder, asi como a identificacion e sinatura do funcionario autorizado ante o cal
comparece. Este ultimo procedera, nese momento, a dar de baixa o poder no rexistro.

c) Mediante documento publico ou documento privado con sinatura notarialmente
lexitimada. Recibida a comunicacion da revogacion, o funcionario autorizado procedera
seguidamente a dar de baixa o poder no rexistro.

Artigo 9. Renuncia ao apoderamento.

O apoderado podera renunciar en todo momento ao apoderamento. En ningun caso a
renuncia tera efectos ata que se incorpore ao rexistro.

Artigo 10. Consulta ao rexistro.

Os interesados, mediante o uso dalgun dos sistemas de identificacion admitidos na
sede electrénica da Seguridade Social, poderan consultar no rexistro a inscricion, o
contido e a vixencia do poder ou poderes rexistrados en que figuren como poderdantes
ou apoderados, asi como obter certificados dos apoderamentos inscritos no rexistro.

Artigo 11.  Proteccion de datos de caracter persoal.

Coa finalidade de dar cumprimento ao establecido no artigo 6 da Lei organica
15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal, € nas suas
normas de desenvolvemento, cando o poderdante ou apoderado sexan persoas fisicas
debera constar o seu consentimento para o tratamento automatizado dos seus datos que
resulte necesario para o adecuado funcionamento do rexistro. Este consentimento deixara
a salvo o exercicio dos dereitos de acceso, rectificacion e cancelacion establecidos na
citada lei orgéanica.

Disposicién adicional primeira. Ficheiro de proteccién de datos.

De conformidade co artigo 20 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, créase o
ficheiro de datos persoais «Rexistro Electronico de Apoderamentos da Seguridade
Social», cuxas caracteristicas son as seguintes:

a) Finalidade: rexistro dos apoderamentos outorgados para a realizacion de tramites
e actuacions por medios electrénicos, ante as direccidns xerais, entidades xestoras e
servizos comuns dependentes da Secretaria de Estado da Seguridade Social.

b) Usos previstos: comprobacién da representacion nos tramites e actuacions por
medios electronicos que a incorporen.

c) Persoas obrigadas a subministrar os datos: interesados que outorguen ou reciban
poderes para a realizacion de tramites e actuacions por medios electrénicos no ambito da
Administracién da Seguridade Social.

Persoas a que se refiren os datos: apoderados e poderdantes.

d) Procedemento de recollida de datos: a través de formularios de solicitude de alta,
renuncia ou revogacion de apoderamentos presentados por via electronica ou mediante
solicitude presencial do poderdante.

e) Estrutura basica do ficheiro: datos identificativos (nome e apelidos, NIF ou
documento equivalente) de poderdante e apoderado, teléfono e correo electronico de
apoderado, extension e periodo de vixencia do poder.

f) Sistema de tratamento: parcialmente automatizado.

g) Cesidn de datos de caracter persoal: os datos seran transmitidos as direccions
xerais, entidades xestoras e servizos comuns da Seguridade Social, de conformidade co
ambito de aplicacién do rexistro.

h) Transferencia de datos: non se prevén.
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i) Organo responsable do ficheiro: Tesouraria Xeral da Seguridade Social.
j) Servizos ou unidades ante os cales se poden exercer os dereitos de acceso,
rectificacién, cancelacién ou oposicion:

Tesouraria Xeral da Seguridade Social.
Rua Astros, 5-7.
28071 Madrid.

k) Nivel de seguridade: basico.

Disposicién adicional segunda. Non incremento do gasto publico.

O rexistro creado por esta orde atenderase cos medios persoais e materiais existentes
no Ministerio de Emprego e Seguridade Social e en ningun caso podera xerar incremento
do gasto publico.

Disposicion derradeira primeira. Titulo competencial.

Esta orde ditase ao abeiro do disposto no artigo 149.1.17.2 da Constitucion espaiola,
que lle atrible ao Estado a competencia exclusiva en materia de lexislacion basica e
réxime econdmico da Seguridade Social.

Disposicién derradeira segunda. Facultades de aplicacion.

Habilitase o titular da Secretaria de Estado da Seguridade Social para ditar cantas
disposicions resulten necesarias para a aplicacion e execucion do previsto nesta orde.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor.

1. Esta orde entrara en vigor o dia 1 do mes seguinte ao da sua publicaciéon no
«Boletin Oficial del Estado».

2. Exceptuase do previsto no niumero anterior o disposto nos artigos 6.1.b) ec) e 8
b) e ¢), cuxa data de entrada en vigor se fixara por resolucion da Secretaria de Estado da
Seguridade Social. Esta resolucién ditarase no prazo dun ano desde a publicacion desta
orde, sen que ata ese momento tefan efectividade as previsiéns contidas nos ditos
preceptos.

Madrid, 26 de marzo de 2013.—A ministra de Emprego e Seguridade Social, Fatima
Bafiez Garcia.

ANEXO
Relacién de categorias, tramites e actuacions susceptibles de apoderamento
1. Categoria: recepcion telematica de notificacions
Tramites e actuacions:

1.1 Notificacions para réximes de Seguridade Social obrigados a RED (Sistema de
remision electrénica de datos).

1.2 Notificacions para réximes de Seguridade Social non obrigados a RED (Sistema
de remisién electrénica de datos).
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