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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIAY TURISMO

5526 Orden IET/842/2012, de 18 de abril, por la que se crea la sede electrénica en
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, cred el concepto de «sede electronica», justificado por «la necesidad
de definir claramente la «sede» administrativa electronica con la que se establecen las
relaciones, promoviendo un régimen de identificacién, autenticacion, contenido minimo,
proteccion juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad».

El articulo 10.1 de la misma Ley define la sede electrénica como «aquella direccion
electrénica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya
titularidad, gestion y administracion corresponde a una Administracion publica, 6rgano o
entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias». El apartado 3 del mismo
articulo establece que «cada Administracion Publica determinara las condiciones e
instrumentos de creacion de las sedes electronicas».

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos, ademas de regular esta figura en sus articulos 3 al 9, determina
especificamente en su articulo 3.2 que «las sedes electrénicas se crearan mediante
Orden del Ministro correspondiente o Resolucién del titular del organismo publico, que
debera publicarse en el “Boletin Oficial del Estado”», determinando el contenido minimo
de esta norma aprobatoria.

Por consiguiente, las sedes electrénicas, que sustituyen a las anteriores oficinas
virtuales, son un punto de acceso electrénico a aquellos servicios que requieran la
autenticacion de los ciudadanos o de la administracion, dotado de especiales condiciones
de identificacién, seguridad y responsabilidad que garantizan una informacién veraz,
actualizada y completa. Mediante el dominio especifico reservado a las mismas (.gob.es)
y el certificado de sede queda asegurada su identificacion, de manera que el ciudadano
tiene la certeza de que se encuentra en un sitio de la administracién y de que nadie ha
realizado una suplantacion del mismo, asi como que las conexiones que se establezcan
en las sedes electrénicas son seguras para salvaguardar la necesaria confidencialidad en
los intercambios de datos que se realicen.

Mediante esta orden se crea y regula la sede electrénica del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo y subsede que se indica en el articulo 5 de la misma, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Por ultimo, ya que el Ministerio dispone de una Politica de seguridad, publicada en la
Orden ITC/657/2011 de 11 de marzo, no es necesaria la emision de los informes
requeridos por la disposicidn transitoria cuarta del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Constituye el objeto de esta orden la creacién de la sede electrénica del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo y de las subsede que se indica en el articulo 5, con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.
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2. Lo dispuesto en esta orden serd de aplicacién a la totalidad de los érganos
pertenecientes al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

No sera de aplicacion a los organismos publicos que, conforme a lo establecido en el
articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, deban aprobar sus respectivas
sedes electronicas mediante resolucion de su titular, que se publicara en la sede
respectiva y en el «Boletin Oficial del Estadoy, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo
parrafo del articulo 2.a).

Articulo 2.  Sede electrénica del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

La sede electronica del Ministerio de Industria, Energia y Turismo se crea con las
siguientes caracteristicas:

a) Tendra por ambito la totalidad de los érganos del Departamento.

Asimismo, la sede podra extender su ambito a los organismos que se determinen en
los convenios de colaboracién que, en su caso, suscriba la Subsecretaria de Industria,
Energia y Turismo con los titulares de los organismos publicos del Departamento, al
amparo de lo establecido en el articulo 3.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.

b) Se realizaran a través de la sede todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la Administracion Publica
en sus relaciones con éstos por medios electrénicos, asi como aquellos otros servicios
electronicos respecto a los que se decida su inclusién en la sede por razones de eficacia
y calidad en la prestacién de servicios a los ciudadanos.

c) La direccion electrénica de referencia de la sede sera https://sede.minetur.gob.es.
Sera accesible directamente asi como a través del portal de internet http://www.minetur.es,
asi como www.minetur.gob.es.

d) La titularidad de la sede electronica correspondera a la Subsecretaria de
Industria, Energia y Turismo.

e) La gestion de la sede sera competencia de la Subsecretaria de Industria, Energia
y Turismo, que la ejercera a través de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones.

f)  Seran responsables de los servicios puestos a disposicion de los ciudadanos en
la sede los titulares de los érganos superiores y directivos del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo y, en su caso, de los organismos publicos que se incorporen a la sede.
La responsabilidad se correspondera con las competencias que cada uno de los titulares
tenga atribuidas por la legislacién vigente.

g) La identificacion de la sede se llevara a cabo mediante certificado de sede,
consistente en certificado del servidor donde se aloja la informacion o cualquier otro
certificado de dispositivo seguro o medio equivalente conforme a lo dispuesto en el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

h) La sede incluira como minimo los contenidos y servicios relacionados en el
articulo 3 de la presente orden.

i) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede y subsede:

1.° Para el acceso electrénico, a través de Internet, con las caracteristicas definidas
en el presente articulo.

2.° Para la atencion presencial, las oficinas del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, tanto de caracter central como territorial, conforme a las competencias definidas
en las normas reguladoras de la organizacién ministerial, sin perjuicio del acceso a través
de los registros regulados en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

3.° Para la atencién telefonica, se expresaran los numeros de teléfono en la sede y
subsede.
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j) La informacion y los servicios incluidos en la sede cumpliran los principios de
accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en los términos dictados por la
normativa vigente en esta materia en cada momento.

k) Los contenidos publicados en la sede responderan a los criterios de seguridad e
interoperabilidad que se derivan de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, y conforme a lo que, en su caso, establezcan los
Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y Seguridad.

Articulo 3. Contenidos de la sede electronica del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

1. Los contenidos y servicios minimos a incluir en la sede son:

a) Identificacion de la sede y subsede, asi como del drgano titular y de los
responsables de la gestién de los contenidos puestos a disposicion en las mismas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electronica, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c) Sistema de verificacion del certificado de la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electronicos empleados en la
sede.

e) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de
la sede.

f)  Relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la
sede.

g) Catalogo de Tramites y Servicios disponibles en la sede, con indicacién de los
que deban realizarse obligatoriamente por via electrénica.

h) Carta de Servicios y Carta de Servicios Electronicos de la sede.

i) Fecha y hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles. La fecha y
hora oficial de la sede corresponde a la de Espana peninsular conforme a lo que, en su
caso, establezca el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

j) Buzon general de sugerencias y quejas.

k) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

[) Enlace con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

m) Orden ministerial por la que se crea y regula la sede, asi como o6rdenes
ministeriales que establezcan la obligatoriedad de la via electrénica.

n) Orden ministerial del Registro electrénico.

0) Resolucidn de la Subsecretaria por la que se crean los sellos electrénicos, asi
como aquellas normas por las que se acuerde la aplicacion del sistema de cddigo seguro
de verificacion.

p) Acceso a la consulta del estado de tramitacion del expediente.

gq) Servicio de comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos
autenticados mediante cédigo seguro de verificacion.

r) Relacion de los medios electrénicos que los ciudadanos puedan utilizar en cada
supuesto para comunicarse con la sede.

2. Asimismo, la sede dispondra de los siguientes servicios adicionales a disposicién
de los ciudadanos:

a) Informacion administrativa relativa a los derechos y deberes de los ciudadanos
en relacién con las competencias del Ministerio.

b) Registro electrénico del Ministerio, con informacion detallada del calendario de
dias inhabiles a efectos de la presentacién de documentos electrénicos en dicho registro.

c) Acceso a la informacion sobre actuaciones y procedimientos de contratacion
publica en los términos del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
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d) Acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones
administrativas con los efectos propios de la notificacion por comparecencia electrénica.

e) Enlaces con el «Boletin Oficial del Estado» y con el Punto de Acceso General de
la Administracion General del Estado.

f)  Servicio de aviso de interrupciones necesarias por razones técnicas indispensables.

g) Aquellos otros servicios o contenidos que se vayan incluyendo mediante
resolucion de la Subsecretaria de Industria, Energia y Turismo.

3. Paulatinamente, la sede posibilitara el acceso a sus contenidos y servicios en las
lenguas cooficiales.

Articulo 4. Medios para la formulacién de sugerencias y quejas.

1. Los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas en relacion
con el contenido, gestién y servicios ofrecidos en la sede que se crea en la presente
orden, seran los siguientes:

a) Presentacion presencial o por correo postal ante los registros generales y las
oficinas de atencion al publico de los servicios centrales y de las oficinas periféricas del
Departamento, dirigidas a los 6rganos u organismos responsables, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 15 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por
el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién
General del Estado.

b) Presentacién electronica a través del buzén general de sugerencias y quejas de
la sede.

2. No se consideraran medios para la formulacién de sugerencias y quejas los
servicios de asesoramiento electrdnico al usuario para la correcta utilizacion de la sede,
sin perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que susciten los
ciudadanos.

Articulo 5. Subsede de la sede electrénica del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
1. La sede del Ministerio contara con la siguiente subsede:

Subsede de la Subdireccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa, a la
que se podra acceder directamente a través de la direccion https://subsede.pyme.minetur.
gob.es, asi como a través de la sede.

1.° El ambito de aplicacion de esta subsede sera la correspondiente a las
competencias sobre creacién de empresas y apoyo a la PYME que tiene encomendada la
Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, que sera responsable
de su gestion tecnoldgica; sin perjuicio del resto de servicios de dicha Direccién General
que se prestaran a través de la sede del Ministerio.

2.° Latitularidad de la subsede electrénica correspondera a la Direccion General de
Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa.

3.° Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la subsede, ademas de
los establecidos en el articulo 2.i), el Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion de
la Direccion General de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa para el servicio
especifico de la plataforma Centro de Informacién y Red de Creacion de Empresas
(CIRCE).

2. En su caso, existiran ademas las Subsedes que se determinen en los convenios
de incorporacion a que hace referencia el segundo parrafo del articulo 2.a).

3. La creacidon de nuevas subsedes o su modificacién o supresion se publicara a
través de la sede.
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Disposicion transitoria Unica. Puesta en funcionamiento de la sede y subsede.

La sede y subsede electrénica que se crean en la presente orden comenzaran a
operar en el momento que determinen sus respectivos titulares.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas la Orden ITC/164/2010, de 28 de enero, por la que se crea la
sede electrénica en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y, en general, cuantas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente orden.

Disposicion final primera. Adaptacion de determinadas caracteristicas de la sede y
subsede.

Podran adaptarse mediante resolucion de la Subsecretaria del Departamento,
publicada en el «Boletin Oficial del Estado»:

a) Las direcciones electrénicas que figuran en la presente orden, cuando deban
modificarse por cualquier causa.

b) La denominacion de los centros, organismos y unidades responsables, cuando
deriven de reordenaciones organizativas.

c) La relacion y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.

d) Cualquier otra caracteristica que no sea de consignacion obligatoria conforme a
lo previsto en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Disposicion final segunda. Mantenimiento de la eficacia de la Orden ITC/657/2011, de 11
de marzo, y habilitacién para su adaptacion a la nueva estructura del Departamento.

1. En tanto no sea sustituida la Orden ITC/657/2011, de 11 de marzo, por la que se
aprueba la politica de seguridad de la informacién en el ambito de la administraciéon
electrénica del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, seguira siendo aplicable lo
dispuesto en la misma.

2. Se autoriza a la Subsecretaria de Industria, Energia y Turismo, para adaptar,
mediante resolucion, el contenido de dicha Orden ITC/657/2011, de 11 de marzo, a la
estructura y competencias del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 18 de abril de 2012.—EIl Ministro de Industria, Energia y Turismo, José Manuel
Soria Lopez.
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