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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURAY DEPORTE

2759 Orden ECD/344/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo
del ciclo formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en
Peluqueria y Cosmeética Capilar.

El Real Decreto 1588/2011, de 4 de noviembre, establece el titulo de Técnico en
Peluqueria y Cosmética Capilar y sus ensefianzas minimas, de conformidad con el Real
Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
formacioén profesional del sistema educativo, y define en el articulo 9 la estructura de los
titulos de formacion profesional y de los cursos de especializacion, tomando como base el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Union
Europea y otros aspectos de interés social.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, dispone en el articulo 6.4 que
las Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefanzas
reguladas en dicha Ley, del que formaran parte los aspectos basicos sefalados en
apartados anteriores del propio articulo 6. Los centros docentes desarrollaran y
completaran, en su caso, el curriculo de las diferentes etapas y ciclos en uso de su
autonomia tal como se recoge en el capitulo Il del titulo V de la citada Ley.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, establece en el articulo 10.2 que las Administraciones educativas, en el
ambito de sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes
titulos de formacion profesional.

El Real Decreto 1588/2011, de 4 de noviembre, en su Disposicion derogatoria Unica,
deroga el Real Decreto 199/1996, de 9 de febrero, por el que se establece el curriculo del
ciclo formativo de grado medio correspondiente al titulo de Técnico en Peluqueria,
establecido al amparo de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenaciéon General
del Sistema Educativo.

De conformidad con lo anterior y una vez que el Real Decreto 1588/2011, de 4 de
noviembre, ha fijado el perfil profesional del titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética
Capilar, sus ensefianzas minimas y aquellos otros aspectos de la ordenacion académica
que constituyen los aspectos basicos del curriculo que aseguran una formacion comun y
garantizan la validez de los titulos en todo el territorio nacional, procede ahora determinar,
en el ambito de gestion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, la ampliacion y
contextualizacion de los contenidos de los mddulos profesionales incluidos en el titulo de
Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar, respetando el perfil profesional del mismo.

Asimismo, el curriculo de este ciclo formativo se establece desde el respeto a la
autonomia pedagdgica, organizativa y de gestion de los centros que impartan formacién
profesional, impulsando estos el trabajo en equipo del profesorado y el desarrollo de
planes de formacion, investigacion e innovacién en su ambito docente y las actuaciones
que favorezcan la mejora continua de los procesos formativos.

Por otra parte, los centros de formacion profesional desarrollaran el curriculo
establecido en esta orden, teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado, con
especial atencion a las necesidades de las personas con discapacidad.

Finalmente, cabe precisar que el curriculo de este ciclo formativo integra los aspectos
cientificos, tecnoldgicos y organizativos de las ensefianzas establecidas para lograr que
el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos propios del perfil
profesional del técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar.

En el proceso de elaboracion de esta orden ha emitido informe el Consejo Escolar del
Estado.

Por todo lo anterior, en su virtud, dispongo:
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CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta orden tiene por objeto determinar el curriculo del ciclo formativo de grado medio
correspondiente al titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar establecido en el
Real Decreto 1588/2011, de 4 de noviembre.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El curriculo establecido en esta orden sera de aplicacion en el ambito territorial de
gestion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

CAPITULO Il

Curriculo

Articulo 3. Curriculo.

1. El curriculo para las ensefianzas de formacion profesional del sistema educativo
correspondiente al titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar establecido en el
Real Decreto 1588/2011, de 4 de noviembre, queda determinado en los términos fijados
en esta orden.

2. El perfil profesional del curriculo, que viene expresado por la competencia
general, las competencias profesionales, personales y sociales y las cualificaciones y las
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, es el
incluido en el titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar referido en el punto
anterior.

3. Los objetivos generales del curriculo del ciclo formativo, los objetivos de los
modulos profesionales expresados en términos de resultados de aprendizaje y sus
criterios de evaluacion son los incluidos en el titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética
Capilar referido en el punto 1 de este articulo.

4. Los contenidos de los médulos profesionales que conforman el presente curriculo,
adaptados a la realidad socioecondmica asi como a las perspectivas de desarrollo
econdmico y social del entorno, son los establecidos en el anexo | de esta orden.

Articulo 4. Duracién y secuenciacion de los médulos profesionales.

1. La duracion total de las ensefanzas correspondientes a este ciclo formativo,
incluido el moédulo profesional de Formacion en centros de trabajo, es de 2.000 horas.

2. Los moédulos profesionales de este ciclo formativo, cuando se oferten en régimen
presencial, se organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacion y
distribucion horaria semanal determinadas en el anexo |l de esta orden.

3. El primer curso académico se desarrollara integramente en el centro educativo.
Para poder cursar el segundo curso, sera necesario haber superado los moédulos
profesionales que supongan en su conjunto, al menos, el ochenta por ciento de las horas
del primer curso y, en cualquier caso, todos los modulos profesionales soporte incluidos
en el mismo, sefialados como tales en el anexo Il.

4. Se garantizara el derecho de matriculacién de quienes hayan superado algun
modulo profesional en otra Comunidad Autdonoma en los términos establecidos en el
articulo 48.3 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo.

5. Con caracter general, durante el tercer trimestre del segundo curso, y una vez
alcanzada la evaluacion positiva en todos los mdédulos profesionales realizados en el
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centro educativo, se desarrollara el médulo profesional de Formacién en centros de
trabajo.

6. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptacion del numero de personas
matriculadas a la disponibilidad de puestos formativos en las empresas, aproximadamente
la mitad del alumnado de segundo curso podra desarrollar dicho médulo profesional de
Formacion en centros de trabajo durante el segundo trimestre del segundo curso, siempre
y cuando hayan superado positivamente todos los médulos profesionales del primer curso
académico.

7. Sin perjuicio de lo anterior y como consecuencia de la temporalidad de ciertas
actividades econdémicas que puede impedir que el desarrollo del médulo profesional de
Formacion en centros de trabajo pueda ajustarse a los supuestos anteriores, este se
podra organizar en otros periodos coincidentes con el desarrollo de la actividad econémica
propia del perfil profesional del titulo.

8. En cualquier caso, la evaluacion del moédulo profesional de Formacién en centros
de trabajo quedara condicionada a la evaluacion positiva del resto de los médulos
profesionales del ciclo formativo.

Articulo 5. Espacios y equipamientos.

Los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de formacion profesional,
para permitir el desarrollo de las actividades de ensefianza, son los establecidos en el
anexo lll de esta orden y deberan cumplir lo establecido en el articulo 11 del Real Decreto
1588/2011, de 4 de noviembre, asi como la normativa sobre igualdad de oportunidades,
disefo para todos y accesibilidad universal, prevencién de riesgos laborales y seguridad y
salud en el puesto de trabajo.

Articulo 6. Titulaciones y acreditacion de requisitos del profesorado.

1. Las especialidades del profesorado con atribucion docente en los mdédulos
profesionales que constituyen las ensefianzas establecidas para el titulo referido en el
articulo 1 de esta orden, asi como las titulaciones equivalentes a efectos de docencia,
son las recogidas respectivamente en los anexos Il Ay Il B del Real Decreto 1588/2011,
de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética
Capilar.

2. Con objeto de garantizar el cumplimiento del articulo 12.3 del Real Decreto
1588/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Peluqueria
y Cosmeética Capilar, para la imparticién de los mdédulos profesionales que lo conforman,
se debera acreditar que se cumple con todos los requisitos establecidos en el citado
articulo, aportando la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del titulo académico oficial exigido, de conformidad a las
titulaciones incluidas en el anexo lll C del Real Decreto 1588/2011, de 4 de noviembre,
citado. Cuando la titulaciéon presentada esté vinculada con el médulo profesional que se
desea impartir, se considerara que engloba en si misma los objetivos de dicho modulo.
En caso contrario, ademas de la titulacion, se aportaran los documentos indicados en el
apartado b) o ¢).

b) En el caso de que se desee justificar que las ensefianzas conducentes a la
titulacion aportada engloban los objetivos de los modulos profesionales que se pretende
impartir:

« Certificacién académica personal de los estudios realizados, original o fotocopia
compulsada, expedida por un centro oficial, en la que consten las ensefianzas cursadas
detallando las asignaturas.

* Programas de los estudios aportados y cursados por la persona interesada,
original o fotocopia compulsada de los mismos, sellados por la propia Universidad o
Centro docente oficial o autorizado correspondiente.
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c) En el caso de que se desee justificar mediante la experiencia laboral que, al
menos durante tres afos, ha desarrollado su actividad en el sector vinculado a la familia
profesional, su duracidon se acreditara mediante el documento oficial justificativo
correspondiente, al que se le anadira:

» Certificacion de la empresa u organismo empleador en la que conste
especificamente la actividad desarrollada por la persona interesada. Esta actividad ha de
estar relacionada implicitamente con los resultados de aprendizaje del médulo profesional
que se pretende impartir.

* En el caso de quienes trabajan por cuenta propia, declaracién de la persona
interesada de las actividades mas representativas relacionadas con los resultados de
aprendizaje.

CAPITULO IlI

Adaptaciones del curriculo

Articulo 7. Adaptacién al entorno socio-productivo.

1. El curriculo del ciclo formativo regulado en esta orden se establece teniendo en
cuenta la realidad socioecondémica y las caracteristicas geograficas, socio-productivas y
laborales propias del entorno de implantacion del titulo.

2. Los centros de formacion profesional dispondran de la necesaria autonomia
pedagdgica, organizativa y de gestion econémica para el desarrollo de las ensefianzas y
su adaptacién a las caracteristicas concretas del entorno socioeconémico, cultural y
profesional.

3. Los centros autorizados para impartir este ciclo formativo concretaran y
desarrollaran las medidas organizativas y curriculares que resulten mas adecuadas a las
caracteristicas de su alumnado y de su entorno productivo, de manera flexible y en uso
de su autonomia pedagdgica, en el marco general del proyecto educativo, en los términos
establecidos por la Ley Organica 2/2006, de Educacion.

4. El curriculo del ciclo formativo regulado en esta orden se desarrollara en las
programaciones didacticas o desarrollo curricular, potenciando o creando la cultura de
prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se impartan los diferentes médulos
profesionales, asi como promoviendo una cultura de respeto ambiental, la excelencia en
el trabajo, el cumplimiento de normas de calidad, la creatividad, la innovacion, la igualdad
de géneros y el respeto a la igualdad de oportunidades, el disefio para todos y la
accesibilidad universal, especialmente en relacién con las personas con discapacidad.

Articulo 8. Adaptacion al entorno educativo.

1. Los centros de formacion profesional gestionados por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte desarrollaran el curriculo establecido en esta orden, teniendo en cuenta
las caracteristicas del alumnado y del entorno, atendiendo especialmente a las personas
con discapacidad, en condiciones de accesibilidad y con los recursos de apoyo necesarios
para garantizar que este alumnado pueda cursar estas ensefianzas en las mismas
condiciones que el resto.

2. Asimismo, las ensefianzas de este ciclo se impartiran con una metodologia
flexible y abierta, basada en el autoaprendizaje y adaptada a las condiciones, capacidades
y necesidades personales del alumnado, de forma que permitan la conciliacién del
aprendizaje con otras actividades y responsabilidades.
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CAPITULO IV

Otras ofertas y modalidad de estas ensefianzas

Articulo 9. Oferta a distancia.

1. Los mddulos profesionales ofertados a distancia, cuando por sus caracteristicas
lo requieran, aseguraran al alumnado la consecucion de todos los objetivos expresados
en resultados de aprendizaje, mediante actividades presenciales.

2. Las Direcciones Provinciales y las Consejerias de Educacion adoptaran las
medidas necesarias y dictaran las instrucciones precisas a los centros que estén
autorizados para impartir este ciclo formativo en régimen presencial, para la puesta en
marcha y funcionamiento de la oferta del mismo a distancia.

3. Los centros autorizados para impartir ensefianzas de formacién profesional a
distancia contaran con materiales curriculares adecuados que se adaptaran a lo dispuesto
en la disposicion adicional cuarta de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Articulo 10. Oferta combinada.

Con el objeto de responder a las necesidades e intereses personales y dar la
posibilidad de compatibilizar la formacion con la actividad laboral, con otras actividades o
situaciones, la oferta de estas ensefianzas para las personas adultas y jovenes en
circunstancias especiales podra ser combinada entre regimenes de ensefianza presencial
y a distancia simultaneamente, siempre y cuando no se cursen los mismos modulos en
las dos modalidades al mismo tiempo.

Articulo 11. Oferta para personas adultas.

1. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser objeto
de una oferta modular destinada a las personas adultas.

2. Esta formacion se desarrollara con una metodologia abierta y flexible, adaptada a
las condiciones, capacidades y necesidades personales que les permita la conciliacién
del aprendizaje con otras actividades y responsabilidades, cumpliendo lo previsto en el
capitulo | del titulo IV del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo. Ademas, dicha
formacioén sera capitalizable para conseguir un titulo de formacion profesional, para cuya
obtencién sera necesario acreditar los requisitos de acceso establecidos.

3. Con el fin de conciliar el aprendizaje con otras actividades y responsabilidades,
las Direcciones Provinciales y las Consejerias de Educacion podran establecer medidas
especificas para cumplir lo dispuesto en el articulo 41 del Real Decreto 1147/2011, de 29
de julio, por el que se establece la ordenacién general de la formacion profesional del
sistema educativo, y posibilitar una oferta presencial y a distancia de forma simultanea.

4. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la Direccién General de
Formacion Profesional del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte podra autorizar a
las Direcciones Provinciales y a las Consejerias de Educacién la imparticion, en los
centros de su competencia, de modulos profesionales organizados en unidades
formativas de menor duracion. En este caso, cada resultado de aprendizaje, con sus
criterios de evaluacion y su correspondiente bloque de contenidos, sera la unidad minima
e indivisible de particion.

Disposicién adicional primera. Autorizacion para impartir estas ensefianzas.

Las Direcciones Provinciales y las Consejerias de Educacion tramitaran ante la
Direccién General de Formacion Profesional la autorizacion para poder impartir las
ensefianzas de este ciclo formativo, de forma completa o parcial, en régimen presencial y
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a distancia, de los centros que lo soliciten y cumplan los requisitos exigidos conforme a la
legislacion vigente.

Disposicion adicional segunda. Implantacion de estas ensefianzas.

1. En el curso 2012-2013 se implantara el primer curso del ciclo formativo al que
hace referencia el articulo 1 de la presente orden y dejaran de impartirse las ensefianzas
de primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién
General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico en Peluqueria.

2. En el curso 2013-2014 se implantara el segundo curso del ciclo formativo al que
hace referencia el articulo 1 de la presente orden y dejaran de impartirse las ensefianzas
de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién
General del Sistema Educativo, correspondientes al titulo de Técnico en Peluqueria.

Disposicién transitoria Unica. Sustitucién de titulos relacionados con estas ensefianzas.

1. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2011-2012, cumpla las condiciones
requeridas para cursar el segundo curso del titulo de Técnico en Peluqueria, amparado
por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo, y que no haya superado alguno de los médulos profesionales del primer curso
del mencionado titulo, contara con dos convocatorias en cada uno de los dos afos
sucesivos para poder superar dichos médulos profesionales. Transcurrido dicho periodo,
en el curso escolar 2014-2015, se le aplicaran las convalidaciones, para los moédulos
superados, establecidas en el articulo 14 del Real Decreto 1588/2011, de 4 de noviembre,
por el que se establece el titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar, regulado
por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

2. Al alumnado que, al finalizar el curso escolar 2011-2012, no cumpla las
condiciones requeridas para cursar el segundo curso del titulo de Técnico en Peluqueria,
amparado por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del
Sistema Educativo, se le aplicaran las convalidaciones establecidas en el articulo 14 del
Real Decreto 1588/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
en Peluqueria y Cosmética Capilar, regulado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

3. El alumnado que, al finalizar el curso escolar 2012-2013, no cumpla las
condiciones requeridas para obtener el titulo de Técnico en Peluqueria, amparado por la
Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo,
contara con dos convocatorias en cada uno de los dos afos sucesivos para poder superar
dichos médulos profesionales, a excepcion del médulo de Formacién en centro de trabajo
para el que se dispondra de un curso escolar suplementario. Al alumnado que transcurrido
dicho periodo no hubiera obtenido el titulo se le aplicaran las convalidaciones, para los
modulos superados, establecidas en el articulo 14 del Real Decreto 1588/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar,
regulado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Disposicion final primera. Aplicacion de la orden.

Se autoriza a la Direccion General de Formacion Profesional, en el ambito de sus
competencias, para adoptar las medidas y dictar las instrucciones necesarias para la
aplicacién de lo dispuesto en esta orden.

Disposicion final sequnda. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
del Estado.

Madrid, 15 de febrero de 2012.—El Ministro de Educacion, Cultura y Deporte, José
Ignacio Wert Ortega.
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ANEXO |

Médulos profesionales

1. Moddulo Profesional: Peinados y recogidos. Codigo: 0842
Contenidos:
a) Seleccioén del peinado y recogido:

Relacién entre el analisis morfolégico facial y corporal con los peinados y recogidos:
influencia de los tipos de évalos y la silueta.

Morfologia del cabello: tipos y formas del cabello.

El cabello y su relacion con el peinado:

Caracteristicas: calidad, grosor, cantidad, distribucion, tipo, longitud, color, implantacién
y propiedades, entre otros.

Otros factores que repercuten en el peinado: tipo de corte, alteraciones del tallo
capilar y estilos personales.

Tipos de peinado: clasificacion y caracteristicas:

Segun el tipo de 6valo.

Segun el evento y las circunstancias personales, sociales y laborales.
Segun el tipo de corte, la longitud del cabello y otros.

Tipos y formas de recogidos: clasificacion y caracteristicas:

Segun la posicion del recogido: bajos, altos y medios.
Segun el tipo de técnica empleada.

Segun el estilo: clasicos y actuales.

Segun el acto social: novia, madrina y otros.

El semirrecogido: formas y tendencias.

Relacién entre los distintos estilos y tendencias con los tipos de peinados y recogidos:
texturas, volumenes y estilos de peinado y recogidos. Tendencias e innovacién de
peinados, recogidos y estilos.

Analisis de las fuentes documentales: revistas técnicas, fotografias, muestrarios,
books, medios informaticos. Webs. Actualizacion de la informacion. La influencia del cine
y la television.

Deteccién de demandas y necesidades del usuario.

Elaboracién de propuestas de peinado y recogido.

b) Preparacion de la zona de trabajo:
Equipos térmicos:

Clasificacion: secador de mano y casco, tenacillas y planchas, entre otros.
Caracteristicas, efectos en la fibra capilar e indicaciones.

Mantenimiento.

Utiles y herramientas:

Tipos: moldes (rulos y bigudies), elementos de sujecion (pinzas, picas y horquillas) y
utensilios para peinar (peines y cepillos).

Caracteristicas, material de fabricacién e indicaciones.

Mantenimiento.

Complementos para los recogidos y peinados. Tipos y caracteristicas: peinetas,
flores, bisuteria, mantillas, tocados y sombreros.
Materiales de proteccion: toallas, capas y guantes.
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Cosmeéticos: criterios de seleccion de acondicionadores, texturizantes, fijadores y
brillos. Pautas de manipulacién e indicaciones.

Aplicacién de técnicas de higiene y desinfeccion de utiles, mobiliario y aparatos.

Organizacion del lugar de trabajo: distribucién de los medios y materiales en el
tocador y en el mueble auxiliar de peluqueria.

c) Realizacion de la higiene y el acondicionamiento capilar:
Organizacion del espacio de higiene capilar:

Mobiliario. El lavacabezas y el sillén: caracteristicas, higiene y mantenimiento.
Criterios de ubicacion y retirada de productos y lenceria.

Acomodacion y preparacion del usuario. Criterios de seleccion de lenceria. Posiciones
anatomicas del usuario y el profesional en la higiene capilar.

El proceso del lavado capilar:

Operaciones previas. ldentificacion de las caracteristicas capilares relacionadas con
el proceso.

Seleccidon de cosméticos de higiene y acondicionamiento capilar en funcién del tipo
de cabello y de técnicas posteriores. Pautas de manipulacion e indicaciones de los
cosmeéticos y el material.

Bases fundamentales de la técnica de lavado. Fases y pautas de aplicacién. El agua
en el proceso de lavado: el caudal y la temperatura.

Masaje capilar en el proceso de higiene: parametros, intensidad, ritmo, zona y tiempo.
Movimientos que favorecen la emulsion de la suciedad.

Acondicionamiento capilar. Factores que determinan la seleccién de cosméticos y
medios.

Técnicas complementarias: descripcion y pautas de aplicacién. La relajacion a través
del masaje y el uso de aceites esenciales.
Evolucidn de la higiene capilar a lo largo de la historia.

d) Realizacién de peinados y acabados del cabello:

Preparacién del usuario. Fases: acomodacioén en el tocador y proteccion del mismo.

Operaciones previas: las particiones y los cosméticos protectores y facilitadores del
peinado. Criterios de seleccion y aplicacion.

Técnicas de cambios de forma por calor: descripcion, secuenciacion y modo de
realizacion. Moldeados y alisados térmicos. Criterios de seleccion de aparatos de secado
y utiles. Caracteristicas y procedimientos de ejecuciéon. Parametros: temperatura,
direccion, zona de inicio, grosor de la mecha, volumen en raiz y volumen en puntas, entre
otros.

Técnicas de cambios de forma por humedad: moldeados al agua (anillas y ondas al
agua). Caracteristicas y procedimientos de ejecucion.

Técnicas de cambios de forma mediante moldes. La técnica del marcado.
Caracteristicas y procedimientos de ejecucion.

Técnicas auxiliares de peinados. Tipos (cepillado, cardado y ondas, entre otros) y
procedimientos de ejecucion.

Técnicas asociadas al peinado. Tipos (crepado, batido y pulido, entre otros) y
procedimientos de ejecucion.

Combinacién de técnicas para la elaboracién del peinado:

Elementos que influyen en la realizacién de un peinado.
Pautas generales para la preparacién del proceso del peinado.
Seleccidn de técnicas y ejecucion.

Técnicas de acabados: efecto mojado, lacado y natural, entre otros. Caracteristicas y
procedimientos de ejecucion.
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Relacién del peinado combinado con posticeria.
e) Realizacién de recogidos del cabello:

Operaciones previas: las particiones. Preparacion del cabello: secado, marcado,
ondas y cardado para recogidos. Criterios de seleccion y ejecucion. Los puntos de
anclaje.

Seleccién de herramientas, productos y complementos.

Técnicas basicas para la realizacion de recogidos:

Los trenzados: tipos (de raiz, cabos, cordén, espiga y cruzados). Descripcion,
caracteristicas y modo de realizacion.

Enrollados y cocas: descripcion, caracteristicas y modo de realizacion.

Bucles y anillas: tipos, descripcién, caracteristicas y modo de realizacion.

Los retorcidos: descripcion, caracteristicas y modo de realizacion.

Los cruzados: descripcion, caracteristicas y modo de realizacion.

El plumeado: descripcion, caracteristicas y modo de realizacion.

Combinacion de técnicas para la elaboracion del recogido:

Elementos que influyen en la realizacién de un recogido. Pautas generales para la
preparacion del recogido.

Los puntos de anclaje.

Los postizos: tipos, protocolo de aplicaciéon de postizos y su adaptacion al recogido.

Seleccidn de técnicas y ejecucién de recogidos.

El recogido italiano y los mofios.

Adaptacién de elementos accesorios: técnica de fijacion al recogido por utensilios,
cosido, adornos y postizos, entre otros.

f) Colocacién de pelucas y extensiones:
Las pelucas:

Tipos de pelucas: sintéticas, naturales, totales, parciales, de sefiora, de caballero,
tefiidas, virgenes, largas y cortas.

Indicaciones y criterios de seleccion en funcion de las necesidades personales y
sociales.

Adaptacion craneal: adaptacién por pegado, entrecruzado, cosido, anclaje por peineta
y hebillas.

Procedimiento de colocacién de pelucas.

Las extensiones:

Caracteristicas. Formas de presentacion de extensiones.

Tipos de extension segun la técnica de fijacion: soldadas (uniones de queratina,
silicona y por ultrasonidos), cosidas, con adhesivos, trenzadas y anudadas, entre otras.

Procedimientos de aplicacion: procedimientos previos y particiones.

Las técnicas alternativas: rastas y cordones.

Técnicas de eliminacion de extensiones.

Cuidados y mantenimiento de las protesis pilosas.
g) Determinacion de las pautas de mantenimiento del peinado y recogido:

Técnicas basicas de mantenimiento del peinado. Tipos y pautas que hay que seguir:
las anillas huecas, el cardado y el cepillado.

Cosméticos para aumentar la duracion del peinado y recogido. Modo de aplicacion.

Utiles empleados en el mantenimiento. Caracteristicas y forma de empleo.

Factores que modifican la duracion del peinado y el recogido.

Eliminacién de residuos en el cabello después de retirar el recogido.
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Conservacion y mantenimiento de adornos y otros Utiles.
Métodos para realizar la evaluacién y el control de la calidad de los procesos de
cambio de forma temporal.

2. Moddulo Profesional: Coloracion capilar. Cédigo: 0843
Contenidos:
a) Propuesta de cambios de color:

El color natural del cabello: caracteristicas y escala de tonos y reflejos.
Teoria del color y su influencia en los procesos de cambio de coloracién:

Aplicacion del circulo cromatico en peluqueria.

Cualidades de un color: tono, intensidad y reflejo.

Escala de tonos y tonos base. Carta de colores.

Reflejos o matices: tipos e importancia del reflejo en la tincion.

Identificacion de los aspectos que condicionan el proceso de cambio de color:

Estudio estético: influencia del color de los ojos y del color de la piel, entre otros.

Estudio de las caracteristicas del cuero cabelludo.

Estudio del estado del cabello: coloracion inicial del cabello, porosidad, porcentaje de
canas, grosor y resistencia, aspecto exterior, tratamientos quimicos sufridos con
anterioridad y diferencias de tonalidad.

Influencia de las alteraciones cromaticas del cabello en los procesos de cambios de
color.

Clasificacion de los procesos de cambios de coloracion capilar:

Segun duracion de los efectos: temporales, semipermanentes y permanentes.

Segun composicion de los cosméticos: naturales y artificiales; metalicos, vegetales y
sintéticos; entre otros.

Segun su accion sobre el tallo capilar: tinciéon y decoloracion.

Estilos de coloracién: tendencias de moda en la coloracion del cabello.

La ficha técnica del cliente.

Propuesta de cambios de coloracion: adecuacion a las necesidades, demandas y
caracteristicas personales.

b) Puesta a punto del proceso de aplicacion:
Utiles y materiales:

Descripcion y caracteristicas.
Pautas de utilizacion.

Criterios de seleccion del producto colorante:

Factores que intervienen en la eleccién de colorantes minerales, vegetales y
sintéticos.
Pautas de preparacion y manipulacion.

Criterios de seleccion del producto oxidante:

Factores que intervienen en la eleccion de producto oxidante.
Pautas de preparacion y manipulacion.

El cosmético decolorante:
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Factores que intervienen en la eleccion de producto oxidante y alcalino (acelerador).
Pautas de preparacion y manipulacion.

Criterios de seleccion de métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion.
Pautas de aplicacion.

c) Aplicacion de medidas y técnicas previas:
Medidas de seguridad en los procesos de cambio de coloracién capilar:

Criterios de preparacion y acomodacion del cliente.
Medidas de proteccion del profesional y el usuario.
Medidas de seguridad en la aplicacion de tintes.

Prueba de tolerancia:
Pautas y criterios de realizacion.
Técnicas previas a la coloracion permanente:

Procedimiento de trabajo. Precauciones.

Técnica de mordiente. Pautas de aplicacion sobre cabellos blancos y sobre cabellos
virgenes.

Técnica de prepigmentacion. Pautas de aplicacion y precauciones. Pigmentacion de
canas.

Técnica de decapado. Pautas de aplicacién y precauciones.

d) Aplicacion de operaciones de coloracion:
Proceso de coloracion temporal y semipermanente:

Técnicas de aplicacion de colorantes vegetales, metalicos y sintéticos. Formas
cosmeéticas, procedimiento, fases y pautas de aplicacion.
Técnica de aplicacion de colorantes tono sobre tono.

Proceso de coloracién permanente:

Técnica de la coloracién permanente total: procedimiento, fases y pautas de
aplicacién. Factores que intervienen en la aplicacion. Técnicas complementarias.

Técnica de la coloracion permanente parcial. Tipos: monocolor, bicolor y tricolor.
Procedimiento, fases y pautas de aplicacion. Aplicacion de técnicas de mechas. Técnicas
complementarias: degradado, nebulosas, barridos y otros.

Variables que determinan el proceso de coloracion: caracteristicas del cabello, tiempo
de exposicién y catalizadores térmicos y quimicos.
Control del proceso.

e) Aplicacién de técnicas de decoloracion en el cabello:

Fundamentos de la decoloracién.
Variables o factores que determinan el proceso de decoloracion:

Los catalizadores: calor humedo, vapor, calor seco e infrarrojos.

Técnicas de hidratacion del cabello decolorado.

Técnicas de la decoloracion total del cabello: fases y tiempos del proceso. Pautas de
aplicacion del decolorante en cabellos virgenes y teiidos.

Técnicas de la decoloracién parcial del cabello: fases y tiempos del proceso. Pautas
de aplicacién con gorro, con papel, con peine y otros.

Procedimiento de aplicacion de retoques.

Precauciones y normas de seguridad para la decoloracion.

Control del proceso de decoloracion.
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f) Establecimiento de pautas de asesoramiento en el color:

Cosmética reparadora de mantenimiento del color del cabello. Criterios de seleccion y
manipulacion.

Asesoramiento en la venta de cosméticos de mantenimiento y cuidados del cabello
decolorado y coloreado.

Pautas para el mantenimiento del color y cuidado del cabello decolorado.

Parametros que definen la calidad en los procesos de cambio de coloracién capilar.

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.

3. Moédulo Profesional: Cosmeética para peluqueria. Codigo: 0844
Contenidos:
a) Caracterizacion de cosméticos para peluqueria:

Concepto de cosmético. Reglamentacién técnico-sanitaria de productos cosmeéticos.
Partes de un cosmético:

Parte interna. Componentes del cosmético: principio activo, vehiculo o excipiente y
aditivos (conservantes, perfumes y colorantes).

Parte externa: envase, cartonaje y prospecto. La parte externa del cosmético como
medio de informacion y como elemento del marketing.

Sustancias empleadas frecuentemente en los cosméticos. Agua, tensoactivos,
modificadores de pH (concepto de pH, concepto de acido- base y reaccion de
neutralizacion), humectantes, modificadores de la viscosidad y secuestrantes, entre otros.

El etiquetado: requisitos y simbolos (PAO). Normas que tiene que cumplir.
Nomenclatura o coédigo INCI. Sustancias restringidas y sus especificaciones en el
etiquetado.

b) Preparacién de productos cosméticos para peluqueria:
El laboratorio cosmético:

Utiles y equipos. Materias primas.

Operaciones elementales en la preparacion de cosmeéticos: medidas de peso,
medidas de volumenes, medicion del pH, métodos de mezclas y métodos de separacion.

Higiene y asepsia del laboratorio cosmético.

Composicion cualitativa y cuantitativa de un cosmético:

Formas cosméticas: tipos y caracteristicas.

Formas liquidas y disoluciones: caracteristicas, propiedades y expresién de la
concentracion. Lociones. Sistemas dispersos: suspensiones, emulsiones, aerosoles,
espumas y geles.

Polvos. Barras o sticks. Envases monodosis.

Pautas de preparacion de cosméticos para peluqueria:

Analisis de la férmula cosmética.

Fases en la elaboracién. EI modus operandi. Caracteristicas de los ingredientes.

Criterios de valoracion del producto final: andlisis de las caracteristicas organolépticas,
fisicas (untuosidad y consistencia) y quimicas (pH).

c) Seleccion de cosméticos para procesos técnicos de peluqueria:

Clasificacion de los cosméticos empleados en peluqueria.
Cosmeéticos para la higiene del cabello:

Composicion, mecanismo de actuacion y clasificacion.

La suciedad capilar y del cuero cabelludo.

Cosmeéticos para el acondicionamiento del cabello: mecanismo de actuacion,
formulacién y formas cosméticas.
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Cosmeéticos protectores del cabello: mecanismo de actuacion, efectos y forma de
aplicacion.
Cosméticos para cambios de forma temporal y permanente del cabello:

Fundamento cientifico, composicion, forma de actuar y tipos.

Fijadores y cosméticos que facilitan el peinado.

Cosmeéticos reductores y neutralizantes (activos cosméticos, forma de actuar y
legislacion).

Cosmeéticos especiales.

Cosmeéticos complementarios.

Protocolo del proceso de cambios de forma permanente del cabello.

Cosméticos para cambios de color del cabello:

Clasificacion: tintes temporales, tintes semipermanentes, tintes permanentes y
decolorantes capilares.

Composicion, mecanismo de accidn, formas cosméticas y precauciones.

Compuestos que intervienen en los procesos de cambios de color: Agua oxigenada
(concepto de oxidacion-reduccion, reacciones redox). Diluciones y mezclas. Precauciones,
conservacion y almacenamiento. Amoniaco.

Cosmeéticos para alteraciones capilares: mecanismo de actuacion, efectos y forma de
aplicacion.
Criterios de seleccion de los cosméticos para procesos técnicos de peluqueria.

d) Cosmeéticos para técnicas complementarias de peluqueria:

Clasificacion de los cosméticos de manicura y pedicura: desmaquillantes,
quitamanchas ungueales, ablandadores de cuticula, quitacuticulas, levigantes ungueales,
endurecedores, bases, barnices, protectores y productos para el secado.

Caracteristicas de los cosméticos de manicura y pedicura:

Composicion, mecanismo de accién, formas cosméticas, finalidad y modo de empleo.
Criterios de seleccion de los productos empleados en manicura y pedicura.

Clasificacion de los cosméticos para el afeitado: cosméticos preafeitado, cosméticos
especificos para el afeitado y cosméticos postafeitado:

Caracteristicas: composicion, mecanismo de accion, formas cosméticas, finalidad y
modo de empleo.
Criterios de seleccion de los cosméticos para el afeitado.

Cosmética masculina de proteccion y de tratamiento.
e) Manipulacion y almacenamiento de cosméticos:

Estabilidad y alteraciones de los cosméticos: inestabilidad de las disoluciones,
suspensiones, emulsiones y sélidos. Pruebas de estabilidad.

Conservacion y almacenamiento: contaminacién microbioldgica. Caracteristicas y
condiciones del almacén de cosméticos (temperatura, humedad, luz, ventilacion,
organizacion y mobiliario, entre otros).

Manipulacion y aplicacion: pautas que hay que seguir.

Alteraciones relacionadas con la manipulacién y aplicacion de cosméticos.

Normativa sobre recogida de productos cosméticos contaminados y alterados.

f) Aplicacion de pautas de venta de cosméticos de peluqueria:

Lineas comerciales de cosméticos para peluqueria.

Cosmeéticos de venta al publico y cosméticos para profesionales: diferencias y
semejanzas.

Establecimientos de venta de cosméticos para peluqueria: franquicias, distribuidoras
para profesionales e hipermercados.

Venta de cosméticos en establecimientos de peluqueria: consejos al cliente.
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Innovaciones en cosmética para peluqueria. Fuentes de informacion: revistas
profesionales, dosieres de las casas comerciales y demostraciones técnicas de aplicacion
de cosméticos.

4. Modulo Profesional: Técnicas de corte del cabello. Cédigo: 0845
Contenidos:
a) Preparacion del puesto de trabajo:
Utiles y herramientas de corte:

Peines y cepillos: tipos, funciones, manejo y materiales.

La tijera: caracteristicas, partes, tipos o modelos basicos.

La navaja: caracteristicas, partes, accesorios y tipos o modelos basicos.

Magquinillas: caracteristicas, partes, accesorios y tipos o modelos basicos. Maquinilla
manual y eléctrica.

Preparacién del profesional y puesto de trabajo:

Prevencién de riesgos: medidas de proteccién del profesional y del usuario.

Higiene postural.

Lenceria y utiles auxiliares para el corte. Criterios de distribucién de utiles y materiales
en el puesto de trabajo: las capas de corte, estolas con pesas, pulverizadores y pinzas,
entre otros.

Higiene y mantenimiento:

Criterios de seleccion de las medidas de higiene y desinfeccion de utiles, aparatos y
herramientas utilizadas en el corte.
El mantenimiento: afilado, engrasado y proteccion de las herramientas.

Normativa de control de residuos y utiles cortantes.
b) Caracterizacion de las técnicas de corte:
Técnicas de corte:

Diferencias entre técnicas, tipos y estilos de corte.
Parametros que caracterizan las técnicas de corte.
La linea de corte.

Técnica de corte recto: utiles empleados y forma de realizacion.

Técnica de corte desfilado: utiles empleados y forma de realizacion.

Técnica de corte dentado: utiles empleados y forma de realizacion.

Técnica de corte entresacado o vaciado: utiles empleados y forma de realizacion.
Técnica de picoteado: utiles empleados y forma de realizacion.

Efectos visuales:

Parametros que definen los efectos: volumen, longitud, peso, densidad y simetria.
Relacién de las técnicas de corte con el efecto pretendido.

c) Propuesta de cortes de cabello:
Analisis del cabello y cuero cabelludo:

Identificacion de las caracteristicas los cabello: forma, grosor, caida natural,
distribucién, densidad, angulo de nacimiento, direccion de nacimiento, longitud, color y
propiedades fisicas, entre otros.
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Identificacion de las alteraciones del cabello y cuero cabelludo con influencia en las
técnicas de corte.

Analisis morfolégico facial y corporal:

Proporciones y geometria morfologica de la cabeza: correccién de las facciones del
rostro a través de los cambios de longitud del cabello. Psicomorfologia y visagismo.
Influencia de los tipos de nuca, craneo y otros elementos de la cabeza en la seleccion del
corte.

Proporciones corporales y su influencia en la eleccién del cambio de longitud del
cabello.

Andlisis de las demandas y necesidades del cliente. Caracteristicas personales.
Propuesta de corte o cambio de longitud del cabello:

Elementos del disefo. Los bocetos y su relacion con las técnicas de corte.

Disefio de cambios de longitud con programas informaticos. Influencia de los medios
de comunicacion.

Interpretacion de bocetos, imagenes y fotografias.

d) Corte de cabello con tijera:
Técnica de utilizacién de la tijera:

Formas de sujecion de la tijera.
Tipos de movimiento de tijera: recto, punteado, vaciado, descarga y plumeado, entre
otros.

Preparacién del corte con tijera:

Operaciones previas al corte: lavado, desenredado y seleccién de cosméticos.
Distribucion del cabello o particiones.
Pautas de aplicacion.

Protocolo de ejecucion:

Parametros de realizacion: las secciones, las lineas, angulo de proyeccion o grado de
inclinacion, posicion de la cabeza, posiciones de los dedos y referencias espaciales, entre
otros.

La mecha guia: patrén de longitud, direccion y tipo de la mecha o mechas guia.

Criterios de seleccion de la técnica de corte de pelo con tijera.

Tipos de corte con tijera: compacto, en capas degradadas, en capas incrementadas y
en capas uniformes.

Orden y secuenciacién del corte con tijera.

e) Realizacion de corte de cabello con navaja:

Técnica de utilizacion de la navaja. Técnica de sujecion. Medidas de proteccion.
Diferencias entre el corte con navaja y con tijera.

Preparacién del corte con navaja:

Eleccién de la cuchilla: semicompleta o semivacia, para cortar y entresacar completa,
para entresacar vaciada, para cortar y rasurar.

Técnicas previas al corte: lavado, desenredado y seleccion de cosméticos.

Distribucion del cabello o particiones.

Pautas de aplicacion.

Protocolo de ejecucion:

Parametros de realizacion: las secciones, las lineas, angulo de proyeccion o grado de
inclinacion, posicion de la cabeza y posiciones de los dedos, entre otros.

Criterios de seleccion de las técnicas de corte de pelo con navaja.

Orden, precauciones y secuenciacion del corte con navaja.
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f) Realizacién de corte de cabello con maquinilla:

Técnica de utilizacion de la maquinilla: forma de sujecién y manejo.
Preparacioén del corte con maquinilla:

Criterios de seleccion de accesorios.

Técnicas previas al corte: lavado, desenredado y seleccion de cosméticos.
Distribucién del cabello o particiones.

Pautas de aplicacion.

Protocolo de ejecucion:

Parametros de realizacién: direccion, zonas, longitud del cabello y posicion de la
herramienta.

Tipos de corte con maquinilla: rapado, degradado de nuca y patillas, cuadrado y
dibujo de lineas rectas.

Orden y secuenciacién del corte con maquinilla. El perfilado de contornos.

g) Realizacién de estilos de corte:
Caracteristicas de los estilos de corte:

Por su configuracion o geometria.
Por la técnica empleada.
Por épocas o evolucion historica.

Coordinacioén de técnicas:

Criterios de seleccion de cosméticos y herramientas.
Criterios de integracion de técnicas para realizar el estilo propuesto.
Criterios de coordinacion con técnicas asociadas: acabados, color y forma.

Procesos de ejecucion de estilos de corte estandarizados:

Protocolos personalizados de corte: interpretacion de los datos obtenidos del andlisis.

Fases, secuenciacion y modo de realizacion de técnicas.

Las técnicas de finalizacion al corte. Parametros de verificacion del corte.

Interpretacion de los datos obtenidos del analisis para la personalizacion del corte del
cabello.

5. Modulo Profesional: Cambios de forma permanente del cabello. Cédigo: 0846
Contenidos:
a) Caracterizacion de los métodos de cambio de forma permanente:

Transformaciones de cabello mediante procedimientos fisico-quimicos: descripcion y
caracteristicas.

Origen y evolucion. Fundamentos de la ondulacion permanente caliente.

Efectos de los cambios de forma permanente en el cabello:

Fisicos: efecto mecanico.
Quimicos: accion reductora y oxidante.

Métodos de realizacién de cambios de forma permanente:

Tipos segun la forma de enrollado, el molde y el cosmético.
Ventajas e inconvenientes de los distintos métodos y criterios de seleccion.
Contraindicaciones de las técnicas.
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b) Personalizacion del procedimiento de cambio de forma permanente:

Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas del usuario.
Instrumentos y fases.

Parametros fisicos y quimicos del cabello con repercusion en los cambios de forma
permanente: porosidad, flexibilidad, forma, hidratacion, longitud, diametro, cantidad,
graso seco y otros. Aplicacion de los métodos de observacion.

Identificacion de alteraciones del cabello y en el cuero cabelludo con repercusién en
los cambios de forma permanente.

Influencia de las técnicas de peluqueria sobre el cambio de forma (tincion,
decoloracion, tratamientos cosméticos, técnica de corte y permanente, entre otros).

Cumplimentacion de la ficha técnica en cambios de forma permanente.

Propuesta de procedimiento de trabajo. Seleccién de técnicas en funcion del analisis
previo. Ventajas e inconvenientes.

c) Preparacion del espacio de trabajo:

El espacio de trabajo y el equipo: organizacion, higiene y mantenimiento.
Preparacion del profesional:

Prevencién de riesgos: medidas de proteccion del profesional y cliente.
Higiene postural.

Equipos:

Utiles. Caracteristicas y tipos de moldes: bigudies, aros, bodis richis, planchas y otros.
Criterios de seleccion.

Aparatos emisores de calor. Calor humedo: tipos (el caporal y otros), ajuste de
parametros, dosimetria, normas de aplicacion. Calor seco: tipos (aparatos emisores de
radiacién infrarroja y aire), ajuste de parametros, dosimetria y normas de aplicacion.
Criterios de seleccion.

Mantenimiento y limpieza.

Lenceria y herramientas: clasificacion y descripcion.

Mantenimiento y limpieza.

Cosmeéticos: criterios de seleccidn y pautas para la preparacién, manipulacion,
aplicacién y conservacién de los cosméticos. Precauciones.

d) Aplicacién de protocolos de ondulacién permanente:

La ondulacién permanente: efectos, indicaciones y contraindicaciones.
Técnicas previas a la ondulacion:

Criterios de seleccion.
Procedimiento de trabajo.
Precauciones.

Reparticion zonal del cabello.

Técnicas de enrollado:

Seleccién del tipo de enrollado: clasico, de medios, ahuecador, de raiz puntas, dos
moldes de raiz, cruz, abanico, direccionales, para ondas, espiral y parciales, entre otros.
Parametros para la realizacién del enrollado: zona de inicio, proteccion o envoltura de
las puntas, grosor y longitud de la mecha, direccion, traccion, utiles y otros.
Secuenciacion y orden de ejecucion.

Técnicas de saturacion:

Tipos: directa o indirecta.
Criterios de seleccion de las técnicas. Ventajas e inconvenientes. Precauciones.
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Procedimiento, fases y pautas de aplicacion. Factores que intervienen en la aplicacion.
Variables que determinan el proceso.

Técnica de neutralizado:

Procedimiento, fases y pautas de aplicacion. Factores que intervienen en la aplicacion.
Variables que determinan el proceso.
Criterios de seleccion de técnicas. Ventajas e inconvenientes. Precauciones.

Variables que determinan el proceso de ondulacién permanente.
Control del proceso.

e) Aplicacién de protocolos de alisado y desrizado permanente:

Alisado y desrizado permanente: mecanismo de accion, efectos, indicaciones e
incompatibilidades. Criterios de seleccién de cosméticos segun su forma cosmética.
Técnicas de aplicacién del reductor:

Tipos: por estiramiento o traccién, con planchas y moldes.

Criterio de seleccion de técnicas. Ventajas e inconvenientes. Precauciones.
Procedimiento, fases y pautas de realizacion.

Ventajas e inconvenientes. Precauciones.

Variables que determinan el proceso.

Técnicas de neutralizacion:

Procedimiento, fases y pautas de realizacion.
Ventajas e inconvenientes. Precauciones.
Variables que determinan el proceso.

Técnicas de finalizacion y cuidados post tratamiento:

Pautas de aplicacion de productos especificos.
Cuidados para el mantenimiento.

Tendencias actuales de alisado:

Tipos: alisado japoneés y desrizado brasilefio idnico.
Utiles y cosmética innovadora.
Criterio de seleccion de técnicas. Ventajas e inconvenientes. Precauciones.

Control del proceso.

f) Establecimiento de criterios para la verificacion del resultado final en los procesos
de cambios de forma permanente:

Factores que afectan al resultado en la ondulacién permanente: mecanicos, quimicos
y térmicos.

Andlisis de las desviaciones producidas en el proceso de cambio de forma
permanente: control del rizo, volumen y estado de las puntas.

Asesoramiento profesional y propuestas de otros tratamientos. Potenciacion y
mantenimiento del efecto conseguido con productos especificos.

Protocolos de actuacién en caso de emergencia por irritaciones o alergias.

6. Modulo Profesional: Peluqueria y estilismo masculino. Codigo: 0848
Contenidos:
a) Preparacioén de la zona de trabajo:
El puesto de trabajo:

Caracteristicas y distribuciéon del mobiliario y los espacios. Factores de ambientacién
que determinan la calidad.
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El sillén de barbero: tipos y descripcién.
Higiene y mantenimiento.

Preparacioén del profesional:

Medidas de prevencion de riesgos: medidas de proteccion del profesional.
Higiene postural. La preparacién de las manos.

Equipos:

Cosmeéticos: criterios de seleccion de los productos utilizados antes, durante y
después del afeitado.

Utiles, lenceria y herramientas: clasificacion y descripcion. Maquinas: eléctrica,
manual, navaja clasica, barbera o con cuchillas desechables, rasuradoras de media hoja
y hoja entera con proteccion, suavizador de navajas o correas de cuero ternera o ante,
esmeril y manteca, tijeras de corte, tijeras de entresacar, de tallista, peines y cepillos,
entre otros.

El material desechable en barberia.

Mantenimiento y limpieza.

Normativa actual de control de residuos y utiles cortantes.
b) Disefio de estilos de barba y bigote:
Armonia del rostro:

Aplicacién de técnicas de visagismo y psicomorforlogia del rostro: diametro del rostro,
grosor de labios y tamano de la boca, entre otros.

Estilos basicos de barba y bigote:

Clasificacion y descripcion: barba en collar, barba completa o clasica, barba candado,
perilla, chiva o chivita, barba de dias o media sombra, bigote horizontal, mosquetero,
revolucionario, corto, estilo inglés, imperial, hingaro, libre, patillas, hacha, bandolero y
fina, entre otros.

Influencia de la barba y el bigote en la imagen personal:

Evolucion del canon de belleza masculino.
Correccion de las desproporciones o discordancias estéticas del rostro a través de la
barba y el bigote.

Diseno de estilos a través de bocetos:

El disefio manual y el disefio a través de los medios informaticos.
Programas para el tratamiento de la imagen. Pautas de utilizacién.

c) Realizacion del arreglo de barba y bigote:

Medidas de acomodacion y proteccion. Preparacion y proteccion del cliente.
Técnica de descarga de barba y bigote:

Procedimiento, fases y pautas de aplicacion.

Factores que intervienen en la aplicacion.

Parametros para la realizacién de las maniobras: direccion, utiles y orden de
ejecucion.

Técnica de delimitacion y contorno de la barba y bigote:

Descripcion.

Parametros para la realizacién de las maniobras: direccion, utiles y orden de
ejecucion.

Los retoques.
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Técnicas de finalizacion:

Tipos: peinado y limpieza del rostro.
Procedimiento, fases y pautas de aplicacion.
Control visual y simetria.

Control del proceso.

d) Realizacion de técnicas previas al rasurado de la barba:
Analisis de la piel y el pelo para los procesos de barberia:

Caracteristicas del pelo de la barba y bigote: implantacion, dureza, grosor, densidad y
direccion, entre otros.
Identificacion de alteraciones.

Preparacién, atencién y proteccion del cliente.

Tratamientos estéticos de hidratacién y exfoliacion previos al rasurado. Tipos,
descripcion y pautas de realizacion.

Masaje para la preparacion de la piel antes del afeitado: caracteristicas y técnicas de
realizacion.

Técnicas especificas pre-afeitado:

Tipos: aplicacién de toallas calientes, fomentos y vapor, entre otros.
Criterios de seleccion de técnicas. Ventajas e inconvenientes. Precauciones.

e) Rasurado de la barba:
Técnica del bafiado de la barba:

Utiles y cosméticos: criterios de seleccion.
Movimientos de la brocha.
Orden de ejecucion.

Técnica del rasurado o apurado de la barba:

Descripcidn, caracteristicas y técnicas de realizacion.

Utilizacién de la navaja. Movimientos. Afilado.

Parametros para la realizacion de las maniobras: direccion, posicién del profesional y
orden de ejecucion.

Técnicas de finalizacion del afeitado:

Criterios de seleccion de técnicas manuales. Masaje facial, fomentos frios y calientes.

Criterios de seleccion de cosmética post-tratamiento. Los hemostaticos.

Criterios de seleccion de técnicas electroestaticas y complementarias: las duchas
frias y las corrientes de alta frecuencia. Ventajas e inconvenientes.

Precauciones.

Protocolos de actuacién en caso de emergencia por irritaciones, alergias o cortes.

f) Aplicacién de técnicas asociadas al estilismo facial masculino:
Depilacion facial masculina:

Zonas y técnicas de aplicacion.

Técnicas de realizacion: avulsion, cera o rasurado de cejas y otras zonas faciales.

Criterios de seleccion de técnicas. Métodos de aplicacion. Ventajas e inconvenientes.
Precauciones.
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Definicion y acabado del cuello y patillas:

Procedimiento de trabajo.

Determinacion de la longitud y volumen.
Configuracion de patillas.

Configuracion del cuello o nuca.

Utilizacién de la técnica y utiles adecuados.
Control visual y simetria.

Precauciones.

Cambios de color en el estilismo masculino:

Medidas de proteccion y preparacién de la piel.

Criterio de seleccion de técnicas y cosméticos. Ventajas e inconvenientes. Precauciones.

Acabados de fantasia en estilismo de barba y bigote.

Aplicacién de medios técnicos, plantillas y disefios, en barba, patillas y cejas, para la
creacioén de estilismos innovadores.

g) Realizacién de corte y acabados del cabello en estilismo masculino:

Estilos de corte masculino. Clasificacion y descripcion: clasico, cepillo, desfilado,
melena, con escaldn, con onda frontal, parisién y otros.
Técnicas de corte masculino:

Clasificacién: corte con peine vy tijera, corte a tijera sobre peine, corte con maquina
manual o eléctrica y corte a navaja.
Criterios de seleccion de técnicas. Ventajas e inconvenientes. Precauciones.

Configuracion del corte. Aplicacion de medidas y proporciones en funcion de las
caracteristicas del cabello y la morfologia de rostro y craneo.

Parametros para la realizacion: utiles, orden y formas de ejecucion.

Realizacion de acabados del corte. Control visual y simetria.

Estilos de peinados masculinos:

Tipos: clasicos y actuales, de calle, cepillo recto, cresta, con onda, con tupé, rizado,
acabado humedo y fantasia, entre otros.

Procedimientos, fases y pautas de aplicacion.

Productos y utiles de acabado especificos. Criterios de seleccién y utilizacion.

7. Modulo Profesional: Analisis capilar. Cédigo: 0849
Contenidos:
a) Caracterizacion del 6rgano cutaneo:

Estructura y funciones del érgano cutaneo. Aspecto externo. El relieve cutaneo.
La piel: capas, células y funciones.
El pelo:

Estructura y funciones.

Tipos y distribucion.

El cabello: caracteristicas. La queratina y el color.
El ciclo piloso: fases.

Composicion quimica del pelo.

Propiedades fisicas y quimicas del pelo.

Otros anexos glandulares y corneos:

Glandulas sudoriparas: tipos y caracteristicas.
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Glandulas sebaceas: tipos y caracteristicas.
Las uias: caracteristicas.

Irrigacion e inervacion del 6rgano cutaneo. Caracteristicas y funciones.

Permeabilidad de la piel.

Variaciones en los parametros de una piel normal: concepto de alteracion, tipos y
caracteristicas basicas.

Alteraciones del cabello y cuero cabelludo: clasificacion y caracteristicas. Alteraciones
de la cantidad, alteraciones del color, alteraciones del tallo capilar y alteraciones del cuero
cabelludo.

La piel y el cabello bajo la influencia de la radiacion solar.

Alteraciones especificas de manos, pies y uias.

b) Preparacién de los equipos de andlisis y cuidados capilares:
Equipos empleados en el analisis estético capilar:

Tipos y clasificacion: lupa, luz de wood y microvisor.

Descripcion, bases cientificas e interpretacion de resultados obtenidos.
Pautas de aplicacién y precauciones en su aplicacion.

Indicaciones y contraindicaciones.

Equipos complementarios en los cuidados estéticos capilares:

Tipos y clasificacion: aparatos de vapor-ozono e infrarrojos.
Descripcion y fundamento cientifico.

Normas de empleo y precauciones de uso.

Indicaciones y contraindicaciones relacionadas con su utilizacion.

Aplicacién de medidas de proteccion personal del cliente y del profesional.
c) Realizacion del analisis de la piel y anexos:

Fases del protocolo de analisis: acomodacion, entrevista, examen visual y exploracion.
Parametros del cabello para el analisis.

Identificacion de alteraciones del cabello y en el cuero cabelludo.

Elaboracién de la documentacion. La ficha de analisis capilar.

Técnicas de deteccion de las demandas, necesidades y expectativas del usuario y
recogida de datos. Instrumentos y fases. Tipos de cuestionarios para la entrevista.

Técnicas de observacion y exploracion. El examen visual, la exploracion manual y el
examen a través de otros medios.

La documentacion asociada a la derivacién a otros profesionales.

d) Disefo de procedimientos de cuidados capilares:

El protocolo de trabajo: caracteristicas, fases y clasificacion de los procedimientos de
cuidados capilares en el servicio de peluqueria y barberia.
Protocolos de cuidados capilares en descamaciones, cabello graso, seco y fragil:

Clasificacion de utiles, materiales y cosméticos necesarios para la realizacion de los
cuidados capilares.

Clasificacion de técnicas manuales y equipos.

Temporalizacién y secuenciacion.

Protocolo de mantenimiento en cabellos tefiidos, decolorados y permanentados:

Clasificacién de utiles, materiales y cosméticos necesarios para la realizacion del
mantenimiento capilar.

Clasificacion de técnicas y equipos.

Temporalizacién y secuenciacion.
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e) Aplicacion de cuidados del cabello:

Adaptacion del protocolo de trabajo de cuidados y mantenimiento del cabello al
andlisis capilar.
El masaje capilar:

Clasificacidon de las maniobras: rozamiento, frotacion, friccion, presion, amasamiento,
pellizqueo, percusiones, traccion, desprendimiento y vibraciones, entre otros. Secuenciacion.

Parametros para la realizacién de las maniobras: direccion, intensidad, ritmo y tiempo.

Efectos del masaje, indicaciones y contraindicaciones.

Las técnicas de masaje en los cuidados capilares estéticos: procedimientos y pautas
de aplicacion.

Aplicacion del protocolo individualizado. Criterios de seleccién e integracién de
técnicas, equipos y cosméticos.

Recomendaciones post-tratamiento.

El control de calidad de los procesos y la evaluacién de los resultados obtenidos.
Mecanismos de correccion de las desviaciones observadas.

Aplicacion de medidas de desinfeccion y esterilizacion de los utiles y materiales
utilizados en condiciones de seguridad e higiene.

Sistemas de eliminacién de los residuos y materiales después de la aplicacion de
cuidados capilares.

f) Cumplimiento de las normas de deontologia profesional:

Concepto de deontologia.

Deberes y obligaciones del profesional. Normas deontoldgicas en la profesién de
peluqueria.

La ley de proteccién de datos y la profesiéon de peluqueria.

Derechos de los profesionales.

8. Modulo Profesional: Estética de manos y pies. Cédigo: 0636
Contenidos:
a) Determinacion de los procesos estéticos de manicura y pedicura:
Estudio estético de manos y pies:

Morfologia de las manos y los pies.
Morfologia de las ufias.

La ficha técnica.
Clasificacion de los servicios de manicura y pedicura. Disefio de procedimientos.
Control de calidad en la prestacion del servicio:

La recepcion y atencion al usuario.
Imagen del profesional como factor de calidad en la prestacién del servicio: cuidados
estéticos del profesional.

Medidas de seguridad. Medidas de proteccion del profesional y del usuario. Posiciones
de trabajo.

b) Preparacion de los espacios, equipos, cosméticos y aparatos:
Las instalaciones de manicura y pedicura:

Distribucion de espacios. El mobiliario de manicura y pedicura.
Importancia de la luz y el sistema de renovacién del aire.
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Equipos y cosméticos utilizados en manicura y pedicura:

Manejo, aplicacion y conservacion de los utiles y aparatos.

Manipulacién, aplicacion, conservacion y mantenimiento de los cosmeéticos.

Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

Aplicacion y mantenimiento de materiales. Técnicas de uso y mantenimiento del
aeroégrafo. Criterios de seleccion.

Normativa en los procesos de manicura y pedicura.
Pautas de aplicacion de los métodos de limpieza y esterilizacion. Relacion entre los
materiales y el método de desinfeccion.

c) Ejecucion de técnicas de manicura y pedicura:

Acomodacion y proteccién del usuario.

Técnicas previas a la manicura: desinfeccion de las manos del profesional y del
usuario.

Técnica de desmaquillado de ufias: lamina y repliegue periungueal.

Arreglo y forma:

Disefio de la forma de la ufia a través del corte y limado: ovaladas, cuadradas,
redondas y otras.

Técnica de corte de ufias de manos y pies.

Técnica de limado y pulimentado de las ufias.

Técnica de acondicionamiento y retirada de cuticulas.

Técnicas especificas de manicura y pedicura masculina.

Maniobras de masaje en manicura y pedicura:

Caracteristicas, acciones a nivel local y general. Secuenciacion y efectos. Indicaciones
y contraindicaciones.

Maniobras del masaje: clasificacion, descripcion y efectos.

Parametros del masaje: direccion, intensidad, ritmo y repeticiones.

Pautas de aplicacion del masaje de mano, antebrazo y codo: zonas de inicio y
finalizacion. Criterios de seleccion de los tipos y parametros de las maniobras.
Secuenciacion.

Pautas de aplicacion del masaje de pies: zonas de inicio y finalizacion. Criterios de
seleccion de los tipos y parametros de las maniobras. Secuenciacion.

d) Elaboracion de tratamientos especificos de manicura y pedicura:
Clasificacion de los tratamientos estéticos de manos y pies:

Tratamientos de alteraciones de la hidratacion.

Tratamientos de alteraciones de la pigmentacion.

Tratamientos de alteraciones de la queratinizacion.

Tratamientos de alteraciones de la vascularizacion y circulacién sanguinea.
Otras alteraciones de interés estético.

Aparatologia empleada en las técnicas de manicura y pedicura. Equipos de corrientes
de alta frecuencia para la aplicacion de efluvios. Ventosas. Vibradores. Cepillos.
Radiaciones infrarrojas. Calentadores de parafina.

Cosmeéticos especificos: criterios de seleccién y utilizacion.

Procedimientos de aplicacion de tratamientos: fases, secuenciacion, temporalizacion,
criterios de seleccion de técnicas y medios.

Spa manicura. Spa pedicura.

Normas de uso, efectos, indicaciones y contraindicaciones de los recursos y técnicas
empleados.
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e) Realizacion de la decoracién de ufias:

Técnica de pulido de ufas.
Estilos de maquillaje de ufas:

Convencional.
Manicura francesa.
Magquillaje con luna y sus variantes.

Criterios de seleccidon de los esmaltes de ufias: segun la forma y la longitud de las
ufas. Otros.
Maquillaje de las ufias:

Preparacion de las manos y de los pies.

Técnica de maquillaje de ufas: fases.

Maquillaje correctivo de ufas: correccion de desproporciones.
Técnicas de maquillado con acrilicos.

Técnicas de maquillado con pincel, aerégrafo y punzon.

Técnicas de maquillaje de fantasia en unas:

Disefio de maquillajes de fantasia en ufias.

Técnica de fantasia: altorrelieve, bajorrelieve, con punzén y pegado.

Pautas de aplicacion de materiales y accesorios para decorar ufas: pedreria, hilos
brillantes, cintas y pegatinas, entre otros.

Técnicas de piercing ungueal: preparacion, perforacion y acabado, cierre de garza y
cierre de rosca.
Pautas de asesoramiento sobre el cuidado de manos y pies.

9. Moédulo Profesional: Imagen corporal y habitos saludables. Cédigo: 0640

Contenidos:

a) Caracterizacion de la imagen corporal:
Estructura general del cuerpo humano:

Regiones y zonas corporales.

Posiciones anatomicas.

Planos y ejes anatomicos.

Términos de localizacion y posicion relativa o direcciones en el espacio.
Términos de movimiento.

Forma y proporciones corporales:

Caracteristicas.

Factores que determinan la constituciéon del cuerpo: hereditarios y medioambientales.

Somatotipos o tipos constitucionales.

Variables antropométricas: peso y talla. Aparatos de medida.

Evolucién de la imagen corporal a lo largo de la historia. Factores que influyen en los
canones de belleza. Enfermedades asociadas a la imagen corporal.

Forma y proporciones faciales:

Andlisis de la forma del craneo, del 6valo y del perfil.
Tipos de rostro.
Relacién entre la imagen corporal y los procesos de peluqueria y estética.
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b) Caracterizacion de sistemas y aparatos corporales:
Los niveles de organizacion del organismo:

Nivel molecular.

Nivel celular.

Nivel pluricelular.

Sistemas relacionados con el transporte de sustancias en el organismo:

Anatomia y fisiologia del aparato circulatorio: sistema sanguineo y linfatico. Aparato
circulatorio: corazén, ganglios linfaticos y vasos sanguineos y linfaticos. La sangre. La
circulacion sanguinea y linfatica.

Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio.

Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen personal.

Sistemas relacionados con el movimiento:

Anatomia y fisiologia del sistema 6seo y muscular. El esqueleto, huesos y
articulaciones. Descripcion de la estructura y funcion de los musculos.

Las manos y los pies: morfologia, huesos, musculos y movimiento.

Las alteraciones mas frecuentes y su relacion con la imagen personal.

Sistemas relacionados con la regulacion y el control:

Anatomia y fisiologia del sistema endocrino. Glandulas, hormonas y su regulacion.

Anatomia y fisiologia del sistema nervioso y los érganos de los sentidos. Estructura
macro y microscoépica. La trasmision del impulso nervioso.

Las alteraciones mas frecuentes y su relacién con la imagen personal.

c) lIdentificacién de pautas de alimentacion y nutricion:
La alimentacion y nutricion:

Nutrientes. Criterios de clasificacion: esenciales, no esenciales, macro y
micronutrientes, entre otros.

Alimentos. Clasificacion. Tabla de composicion de los alimentos.

Funcidn energética, plastica y reguladora.

La alimentacion equilibrada: la piramide alimenticia y las necesidades nutricionales.
La dieta y su relacion con la imagen personal.

Anatomo-fisiologia digestiva:
Estructura y funcion: el tubo digestivo y las glandulas anejas.

Aparatos y 6rganos que intervienen en el proceso de excrecion: anatomo-fisiologia
renal y urinaria.

d) Promocién de habitos de vida saludables en imagen personal:

Concepto de salud.

El agua y la hidratacién de la piel. Necesidades hidricas.

La imagen personal y los habitos diarios: el ejercicio fisico y el suefio.

Las drogas y el 6rgano cutaneo.

Educacion higiénico-sanitaria. La higiene personal.

Imagen corporal y sexualidad.

Relacién entre los habitos de vida y la imagen personal.

Habitos de vida que frenan los signos del envejecimiento del 6rgano cutaneo.
El cancer: medidas de prevencién del cancer.
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e) Seleccion de métodos de higiene y desinfeccion:
Los microorganismos:

Condiciones necesarias para el desarrollo microbiano: pH, temperatura y humedad,
entre otros.
Clasificacion de los microorganismos.

Concepto de infeccion e infestacion:

Las infecciones e infestaciones y los procesos de peluqueria, barberia y estética.

Clasificacidon segun el agente causal: infecciones por bacterias, hongos, virus y
parasitos. Caracteristicas, sintomas y signos. Las tifias, la pediculosis, la foliculitis y los
papilomas:

La cadena epidemioldgica. Vias de contagio.
Las infecciones cruzadas: prevencién en los servicios de peluqueria y estética.

Procesos de limpieza, higiene, desinfeccién y esterilizacion: métodos de aplicacion:

Niveles de desinfeccion.
Métodos de aplicacion. Fisicos y quimicos.
Tratamiento de residuos y los riesgos biolégicos.

f) Determinacién de habitos de seguridad en las actividades de peluqueria y estética:

Identificacidon de los riegos de accidentes laborales y enfermedades profesionales
asociadas:

Riesgos en el uso de cosméticos y desinfectantes. Reacciones adversas: locales y
sistémicas. Clasificacion de los cosméticos y desinfectantes susceptibles de producir un
riesgo quimico.

Riesgos en la aplicacion de equipos eléctricos. Lesiones eléctricas.

Riesgos asociados al material cortante. Riesgos biolégicos y hemorragias.

Riesgos en la aplicacién de productos y equipos generadores de calor. Las
quemaduras producidas por ceras, infrarrojos, vapor y secadores, entre otros.

Riesgos asociados a habitos posturales. Posturas, mobiliario, ambiente térmico,
iluminacién, ruido y otros.

Otros riesgos independientes de la actividad del profesional.

Factores que aumentan el riesgo de accidente.
Aplicacion de medidas de prevencion de accidentes asociados a la actividad:

Medidas generales y medidas especificas.

Medidas preventivas de neutralizacion de accidentes en las instalaciones.

Equipos de proteccién individual y colectiva. Clasificacion de los equipos de proteccion
individual (EPI) y colectiva. Relacion entre el tipo de riesgo y la seleccién de EPI.

Técnicas basicas de primeros auxilios ante posibles reacciones adversas o
accidentes.

10. Moddulo Profesional: Marketing y venta en imagen personal. Cédigo: 0643
Contenidos:
a) ldentificacién de productos y servicios en empresas de imagen personal:

Historia del marketing.

Definicion y conceptos basicos de marketing: producto, servicio, necesidad, deseo y
demanda.
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El marketing en las empresas de imagen personal. Tipos de marketing: estratégico y
operativo.
El marketing mix. Caracteristicas y elementos:

Productos: tipos, caracteristicas de los productos y servicios.

Precio.

Distribucion. Minoristas y mayoristas. Las franquicias y sus caracteristicas.
Comunicacion.

Productos y servicios en imagen personal. Caracteristicas.
La servuccion.
El plan de marketing. Fases. Elaboracion.

b) Determinacion de las necesidades de los clientes:

La importancia del cliente en las empresas de imagen personal.
Concepto e identificacion del cliente: el cliente interno y el cliente externo.
Necesidades y gustos del cliente.

Variables que influyen en el consumo de los clientes.

La motivacion, la frustraciéon y los mecanismos de defensa.

La teoria de Maslow.

Proceso de decision de compra.

La satisfaccion de los clientes.

Clasificacion del cliente:

Clasificacion tipolégica.
Clasificacion segun el caracter.
Clasificacion segun el rol.

Fidelizacion de los clientes.
c) Pautas de atencion al cliente:

Procedimiento de atencion al cliente en las distintas fases del proceso.

Etapas y elementos del proceso de comunicacion: emisor, mensaje, cédigo, receptor
y feed back.

Objetivos de la comunicacion.

La comunicacion en el marketing: comunicacioén interna y externa.

Tipos de comunicacion en una empresa de imagen personal:

Comunicacion verbal oral. Técnicas de comunicacién interpersonal o colectiva. Las
barreras de la comunicacion. Organizacién de charlas. La comunicacion telefénica.

Comunicacion verbal escrita. Normas de comunicacion y expresion escrita.
Instrumentos de comunicacion escrita empleados en las empresas de imagen personal:
cartas, folletos, documentos internos y tarjetas. Los articulos de prensa en secciones
especializadas en imagen personal.

Comunicacion gestual. Importancia del paralenguaje. Los gestos y su significado.

Categorias de la comunicacion.

Presentacion y demostraciéon de un producto o servicio. Pautas de realizacion.
d) Técnicas de publicidad y promocién:
La publicidad:

Concepto de publicidad. Objetivos.

La campanfa publicitaria: fases. El mensaje y los medios publicitarios.

Elementos que conforman la publicidad como técnica de venta. El folleto publicitario y
la pagina web, entre otros.
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La promocién de ventas:

Concepto y clasificacion.
Principales objetivos y efectos que persiguen las promociones.
Instrumentos promocionales utilizados en el sector.

La campafia promocional: fases y disefio de una campafia promocional en imagen
personal.

La campania publicitaria: fases y disefio de una campafia promocional en imagen
personal.

e) Aplicacion de las técnicas del merchandising:

Concepto de merchandising. Merchandising basico. Merchandising promocional. El
merchandising en el centro de belleza.

Tipos de compras: compras previstas y compras por impulso.

Elementos del merchadising:

La ambientacion general. Mobiliario y decoracién. La luz y el color. La ambientacion
olfativa y sonora.

Los puntos de venta: organizacion de las secciones. Zonas y puntos de venta frios y
calientes. La circulacion por el local. El lineal y las cabeceras. La rotacion e implantacién
del producto. La comunicacion de los precios.

Elementos exteriores del establecimiento: Los rétulos, la entrada, los escaparates.

La publicidad en el lugar de venta (PLV): carteleria y expositores.

f) Las técnicas de venta en imagen personal:

Caracteristicas del asesor de ventas. La asertividad y la empatia en el asesor de
ventas de productos y servicios de imagen personal.
Fases y técnicas de venta:

Preparacién y planificacion de la venta.

Toma de contacto con el cliente.

Determinacion de las necesidades.

La argumentaciéon comercial.

Las objeciones: clasificacion y tratamiento de objeciones.

El cierre de la venta: sefales, técnicas y tipos de cierre. La venta cruzada.

Servicio de asistencia postventa:

Seguimiento comercial o de postventa: la documentacion de seguimiento. Las
herramientas informaticas en la relacién postventa con el cliente.

Procedimientos utilizados en la postventa.

Analisis de la informacidn: los informes comerciales.

g) Tratamiento de quejas y reclamaciones:

Valoracion del cliente sobre la atencion recibida: reclamacién, queja, sugerencia y
felicitacion.

Procedimientos para la resolucion de quejas y reclamaciones.

Elementos de una queja o reclamacion: quejas presenciales y no presenciales.

Procedimiento de recogida de las reclamaciones.

Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

Las fases de la resolucion de quejas/reclamaciones.
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11. Modulo Profesional: Formacion y orientacion laboral. Codigo: 0851
Contenidos:
a) Busqueda activa de empleo:

Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y
profesional del técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar.

Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera
profesional.

Identificacion de los itinerarios formativos relacionados con el técnico en Peluqueria 'y
Cosmeética Capilar.

Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los requerimientos y de
los frutos previstos.

Definicién y analisis del sector profesional del titulo de Técnico en Peluqueria y
Cosmeética Capilar.

Planificacion de la propia carrera:

Establecimiento de objetivos laborales, a medio y largo plazo, compatibles con
necesidades y preferencias.
Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la proyectada.

Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del
sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Ploteus.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion profesional.

El proceso de toma de decisiones.

Establecimiento de una lista de comprobacién personal de coherencia entre plan de
carrera, formacion y aspiraciones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de
la organizacion.

Clases de equipos en el sector de peluqueria y cosmética capilar segun las funciones
que desempefian.

Anadlisis de la formacion de los equipos de trabajo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

La participacion en el equipo de trabajo. Andlisis de los posibles roles de sus
integrantes.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, conciliacién y
arbitraje.

c) Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo.

Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales.

Andlisis de la relacién laboral individual.

Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales especiales.

Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

Representacion de los trabajadores.

Negociacidn colectiva como medio para la conciliacién de los intereses de trabajadores
y empresarios.
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Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del técnico en
peluqueria y cosmética capilar.

Conflictos colectivos de trabajo.

Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion y teletrabajo, entre
otros.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad y
beneficios sociales, entre otros.

d) Seguridad Social, empleo y desempleo:

El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social.

Estructura del sistema de la Seguridad Social.

Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en
materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

La accioén protectora de la Seguridad Social.

Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

Concepto y situaciones protegibles por desempleo.

Sistemas de asesoramiento de los trabajadores respecto a sus derechos y deberes.

e) Evaluacién de riesgos profesionales:

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad profesional.

Valoracion de la relacién entre trabajo y salud.

Analisis y determinacién de las condiciones de trabajo.

El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psicosociales.

Riesgos especificos en el sector de peluqueria y cosmética capilar.

Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse
de las situaciones de riesgo detectadas.

f) Planificacién de la prevencién de riesgos en la empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.
Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

Gestién de la prevencion en la empresa.

Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.
Planificacion de la prevencion en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

Elaboracién de un plan de emergencia en una pequeia o mediana empresa del sector.

g) Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

Primeros auxilios. Urgencia médica. Conceptos basicos.

Aplicacién de técnicas de primeros auxilios.

Formacion a los trabajadores en materia de planes de emergencia.

Vigilancia de la salud de los trabajadores.
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12. Modulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora. Cédigo: 0852
Contenidos:
a) Iniciativa emprendedora:

Innovacién y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion en la
actividad de peluqueria y cosmética capilar (materiales, tecnologia y organizacién de la
produccion, entre otros).

La cultura emprendedora como necesidad social.

El caracter emprendedor.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

La colaboracion entre emprendedores.

La actuacion de los emprendedores como empleados de una empresa relacionada
con peluqueria y cosmética capilar.

La actuacién de los emprendedores como empresarios en el sector de peluqueria y
cosmeética capilar.

El riesgo en la actividad emprendedora.

Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

Objetivos personales versus objetivos empresariales.

Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de peluqueria y cosmética capilar.

Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad de peluqueria y cosmética
capilar en el ambito local.

b) Laempresay su entorno:

Funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema.

El entorno general de la empresa.

Andlisis del entorno general de una empresa relacionada con peluqueria y cosmética
capilar.

El entorno especifico de la empresa.

Analisis del entorno especifico de una empresa relacionada con peluqueria y
cosmética capilar.

Relaciones de una empresa de peluqueria y cosmética capilar con su entorno.

Relaciones de una empresa de peluqueria y cosmética capilar con el conjunto de la
sociedad.

La cultura de la empresa: imagen corporativa.

La responsabilidad social.

El balance social.

La ética empresarial.

Responsabilidad social y ética de las empresas del sector de peluqueria y cosmética
capilar.

c) Creacién y puesta en marcha de una empresa:

Concepto de empresa.

Tipos de empresa.

La responsabilidad de los propietarios de la empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccion de la forma juridica. Dimension y nimero de socios.

Tramites administrativos para la constitucién de una empresa.

Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una empresa relacionada con
peluqueria y cosmética capilar.

Anadlisis de las fuentes de financiacion y elaboracion del presupuesto de una empresa
relacionada con peluqueria y cosmética capilar.
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Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las pymes relacionadas con
peluqueria y cosmética capilar.

Plan de empresa: eleccién de la forma juridica, estudio de viabilidad econdmica y
financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

d) Funcién administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones basicas.

Operaciones contables: registro de la informacién econémica de una empresa.

La contabilidad como imagen fiel de la situacion econémica.

Andlisis de la informacién contable.

Obligaciones fiscales de las empresas.

Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

Gestion administrativa de una empresa relacionada con peluqueria y cosmética
capilar.

13. Moddulo Profesional: Formacion en centros de trabajo. Cédigo: 0853

Contenidos:
a) ldentificacion de la estructura y organizacién empresarial:

Estructura y organizacion empresarial del sector de la imagen personal.

Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la imagen personal.

Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.

Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo.

Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacién y de competencias
profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.

Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacién de habitos éticos y laborales:

Actitudes personales: empatia, puntualidad.

Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

Jerarquia en la empresa. Comunicacion con el equipo de trabajo.

Documentacién de las actividades profesionales: métodos de clasificacion,
codificacion, renovacioén y eliminacion.

Reconocimiento y aplicacién de las normas internas, instrucciones de trabajo,
procedimientos normalizados de trabajo y otros de la empresa.

c) Realizacién de operaciones de recepcion al cliente, almacenamiento y mantenimiento:

Interpretacion de los procedimientos e instrucciones de la empresa.

La imagen personal del profesional como imagen de empresa.

Normas de atencidn al cliente. Protocolos de acogida y despedida.

Manejo de informacién y documentacion utilizada y generada en el proceso comercial.

Almacenamiento de productos y materiales.

Mantenimiento e higiene de materiales, equipos y espacios relacionados con los
procesos de peluqueria.

d) Informacién y venta productos y servicios estéticos:

Los productos y servicios de la empresa.

Identificacion de las caracteristicas del cliente de la empresa.

El comportamiento profesional: cualidades de un asesor de venta en una empresa de
servicio de peluqueria.

cve: BOE-A-2012-2759



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 27 de febrero de 2012 Sec.l. Pag. 16873

Aplicacion de las técnicas de venta.

Identificacion de las técnicas de merchandising utilizadas en el local.

Técnicas publicitarias y de promocion de los productos y servicios mas habituales en
la empresa.

El asesoramiento profesional.

Atencion de sugerencias, quejas o reclamaciones segun los protocolos de la empresa.

e) Personalizacion de la ejecucion de cambios de forma temporal y permanente:

Interpretacion de los procedimientos e instrucciones de la empresa para los cambios
de forma.

Preparacién del tocador, medios y productos. Los equipos de seguridad e higiene.

Operaciones previas.

Realizaciéon de cambios de forma permanente.

Técnicas en la realizacién de los distintos estilos de peinados.

Montajes de recogidos.

Informacién sobre cuidados y mantenimiento de los cambios capilares.

f) Aplicacion de técnicas de corte de cabello y barberia:

Acomodacion y medidas de proteccién al cliente.

Reconocimiento de las caracteristicas faciales y pilosas.

Seleccidn de los equipos, medios y cosméticos.

Aplicacion de operaciones previas y de procedimientos de corte de cabello segun las
instrucciones recibidas.

Pautas de asesoramiento y/o realizacion de estilismos de barba y bigote.

Adopcion de las medidas de higiene, seguridad, prevencion de riesgos laborales y de
protecciéon ambiental.

g) Realizacién de operaciones de cambio de color:

Reconocimiento de las caracteristicas y estado del cabello.

Adopcién de medidas de proteccion del profesional y del cliente.

Cumplimentacion de la documentacion técnica.

Colaboracion en la preparacion de productos cosméticos: diluciones y mezclas.

Interpretacion de los procedimientos e instrucciones de la empresa en la realizacion
de los procesos de coloracion y decoloracion.

h) Realizacion de técnicas de manicura y pedicura:

Adopcidén de medidas de higiene y ergonomia en manicura y pedicura.
Preparacién del lugar de trabajo antes, durante y después de la ejecucion.
Técnicas de masaje de manos y pies.

Operaciones de decoracién de uias.
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ANEXO I

Secuenciacion y distribucion horaria semanal de los médulos profesionales

Ciclo Formativo de Grado Medio: Peluqueria y Cosmeética Capilar

Segundo curso
Médul fesional Duracion | Primer curso
odulo protesiona (horas) | (h/semana) | 2 trimestres | 1 trimestre
(h/semana) | (horas)
0842. Peinados yrecogidos. . ................. 235 7
0843. Coloraciéncapilar ..................... 265 8
0844. Cosmética para peluqueria . ............. 155 5
0849. Anadlisiscapilar. ....................... 95 3
0636. Estéticade manosypies(1)............. 120 4
0851. Formacion y orientacion laboral. ... ... .. .. 90 3
0845. Técnicas de cortedelcabello ............ 200 9
0846. Cambios de forma permanente del cabello. . 100 5
0848. Peluqueriay estilismo masculino. .. ....... 105 5
0640. Imagen corporal y habitos saludables (1) . .. 90 4
0643. Marketing y venta en imagen personal (1). . . 85 4
0852. Empresa e iniciativa emprendedora ... .... 60 3
0853. Formacion en centros de trabajo.......... 400 400
Total en el ciclo formativo. ... ........... 2.000 30 30 400
(1) Modulos profesionales transversales a otros titulos de Formaciéon Profesional.
ANEXO Il
Espacios y equipamientos minimos
Espacios:
Superficie m?
Espacio formativo
30 alumnos 20 alumnos
Aulapolivalente . ......... . .. . 60 40
Laboratorio de cosmetologia . . .......... ... .. . o oL 90 60
Aula técnicade peluqueria. .. ....... ... .. 120 90
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Equipamientos minimos:

Espacio formativo

Equipamiento

Aula polivalente.

Equipos audiovisuales.

Candén de proyeccion.

PCs instalados en red, con impresoras y escaner.
Internet.

Equipamiento de aula.

Laboratorio de
cosmetologia.

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica.

Mesa y sillén ergondmico para el profesor.

Pizarra.

Puestos individuales con corriente y mobiliario de laboratorio.

Equipos de laboratorio: bafio maria, balanza, agitador magnético, medidor de
pH y otros.

Material de laboratorio: vasos de precipitados, pipetas, espatulas, varillas de
vidrio y otros.

Microscopios y su material auxiliar.

Vitrinas y armarios para material y equipos.

Hombre clastico y modelos anatomicos.

Aula técnica de
peluqueria.

Servicios auxiliares de agua y energia eléctrica.

Suelos, paredes, techos, proteccion de ventanas y desaglies segun la normativa
técnico-sanitaria vigente.

Mesa y sillén ergondmico para el profesor.

Pizarra.

Tocadores con balda y espejos con luz alrededor.

Sillones de peluqueria.

Sillones de barbero reclinables.

Lavacabezas con sillones.

Secadores fijos.

Sillas.

Taburetes con respaldo de altura modificable.

Carritos 0 mesas auxiliares con ruedas.

Bandejas auxiliares.

Reposapiés.

Equipos para el analisis capilar: lupas, luz de wood, medidor de hidratacion,
sebometro, microcamara y microvisor.

Aparatos generadores de vapor (vaporal) y/o de vapor-ozono.

Infrarrojos.

Aparato generador de corrientes de alta frecuencia.

Aparatos vibradores para el masaje capilar.

Aparatos emisores de calor programables.

Aparatologia especifica para permanentes: planchas ceramicas, soportes de
permanente y alisado.

Equipos para manicura y pedicura: reposapiés para pedicura, bandejas para
pediluvios, cubeta para bafio de pies, duchas, pulverizaciones, torno con
diferentes fresas y lampara catalizadora para uiias artificiales y cortadores de tips.

Equipos para la limpieza y desinfeccion de utiles, materiales y equipos:
esterilizador por radiaciones UVC de calor seco y autoclave.

Vitrinas y armarios para equipos y materiales.

Contenedores para material reciclable y contaminante.

Botiquin.

Almaceén.

Vestuarios.

Sanitarios.
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