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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y ADMINISTRACION
PUBLICA

5837 Orden TAP/700/2011, de 17 de marzo, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 4 de marzo de 2011, por el que se aprueban los
programas y politicas publicas que seran objeto de evaluacion por la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios en
2011.

El Consejo de Ministros, en su reunion del dia 4 de marzo de 2011, adoptd el Acuerdo
por el que se aprueban los programas y politicas publicas que durante este afio seran
objeto de evaluacion por la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios.

La disposicién adicional primera de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales
para la mejora de los servicios publicos autoriz6 al Gobierno para la creacion de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. En su apartado 2,
la disposicion adicional establece que el Consejo de Ministros aprobara anualmente los
programas y politicas publicas cuya evaluacién incluira la Agencia en su Plan de Trabajo.

Del mismo modo, el articulo 23 del Estatuto de dicha Agencia Estatal, aprobado por el
Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre, dispone que una vez aprobados por el Consejo
de Ministros los programas y politicas publicas que seran objeto de evaluacion durante el
afio en curso, el Plan de Trabajo se publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

En virtud de lo expuesto, dispongo la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» del
Acuerdo del Consejo de Ministros de 4 de marzo de 2011, por el que se aprueban los
programas y politicas publicas que seran objeto de evaluacion por la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios en el afio 2011, cuyo
texto se inserta a continuacion.

Madrid, 17 de marzo de 2011.—El Vicepresidente Tercero del Gobierno y Ministro de
Politica Territorial y Administracion Publica, Manuel Chaves Gonzalez.

Acuerdo por el que se aprueban los programas y politicas publicas que seran objeto
de evaluacion por la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios en 2011

La evaluacion de las politicas y programas publicos se revela como un adecuado
instrumento, entre otros, para potenciar la eficacia y eficiencia en la intervencién publica.
Alavez, esta accién de evaluacién contribuye de manera notable a facilitar la transparencia
y el ejercicio de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Con ese doble proposito, el Gobierno crea, en el afo 2006, la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, cuyo Estatuto fue
aprobado por el Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre. La Disposicién Adicional
primera de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales y el articulo 23 del Estatuto
establece que corresponde al Consejo de Ministros la aprobacién de los programas y
politicas que seran objeto de evaluacion por la citada Agencia y conformaran su Plan de
Trabajo. En este Plan se determinara el alcance de cada una de las evaluaciones, los
plazos para su ejecucion y la unidad administrativa de la propia Agencia responsable de
su ejecucion.

El Plan de Trabajo anual 2011, no incluye un apartado con las evaluaciones vinculadas
a las medidas e intervenciones del Programa Nacional de Reformas por haber finalizado
su vigencia en 2010. No obstante el nuevo Programa Nacional de Reformas, cuya
aprobacion se prevé para abril de 2011, podra incluirse, si asi se considera oportuno, en
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los futuros Planes de Trabajo de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas
y de Calidad de los Servicios. Las evaluaciones contenidas en el presente Plan inciden en
politicas orientadas a la dinamizacion econdmica. En esta linea, también incorpora la
evaluacion externa de calidad de un servicio publico de la administracién tributaria.

En relacién con las tareas de andlisis y estudio que debe realizar la Agencia durante
2011, es de especial relevancia el mandato del Vicepresidente Tercero del Gobierno y
Ministro de Politica Territorial y Administracion Publica, para que se elabore «un informe
relativo a la eliminacién de las posibles duplicidades, solapamientos e ineficiencias del
sistema, siempre desde el respeto a las competencias de las Comunidades Auténomas».

En 2011 la Agencia incorpora, por primera vez, en virtud de lo previsto en la Disposicion
Adicional Primera, punto 4, de la citada Ley de Agencias Estatales, procesos de evaluacion
de politicas y programas publicos contemplados en Convenios de Colaboracion celebrados
entre la propia Agencia y diversas Comunidades Auténomas con el objetivo de impulsar la
evaluacion de politicas publicas y la calidad de los servicios, en consonancia con los
principios que inspiran la construccion de un Sistema Publico de Evaluacion.

Asimismo, a lo largo de 2011 esta prevista la continuidad y conclusion de las
evaluaciones incluidas en el Plan de Trabajo correspondiente a 2010 cuya fecha de
presentacion se establecia a lo largo del ejercicio. Las evaluaciones relativas al Plan de
Energias Renovables 2005-2010, el Programa de Ayudas a la Reindustrializacién, las
Lineas ICO dirigidas a trabajadores auténomos y PYMEs, la Estrategia de Salud de
Cuidados Paliativos y los programas de Vacaciones para Mayores y Termalismo Social,
finalizan en el primer trimestre del 2011. En el caso de la evaluacion relativa a la gestion y
funcionamiento de las Demarcaciones de Costas para la protecciéon del dominio publico
maritimo, el plazo de prestacion sera el segundo semestre de 2011.

En su virtud, a propuesta del Vicepresidente Tercero del Gobierno y Ministro de Politica
Territorial y Administracion Publica, el Consejo de Ministros en su reunion de 4 de marzo
de 2011, acuerda:

Primero. Objeto de las evaluaciones.—Los programas y politicas publicas objeto de
evaluacion en 2011 que figuran en el anexo | corresponden a las Lineas ICO-PYME
(segunda Fase), las trabas administrativas para la creacidén de empresas y a la calidad del
servicio prestado por la Ventanilla Unica para el Comercio Exterior de Canarias.

Segundo. Términos de las evaluaciones.—Las evaluaciones incluidas en el anexo |
se realizaran en colaboracion con las Secretarias de Estado o las Secretarias Generales
de los departamentos ministeriales y, en su caso, con los organismos correspondientes, en
los plazos previstos de acuerdo con el Plan de Trabajo de Evaluaciones 2011 de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios.

Tercero. Presentacién y difusion de los informes de evaluacion.—Los informes de
evaluacion incluidos en el anexo | se presentaran al titular del departamento competente
en el desarrollo de la politica objeto de la evaluacion a través del Vicepresidente Tercero
del Gobierno y Ministro de Politica Territorial y Administraciéon Publica.

Anualmente se publicaran en la pagina web de la Agencia los informes de evaluacion
que se relacionan en anexo | de conformidad con lo sefialado en los articulos 7 y 8 de su
Estatuto.

Cuarto.—La Agencia realizara un Informe relativo a eliminacién de posibles duplicidades,
solapamientos e ineficiencias del Estado Autondmico en los términos descritos en el anexo |I.

Quinto.—Se toma conocimiento de las evaluaciones relativas a las politicas y programas
publicos, que se incluyen anexo lll, objeto de los convenios de colaboracion suscritos
entre la Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios y
distintas Comunidades Autdbnomas de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Adicional
Primera, punto 4, de la Ley de Agencias Estatales y en el articulo 4.2 del estatuto de la
Agencia.

Sexto. Publicacién y entrada en vigor.—El presente acuerdo tendra efectos a partir de
la fecha de su aprobacion y se publicara en el «Boletin Oficial del Estado».
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ANEXO |

Programas y politicas publicos

ElPlan de Trabajo de Evaluaciones para el afio 2011 de la Agencia Estatal de Evaluacién
de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios comprende los programas y politicas
publicas que a continuacion se relacionan:

1. Evaluacion de las lineas ICO-PYME (segunda fase)

El Plan de Trabajo correspondiente a 2010 contemplaba la realizacion de una evaluacion
del conjunto de lineas de financiacion dirigidas a trabajadores auténomos y pequefias y
medianas empresas desarrolladas por el Instituto de Crédito Oficial.

Las lineas objeto de evaluacion, en coherencia con el mandato de 2010, son, por lo
tanto, todas las dirigidas a PYMEs contempladas por el Plan de Fomento empresarial
incluido en el eje 7 del PNR 2005-2010 (Linea ICO-PYME, Linea ICO-Emprendedores,
Linea ICO-Crecimiento empresarial y Linea ICO-Internacionalizacién) y también el conjunto
de lineas desarrolladas a partir de 2009 para paliar los efectos de la crisis: Linea ICO-
Liquidez PYME, Linea ICO-Economia Sostenible y Linea ICO-Directo.

La complejidad de la evaluacion derivada tanto de la amplitud de lineas objeto de
evaluaciéon como del diferente nivel de implementacién de las mismas, consecuencia del
momento de su creacién ya que muchas de ellas y algunas medidas adicionales se han
puesto en marcha en 2009 y 2010, impedian completar la evaluacién en el afio 2010,
abordando su disefio, implementacién y resultados e impactos producidos. Estas
circunstancias, junto a la necesidad detectada de extender la evaluacion a las medidas de
incorporacion mas reciente, ha aconsejado abordar una segunda fase de la evaluacion e
incluirla en el presente Plan de Trabajo.

En esta segunda fase, la evaluacion se centrara en el disefio, implementacion y
resultados de las nuevas Lineas ICO y medidas adicionales desarrolladas en los afos
2009 y 2010.

Unidad responsable de la evaluaciéon: Departamento de Evaluacién de la Agencia
Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios.

Organismo responsable de la Intervencion: Instituto de Crédito Oficial.

Fecha de presentacion de la evaluacion: Primer trimestre de 2012.

2. Evaluacion sobre las trabas administrativas para la creaciéon de empresas

El Plan de Trabajo de la Agencia correspondiente al afio 2007, incluy6 una evaluacion
sobre las trabas administrativas para la creacion de empresas en Espania.

Esta evaluacién, que finaliz6 en noviembre de 2007, se centrd, de acuerdo con el
mandato del Consejo de Ministros, en analizar las trabas administrativas que pudieran
existir en la Administracion General del Estado, tratando de que los resultados permitiesen
una comparacion con los demas paises de nuestro entorno. Igualmente, se analizaron
diversas evaluaciones con rango internacional realizadas sobre la creacién de empresas
y también se incluyd una primera aproximacion a los tramites administrativos de otras
administraciones, con la prevision de que pudiesen ser evaluados en el futuro.

Desde el momento en que finalizé la evaluacion, se han introducido un conjunto de
medidas orientadas a reducir el numero de tramites y los tiempos necesarios para ello.
También la trasposicion de la Directiva de Servicios ha introducido modificaciones
normativas en la materia.

Por otra parte, la evaluacion realizada en 2007 evidenciaba la variabilidad existente en
cuanto al numero de tramites a realizar, plazos y coste del proceso tanto a nivel autonémico
como local.

Por estas razones, parece conveniente realizar una nueva evaluacion que se centre en
el analisis de los efectos de las diferentes medidas implementadas, y en especial los
debidos a las modificaciones derivadas de la transposicion e implementacion de la Directiva
de Servicios, asi como en el diagndstico sobre las posibles diferencias regulatorias y
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procedimentales existentes en los distintos ambitos territoriales y sus efectos sobre la
unidad de mercado.

Unidad responsable de la evaluacién: Departamento de Evaluacién de la Agencia
Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios.

Organo responsable de la Intervencion: Secretaria General de Industria —Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

Fecha de presentacion de la evaluacion: Primer trimestre de 2012.

3. Evaluacién externa de la Calidad del Servicio prestado por Ventanilla Unica para el
Comercio Exterior de Canarias (VEXCAN)

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la Comunidad Auténoma de Canarias
han adoptado un procedimiento Unico y conjunto de presentacion de declaraciones por
medios telematicos. Este procedimiento, denominado «Ventanilla Unica de presentacion
de declaraciones de importacién y exportacion y aduaneras en Canarias», VEXCAN, esta
basado, entre otros aspectos, en el establecimiento de un Unico punto valido de presentacion
de declaraciones telematicas por los obligados tributarios, para efectuar los despachos
aduaneros y de importacion y exportacion relativos a los tributos derivados del Régimen
Economico Fiscal de Canarias, que surta efecto ante la Administracion Tributaria Canaria
y ante la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

La evaluacién que aplicara en su desarrollo la metodologia de evaluacién externa de
la calidad de los servicios, se centrara en valorar en qué medida este instrumento de
colaboracion ha mejorado los resultados del comercio exterior e incrementado la
satisfaccion de los obligados tributarios.

Unidad responsable de la evaluacion: Departamento de Calidad de la Agencia Estatal
de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios.

Organo responsable de la Intervencién: Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
Ministerio de Economia y Hacienda.

Fecha de presentacion de la evaluacion: Primer trimestre de 2012.

ANEXO I

Informe relativo a posibles duplicidades, solapamientos e ineficiencias
en el Estado Autonémico

En Espafa, tras constatarse el éxito del modelo territorial previsto en la Constitucion
de 1978, se debate como mejorar la eficiencia del mismo para afrontar los nuevos retos.
Otros paises descentralizados, como Estados Unidos, Suiza, Australia, Alemania 6 Canada,
han hecho este mismo ejercicio de reflexidén sobre sus sistemas de organizacion territorial
del poder en los ultimos 15 afios.

A pesar de que descentralizacién y eficacia van de la mano, siempre hay un margen
para la mejora.

Bajo estas premisas, la Agencia Estatal de Evaluaciéon de las Politicas Publicas y
Calidad de los Servicios elaborara un informe relativo a la mejora en el funcionamiento del
Estado Autondmico, centrado en identificar las posibles duplicidades, solapamientos e
ineficiencias del sistema e incluyendo las propuestas de mejora, en su caso, siempre
desde la lealtad institucional, el respeto al marco constitucionalmente disefiado y a los
Estatutos de Autonomia, y bajo el principio de que la descentralizaciéon debe estar ligada
especialmente a la eficiencia y la calidad de la acciéon publica.
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ANEXO Ill

Evaluaciones relativas a politicas y programas publicos objeto de Convenio de
Colaboracién entre la Agencia Estatal de Evaluaciéon de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios y distintas Comunidades Auténomas

1. Evaluacién del Plan de Accion Integral de la Playa de Palma

Esta evaluacion se realiza en el marco de Convenio de Colaboracién entre la Agencia
y la Comunidad Auténoma de llles Balears.

El Plan de Accién Integral de la Playa de Palma tiene como finalidad resolver el
problema de declive que sufre esta zona tanto desde el punto de vista del sector turistico,
como del entorno socioeconémico. Se trata de un Plan Estratégico de caracter integral que
contempla actuaciones en distintos sectores de politica publica: medio ambiente,
regeneracion de espacios urbanos, eficiencia energética, renovacion del sector turistico o
politicas de empleo, especialmente formacion y capacitacion profesional dentro de este
sector.

La elaboracion y gestion del Plan se realiza por el Consorcio de la Playa de Palma,
creado en 2005 e integrado por los tres niveles de la Administracion. Este proyecto de
reforma se sustenta sobre una Ley que, por primera vez en Espafa, concentra en un
organismo publico el poder de decision y ejecucion de toda la normativa urbanistica,
turistica y medioambiental para agilizar la tramitacion del proceso de cambio urbano.

La evaluacion del Plan de Accidn Integral de la Playa de Palma se centrara en su
disefio y asimismo valorara el modelo de planificacion y gestién a través de la figura del
Consorcio y su posible aplicacion a otros ambitos sectoriales de actuacién publica en los
que concurren competencias de los distintos niveles de la administracion.

2. Evaluacién de los Programas de Seleccién y Formacion de la Escuela de Administracion
Regional de Castilla-La Mancha

Esta evaluacion se realiza en el marco de Convenio de Colaboracion entre la Agencia
y la Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha, que en su anexo relativo a las actividades
a desarrollar en materia de evaluacion de politicas publicas, prevé la realizacién por parte
de la Agencia de una evaluacion de una intervencién publica cuya gestién sea competencia
del gobierno de Castilla-La Mancha. En el seno de la Comision de Seguimiento del citado
Convenio se ha acordado que la evaluacion a realizar se centraria en los Programas de
Seleccién y Formacion de la Escuela de Administracion Regional.

La evaluacion se centrara en el disefio e implementacién de ambos programas, en la
adecuacion de la estructura organizativa de la Escuela a los objetivos establecidos, y en
los resultados e impactos de ambos programas en el empleo publico de la administracion
regional.
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