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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION

15599 Orden AEC/2629/2010, de 7 de octubre, por la que se crea y regula el Registro
Electrénico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Pudblicos, contiene, en sus articulos 24, 25 y 26, una nueva regulacion de los registros
electrénicos, y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada ley, regula las condiciones de su funcionamiento.

Asimismo, el articulo 25.1 de la misma Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, prevé que las disposiciones de
creacion de registros electrénicos especificaran el érgano o unidad responsable de su
gestion, asi como la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles a los efectos
de computo de plazos.

Ademas, la seccion 2 del capitulo Il del titulo Il de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, regula las comunicaciones
electrénicas y la practica de la notificacion por medios electrénicos.

Esta orden regula la creacion de un Registro Electrénico encargado de la recepcion y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, establece las condiciones generales
para la presentacion electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones, conforme a lo
previsto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, en el Real Decreto 1671/2009 de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica, y en la normativa de desarrollo.

Esta disposicion normativa ha sido sometida al informe preceptivo de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

En consecuencia, previa aprobacion de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y
Ministra de la Presidencia, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta orden tiene por objeto la creacién del Registro Electronico del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion, encargado de la recepcién y remision por via
electrénica de los escritos, solicitudes y comunicaciones, en la forma prevista en el
articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos.

2. En todo caso resultara de aplicacién lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el Real
Decreto 1671/2009 de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007,
de 22 de junio, y en las demas normas que sean aplicables.

Articulo 2. EI Registro Electrénico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion.

1. Se crea el Registro Electronico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion para la recepcién y remision de los escritos, solicitudes y comunicaciones
que se remitan y expidan por via electrénica en el ambito de los procedimientos vy
actuaciones que se presenten debidamente cumplimentados en los formularios
normalizados de las correspondientes aplicaciones gestoras de los procedimientos.

2. El Registro Electrénico tendra la consideracion de registro electronico del
departamento, de acuerdo con lo previsto en los articulos 24 y siguientes de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el
Real Decreto 1671/2009 de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
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Ley 11/2007. Quedan fuera del ambito de su aplicacion los organismos publicos
dependientes o adscritos al Ministerio, si bien estos podran utilizar el Registro regulado en
la presente orden, previa firma de un convenio, con el responsable de su gestion, que se
publicara el «Boletin Oficial del Estado».

Articulo 3. Requisitos para la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones.

1. Los interesados en acceder al Registro Electronico del Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion deberan hacerlo a través de direccidon electronica https://
sede.maec.gob.es de la Sede Electrénica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion.

2. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el ordenamiento atribuye a la
presentacion de escritos, el Registro Electrénico estara en funcionamiento durante las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio, sin perjuicio de las interrupciones,
previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, cuando
concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, de las que se
informara en el propio registro y en la Sede Electronica del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion.

3. El calendario de dias inhabiles a efectos de este Registro Electrénico sera el que
se determine en la resolucion anual del Ministerio de la Presidencia, para todo el territorio
nacional.

4. La sincronizacioén con la fecha y hora oficial, que sera la que conste como fecha y
hora de la transaccion en el Registro Electrénico, se realizara segun lo dispuesto en el
articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

5. Alos efectos oportunos la Sede Electrénica del Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacion mostrara, en lugar visible el calendario de dias inhabiles relativo a sus
procedimientos y tramites y la fecha y hora oficial.

6. El cémputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3,4 y
5 del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos.

7. En caso de presentacion de documentos electréonicos que contengan cédigo
malicioso, se considerara sin mas que los mismos no han sido presentados, suspendiéndose
de inmediato cualquier operacion que requiera su proceso o utilizacion, en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009 de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 4. Acreditacion de la identidad.

1. Para presentar solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico
del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, los ciudadanos podran acreditar su
identidad ante el Registro Electrénico mediante los sistemas de firma electrénica
relacionados en el articulo 13.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. La Sede Electronica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
contendra la relacion de los sistemas de identificacién y firma y, en su caso, de los
certificados admisibles por el Registro Electronico o el enlace con la direccidn en que dicha
informacion se contenga.

Articulo 5. Documentacién complementaria.

Toda la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones podra incorporar como
documentacion complementaria:

a) Los documentos electronicos que cumplan los requisitos técnicos que se regulan
en el articulo 7 de esta orden.
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b) Los documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza,
no sean susceptibles de aportacién utilizando el procedimiento de copia digitalizada
previsto en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, podran incorporarse a través de las vias previstas en
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo de 10 dias desde la
presentacion del correspondiente formulario electrénico. El incumplimiento de este plazo
para la aportacion de la documentacién complementaria, podra dar lugar a su requerimiento
conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

c) Siempre que se realice la presentacion de documentos electrénicos separadamente
al formulario principal, el interesado debera mencionar el nimero o codigo de registro
individualizado que permita identificar el expediente en el que haya de surtir efectos.

Articulo 6. Acuse de recibo.

Tras la recepcion de una solicitud, escrito o comunicacion, el Registro Electrénico
emitira, automaticamente, un recibo firmado electronicamente, que pueda ser impreso, en
el que constaran los datos proporcionados por el interesado, la fecha y hora en que tal
presentacion se produjo, el numero de registro de entrada y otros contenidos acordes con
lo establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Articulo 7. Requisitos técnicos para acceder al Registro Electrénico del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

1. Los requisitos técnicos que se recogen en este articulo se consideran referidos al
tratamiento de la informacion y las comunicaciones en lo que afecten al Registro Electrénico.
Un resumen de las normas y protocolos particulares que se deriven de lo aqui dispuesto
estara publicado, en todo momento, en la Sede Electrénica del Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion.

2. Se admitiran los sistemas de firma electrénica que sean conformes con lo
establecido en el articulo 10 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

3. El Registro Electrénico dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados
para garantizar la interoperabilidad y seguridad de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electronica y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica, asi como por el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre.

4. El disefio del Registro Electronico observara los requisitos de accesibilidad
previstos en el RD 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios
de comunicacién social. En este sentido las paginas web relacionadas con el Registro
Electronico deberan ajustarse a la prioridad 1 de la Norma UNE 139803:2004 desde la
entrada en vigor del real decreto.

5. Los formatos de los documentos electrénicos y de las imagenes electronicas de
los documentos seran los establecidos en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica. De acuerdo con los instrumentos informaticos y vias de comunicacion
disponibles, podra limitarse la extension maxima de la documentaciéon complementaria a
presentar en una sola sesion.

Articulo 8. Gestion y seguridad.

1. La Subsecretaria del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, a través
de la Direccién General del Servicio Exterior-Subdireccion General de Informatica,
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Comunicaciones y Redes, sera el 6érgano responsable de la gestiéon y la seguridad del
Registro Electronico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

2. En la Sede Electronica del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
estara disponible para consulta un resumen de los protocolos de seguridad del Registro
Electrénico.

Articulo 9.  Fichero de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y de los articulos 52 y concordantes
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal, se crea el fichero de datos personales «Registro Electronico del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién», cuya titularidad corresponde a la
Subsecretaria del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién, Plaza de la
Provincia, 1, 28012 Madrid, valido a efectos del ejercicio por parte de los ciudadanos de
los derechos previstos por dicha ley. El contenido del fichero se recoge en el anexo de la
presente orden.

Disposicién adicional unica. No incremento del gasto.

La creacion y funcionamiento del Registro Electronico del Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion no supondra incremento de gasto.

Disposicion transitoria Unica.

En tanto no se haya constituido la Sede Electrénica del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion se accedera al Registro Electronico a través de la direccién electrénica
http://www.maec.es.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor al mes siguiente de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Mad’rid, 7 de octubre de 2010.—El Ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
Miguel Angel Moratinos Cuyaubé.

ANEXO
Fichero de datos personales

Nombre del fichero: Registro Electronico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion.

Finalidad del fichero: Anotaciones registrales de los asientos electrénicos efectuados
en el Registro Electrénico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién para, en
su caso, poder consultar la informacion registral de un asiento.

Usos previstos: Recepcion y remision al érgano u organismo competente de dichos
escritos, solicitudes y comunicaciones y de la documentacion complementaria de los
mismos, asi como fines estadisticos y para responder a las consultas de los propios
usuarios, sobre el hecho registral.

Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal,
0 que resulten obligados a suministrarlos: El asiento registral contiene el nombre y el DNI
del interesado, asi como su lugar de residencia, por lo que se obtendra esta informacién
de los usuarios del Registro Electrénico del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion.
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Procedimiento de recogida de datos de caracter personal: Por archivo de los datos
introducidos en el momento de realizar el asiento ante el Registro Electrénico del Ministerio
de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Estructura basica del Fichero y descripcion de los tipos de datos de caracter personal,
incluidos en el mismo: Se recogeran los siguientes datos personales, asociados a la
informacion registral:

Datos de caracter identificativo: DNI, Nombre y apellidos, direccion, teléfono, direccion
de correo electrénico.

Datos relativos a la solicitud, escrito o comunicacion presentados.

Datos académicos y profesionales.

Sistema de tratamiento utilizado en su organizacion: Automatizado.

Comunicaciones y Transferencias a paises terceros, en su caso: La transmisioén de la
informacién y documentacion al érgano u organismo del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion destinatario de la misma.

Organo administrativo ante el que pueden ejercitarse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion: Subsecretaria del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion, Plaza de la Provincia 1, 28012 Madrid.

Medidas de seguridad: Nivel basico.
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