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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE FOMENTO

15421 Orden FOM/2607/2010, de 1 de octubre, por la que se establecen los requisitos
que deben cumplir los formadores que impartan los cursos de cualificacion
inicial y formacion continua de los conductores de determinados vehiculos
destinados al transporte por carretera.

El Real Decreto 1032/2007, de 20 de julio, por el que se regula la cualificacion inicial y
la formaciéon continua de los conductores de determinados vehiculos destinados al
transporte por carretera, habilita al Ministro de Fomento, en su disposicién adicional
primera, para exigir una determinada titulacion o formacién especifica al profesorado que
imparta los cursos mediante los que se obtienen dicha formacion y cualificacion.

Considerando necesario establecer ciertas exigencias al efecto, se ha optado por la
especializacion, de tal manera que cada una de las diferentes areas de conocimiento que
integran el programa de los cursos de formacion y cualificacion debera ser impartida por
un especialista.

Existen ya en el mercado, por un lado, una buena serie de profesiones y formaciones
especializadas que, en una parte de los supuestos, permiten a quienes las ejercen, o las
han recibido, impartir, sin duda, una u otra materia del programa con un nivel de calidad
suficiente, sin necesidad de recibir una nueva formacion afiadida. Por otro lado, aunque no
es imprescindible que sea una misma persona la que imparta a los alumnos la totalidad de
las materias que integran el programa de cualificacion profesional de conductores, es
posible que un unico formador sea capaz de impartir la mayor parte de los contenidos,
siempre que posea los conocimientos formativos exigidos para ello.

Asi, se ha optado por definir qué tipo de especialista debe impartir cada una de las
materias que integran el programa de la cualificacion inicial y la formacion continua de los
conductores y qué titulacion debe tener o qué formacion debe haber recibido ese especialista
en cada caso. Ello no es ébice para que una misma persona que se hubiera especializado
en diversas materias pueda impartir indistintamente una u otra de las partes del programa
que abordan aquéllas, ni que un determinado centro de formacion pudiera especializar a los
profesores que forme en todas las materias que integran el programa de cualificacion
profesional de conductores, preparando, de esta manera, formadores integrales.

En su virtud, previo informe del Comité Nacional del Transporte por Carretera y del
Consejo Nacional de Transportes Terrestres, y en uso de la autorizacion contenida en la
disposicion adicional primera del Real Decreto 1032/2007, de 20 de julio, por el que se
regula la cualificacion inicial y la formacion continua de los conductores de determinados
vehiculos destinados al transporte por carretera, dispongo:

Articulo 1. Especialistas que deben impartir cada una de las materias que integran el
programa de la cualificacién inicial y la formacion continua de los conductores de
vehiculos de transporte.

Las distintas materias que integran el programa contenido en el anexo | del Real
Decreto 1032/2007, de 20 de julio, por el que se regula la cualificacion inicial y la formacion
continua de los conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por
carretera (en adelante Real Decreto 1032/2007), deberan ser impartidas por profesores
que cuenten con la especializacion que a continuacion se determina:

I. Seccion 1.2 Permisos C, C+E, C1, C1+E.

a) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en conduccién
racional:

1.1 Conocimiento del vehiculo; curvas de par, potencia y consumo especifico de un
motor; zona de utilizaciéon 6ptima del cuentarrevoluciones; diagramas de cobertura de las
relaciones de la caja de cambio de velocidades; mantenimiento mecanico basico.
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1.2 Seleccion de la mejor combinacion entre velocidad y relacion de transmision;
utilizacion de la inercia del vehiculo; utilizaciéon de los medios de ralentizacién y de frenado
en las bajadas; acciones que deben adoptarse en caso de fallo.

1.3 Optimizacién del consumo de carburante mediante la aplicacion de las técnicas
indicadas en los puntos 1.1y 1.2.

1.4 La carga; fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento; utilizacion de las
relaciones de la caja de velocidades en funcidn de la carga del vehiculo y del perfil de la
carretera; consecuencias de la sobrecarga por eje; estabilidad del vehiculo y centro de
gravedad.

3.1 Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.

3.3 Principios ergondémicos: movimientos y posturas de riesgo, condicion fisica,
ejercicios de manipulacion y protecciones individuales.

3.4 Estado fisico del conductor; principios de una alimentacion sana y equilibrada;
efectos del alcohol; los medicamentos o cualquier otra sustancia que pueda modificar el
comportamiento; sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés; papel fundamental del
ciclo basico actividad/reposo.

b) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en conduccion
racional o en formacion vial:

1.2 Neumadticos; frenos; caracteristicas del circuito de frenado oleoneumatico; limites de
utilizacion de los frenos y ralentizadores; utilizacion combinada de frenos y ralentizadores.

2.2 Clases de permisos de conduccién; masas y dimensiones maximas de los
vehiculos.

3.1 Usode las vias publicas; la importancia del cumplimiento de las normas de Trafico
y Seguridad Vial; alumbrado y sefalizacién oOptica; sefiales en los vehiculos; senales de
circulacion; los accidentes de trafico, la magnitud del problema; estadisticas de los
accidentes de circulacion; implicacion de los vehiculos pesados; dinamica de un impacto
y consecuencias humanas, materiales y econdémicas del accidente; los grupos de riesgo;
los factores de riesgo; la conduccion preventiva; conduccion en condiciones adversas;
contaminacion y accidentes.

3.4 Laconduccion, una tarea de toma de decisiones; actitudes y capacidades basicas
para una conduccion segura.

3.5 Seguridad activa y pasiva; comportamiento en situaciones de emergencia:
actuacion en caso de accidente de trafico; intervencion, sensibilizacion y educacion vial;
las normas de trafico y la seguridad vial; evaluacion de la situacion; prevenciéon del
agravamiento de accidentes; aviso a los servicios de socorro; reacciones en caso de
agresion; principios basicos de la declaracién amistosa de accidente.

c) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en logistica y
transportes por carretera:

1.4 Calculo de la carga util de un vehiculo o de un conjunto de vehiculos; calculo del
volumen util; reparto de la carga; tipos de embalaje y apoyos de la carga, principales tipos
de mercancias que requieren estiba; técnicas de calce y estiba; utilizacién de correas de
estiba; verificacidon de los dispositivos de estiba; utilizacién de los medios de manipulacién;
entoldado y desentoldado.

2.1 El tacografo; duracion maxima de la jornada laboral especifica del sector de los
transportes; principios, aplicacion y consecuencias de los Reglamentos (CEE) numero 3821/85
y (CE) numero 561/2006; sanciones en caso de no utilizaciéon, mala utilizaciéon o manipulacion
fraudulenta del tacografo; conocimiento del entorno social del transporte por carretera: derechos
y obligaciones del conductor en materia de cualificacion inicial y de formacién continua.

2.2 El transporte de mercancias por carretera. Titulos que habilitan para el ejercicio
del transporte. Obligaciones en virtud de los modelos de contrato de transporte de
mercancias; redaccion de los documentos en los que se concrete el contrato de transporte.
Autorizaciones de transporte internacional. Obligaciones del Convenio CMR; redaccién de
la carta de porte internacional; paso de fronteras; transitarios; documentos especiales que
acompafan a las mercancias.
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3.2 Prevenir la delincuencia y el trafico de inmigrantes clandestinos: informacion
general; implicaciones para los conductores; medidas de prevencion; lista de
comprobaciones; legislacion sobre la responsabilidad de los transportistas.

3.6 Actitudes del conductor e imagen de marca: importancia para la empresa de la
calidad de la prestacion del conductor; diferentes papeles del conductor; diferentes
interlocutores del conductor; mantenimiento del vehiculo; organizacién del trabajo;
consecuencias de un litigio en los planos comercial y financiero.

3.7 Eltransporte por carretera frente a los demas modos de transporte (competencia,
transporte de carga); diferentes actividades del Transportes por carretera (transportes por
cuenta ajena, por cuenta propia y actividades auxiliares del transporte); organizacion de
los principales tipos de empresas de transporte y de actividades auxiliares del transporte;
diferentes especializaciones del transporte (cisternas, temperaturas controladas, etc.);
evolucion del sector (diversificacion de las prestaciones ofrecidas, ferrocarril-carretera,
subcontratacién, etc.).

d) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en transporte
de materias peligrosas:

1.4 Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y contenedores cisterna;
conducta del conductor antes y después de la carga; manipulacion y estiba de bultos,
sujecion y proteccion de la carga; prohibicién de carga en comun en un mismo vehiculo o
contenedor; precauciones que deben adoptarse en la carga y la descarga; disposiciones
especificas relativas a la utilizacion de vehiculos cisterna y contenedores cisterna.

2.2 Disposiciones generales aplicables al transporte de mercancias peligrosas;
finalidad y funcionamiento del equipo técnico de los vehiculos; etiquetado y sefalizacion.

3.1 Principales tipos de riesgos; medidas de prevencién y seguridad adecuadas a los
diferentes tipos de riesgo.

3.7 Otras disposiciones especiales relativas a la utilizacion de vehiculos cisterna y
contenedores cisterna; medio ambiente y contaminacion, traslado de residuos, su control;
transporte multimodal, operaciones de modos multiples de transporte; responsabilidad
civil, informacion general, seguros; cisternas y contenedores cisterna, caracteristicas
descripcion y tipos; practicas; evaluacion.

e) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en equipos y
medios de extincion de incendios:

3.5 Reaccion en caso deincendio; evacuacion de los ocupantes del camién; garantizar
la seguridad de todos los pasajeros; practicas de extincion de incendios en el transporte
de mercancias peligrosas.

f) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en primeros
auxilios:

3.5 Auxilio a los heridos y aplicacién de los primeros socorros; primeros auxilios en el
transporte de mercancias peligrosas.

Il. Seccién 2.2 Permisos D, D+E, D1, D1+E.

a) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en conduccién
racional:

1.1 Conocimiento del vehiculo; curvas de par, potencia y consumo especifico de un
motor; zona de utilizacién 6ptima del cuentarrevoluciones; diagramas de cobertura de las
relaciones de la caja de cambio de velocidades; mantenimiento mecanico basico.

1.2 Seleccion de la mejor combinacién entre velocidad y relacién de transmision;
utilizacion de la inercia del vehiculo; utilizacion de los medios de ralentizacién y de frenado
en las bajadas; acciones que deben adoptarse en caso de fallo.

1.3 Optimizacion del consumo de carburante mediante la aplicacién de las técnicas
indicadas en los puntos 1.1y 1.2.
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1.4 Calibracion de los movimientos longitudinales y laterales; uso compartido de la
carretera; colocacion en la calzada; suavidad de frenado; trabajo del voladizo; utilizacion
de infraestructuras especificas (espacios publicos, vias reservadas); gestion de conflictos
entre una conduccion segura y las demas funciones propias del conductor.

1.5 La carga; fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento; utilizacién de las
relaciones de la caja de velocidades en funcién de la carga del vehiculo y del perfil de la
carretera; consecuencias de la sobrecarga por eje; estabilidad del vehiculo y centro de
gravedad.

3.1 Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.

3.3 Principios ergonémicos: movimientos y posturas de riesgo, condicién fisica,
ejercicios de manipulacion y protecciones individuales.

3.4 Estado fisico de conductor; principios de una alimentaciéon sana y equilibrada;
efectos del alcohol; los medicamentos o cualquier otra sustancia que pueda modificar el
comportamiento; sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés; papel fundamental del
ciclo basico actividad/reposo.

3.5 Garantizar la seguridad de todos los pasajeros.

b) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en conduccion
racional o en formacion vial:

1.2 Neumaticos; frenos; caracteristicas del circuito de frenado oleoneumatico; limites de
utilizacion de los frenos y ralentizadores; utilizacion combinada de frenos y ralentizadores.

2.2 Clases de permisos de conduccién; masas y dimensiones maximas de los
vehiculos; equipos de seguridad a bordo del autocar; cinturones de seguridad.

3.1 Laimportancia del cumplimiento de las normas de Trafico y Seguridad Vial; uso
de las vias publicas, alumbrado y sefializacidn 6ptica; sefales en los vehiculos; sefiales de
circulacion; los accidentes de trafico, la magnitud del problema; estadisticas de los
accidentes de circulacion; implicacion de los vehiculos autocares en un accidente de
trafico; dinamica de un impacto y consecuencias humanas, materiales y econémicas del
accidente; los grupos de riesgo; los factores de riesgo; la conduccion preventiva; conduccion
en condiciones adversas; contaminacion y accidentes.

3.4 Laconduccidn, una tarea de toma de decisiones; actitudes y capacidades basicas
para una conduccion segura.

3.5 Seguridad activa y pasiva; comportamiento en situaciones de emergencia:
actuacion en caso de accidente de trafico; intervencion, sensibilizacion y educacion vial;
las normas de trafico y la seguridad vial; evaluacion de la situacion; prevenciéon del
agravamiento de accidentes; aviso a los servicios de socorro; reacciones en caso de
agresion; principios basicos de la declaracion amistosa de accidente.

c) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en logistica y
transportes por carretera:

1.4 Interaccion con los pasajeros; especificidades del transporte de determinados
grupos de pasajeros (discapacitados, nifios).

1.5 Calculo de la carga util de un vehiculo o de un conjunto de vehiculos; calculo del
volumen util; reparto de la carga.

2.1 El tacégrafo; duracion maxima de la jornada laboral especifica del sector de los
transportes; principios, aplicacién y consecuencias de los Reglamentos (CEE) numero
3821/85 y (CE) numero 561/2006; sanciones en caso de no utilizaciéon, mala utilizacién o
manipulacion fraudulenta del tacégrafo; conocimiento del entorno social del Transportes
por carretera: derechos y obligaciones del conductor en materia de cualificacion inicial y de
formacioén continua.

2.2 Transporte de viajeros por carretera; transporte de grupos especificos; carga del
vehiculo.

3.2 Prevenir la delincuencia y el trafico de inmigrantes clandestinos: Informacién
general; implicaciones para los conductores; medidas de prevencion; lista de
comprobaciones; legislacion sobre la responsabilidad de los transportistas.
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3.6 Actitudes del conductor e imagen de marca: importancia para la empresa de la
calidad de la prestacion del conductor; diferentes papeles del conductor; diferentes
interlocutores del conductor; mantenimiento del vehiculo; organizaciéon del trabajo;
consecuencias de un litigio en los planos comercial y financiero.

3.7 Eltransportes por carretera de viajeros frente a los distintos modos de transporte
de viajeros (ferrocarril, automovil particular), distintas actividades del transportes por
carretera de viajeros; paso de fronteras (transporte internacional); organizacion de los
principales tipos de empresas de transporte de viajeros por carretera.

d) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en equipos y
medios de extincion de incendios:

3.5 Reaccion en caso de incendio; evacuacion de los pasajeros del autocar; garantizar
la seguridad de todos los pasajeros.

e) Materias que deberan ser impartidas por un profesor especializado en primeros
auxilios:

3.5 Auxilio a los heridos y aplicacion de los primeros socorros.
Articulo 2. Especializacion CAP en formacién vial.

Alos efectos de esta orden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de formacién vial los profesores que se encuentren, simultaneamente, en
posesion de las siguientes titulaciones y habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Permiso de conduccion en vigor de clase C+E y/o D+E, ordinario, segun
corresponda a cursos de mercancias y/o viajeros.

c) Tarjeta de cualificacion de conductor (CAP) en vigor, conforme a lo que resulte
exigible en aplicacion del Real Decreto 1032/2007.

d) Certificado de aptitud de profesor de formacioén vial o de profesor de escuelas
particulares de conductores expedido por la Direccion General de Trafico u érganos
competentes de las respectivas comunidades auténomas, o bien los certificados
acreditativos de haber recibido la formaciéon de especializacion CAP en materia de
conduccién racional y de formacion CAP en habilidades docentes reguladas en los anexos |
y V de esta orden, y superado con éxito la evaluacion final referida a cada uno de estos
cursos regulada en el anexo VI de esta orden.

Articulo 3. Especializacién CAP en conduccidn racional.

Alos efectos de esta orden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de conduccion racional los profesores que se encuentren, simultaneamente, en
posesion de las siguientes titulaciones y habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Permiso de conduccién en vigor de clase C+E y/o D+E, ordinario, segun
corresponda a cursos de mercancias y/o viajeros.

c) Tarjeta de cualificacion de conductor (CAP) en vigor, conforme a lo que resulte
exigible en aplicacién del Real Decreto 1032/2007.

d) Certificados acreditativos de haber recibido la formacién de especializaciéon CAP
en materia de conduccion racional y de formacién CAP en habilidades docentes reguladas
en los anexos | y V de esta orden, y superado con éxito la evaluacién final referida a cada
uno de estos cursos regulada en el anexo VI de esta orden.

Articulo 4. Especializacion CAP en logistica y transportes por carretera.

Alos efectos de esta orden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de logistica y transporte los profesores que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

1. Hallarse en posesion del titulo de Formacién Profesional de Técnico Superior en
Gestion del Transporte, 0 aquél que legalmente lo sustituya dentro del sistema de formacion
reglada oficial.
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2. Hallarse en posesion de algun titulo universitario oficial especificamente referido a
las materias de logistica y/o transportes, o bien de algun titulo de postgrado propio expedido
por una universidad tras la realizacion de un curso en materia de logistica y/o transportes
de duracion no inferior a 140 horas lectivas.

3. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones y
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio

b) Certificado de Capacitacion Profesional para el ejercicio de la actividad de
transportista de mercancias y/o viajeros, en funcién de los cursos a impartir, expedido por
la Administracién en cada caso competente en materia de transportes por carretera.

c) Certificado acreditativo de haber recibido cualquier curso de formacién en materia
de logistica y/o transportes, de duracién no inferior a 140 horas lectivas, impartido por un
centro de formacion superior, publico o privado.

d) Certificado acreditativo de haber recibido el curso de formacion CAP en habilidades
docentes regulado en el anexo V de esta orden, y superado con éxito la evaluacion final
referida a éste regulada en el anexo VI de esta orden.

4. Igualmente, se admitira a aquéllos que se hallen en posesion, simultaneamente,
de las siguientes titulaciones y habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificados acreditativos de haber recibido la formacién de especializacion CAP
en materia de logistica y transporte por carretera y de formacion CAP en habilidades
docentes reguladas en los anexos Il y V de esta orden, y superado con éxito la evaluacién
final referida a cada uno de estos cursos regulada en el anexo VI de esta orden.

Articulo 5. Especializaciéon CAP en transporte de materias peligrosas.

Alos efectos de esta orden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de mercancias peligrosas los profesores que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

1. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones vy
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificado de Aptitud expedido por el centro que le haya impartido un curso de
formacion de formadores de conductores de vehiculos de transporte de mercancias
peligrosas, autorizado y visado por la Direccion General de Trafico.

2. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones vy
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificado de Capacitacién Profesional como consejero de seguridad para el
transporte de mercancias peligrosas por carretera.

c) Certificado acreditativo de haber recibido el curso de formacion CAP en habilidades
docentes regulada en el anexo V de esta orden, y superado con éxito la evaluacion final
referida a éste regulada en el anexo VI de esta orden.

3. Hallarse en posesién, simultaneamente, de las siguientes titulaciones y
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.
b) Certificados acreditativos de haber recibido la formacion de especializacion CAP
en transporte de materias peligrosas y de formacion CAP en habilidades docentes
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reguladas en los anexos Ill y V de esta orden y, superado con éxito la evaluacion final
referida a cada uno de estos cursos regulada en el anexo VI de esta orden.

Articulo 6. Especializacion CAP en equipos y medios de extincién de incendios.

Alos efectos de esta orden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de extincion de incendios los profesores que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

1. Serbombero, o profesional equivalente, en ejercicio en el @mbito de laAdministracion
publica o en el de los servicios propios de aeropuertos, puertos u otras instalaciones
industriales, publicas o privadas, obligadas a tenerlos.

2. Ser Técnico, Superior o Medio, de Prevencion de Riesgos Laborales, expedido por
una autoridad publica autorizada.

3. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones y
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificado acreditativo de haber recibido y superado con éxito algun curso de
formador o instructor en extincion de incendios de duracién no inferior a 40 horas lectivas
impartido por centros, publicos o privados, especializados en la formaciéon de esta materia,
conjuntamente con el certificado acreditativo de haber recibido el curso de formaciéon CAP
en habilidades docentes regulado en el anexo V de esta orden, y superado con éxito la
evaluacion final referida a éste regulada en el anexo VI de esta orden.

4. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones vy
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificado de Aptitud expedido por el centro que le haya impartido un curso de
formacion de formadores de conductores de vehiculos de transporte de mercancias
peligrosas, autorizado y visado por la Direccion General de Trafico.

5. Hallarse en posesion, simultdneamente, de las siguientes titulaciones y
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificados acreditativos de haber recibido la formacién de especializacion CAP
en Actuaciones de Emergencia en carretera y de formacion CAP en habilidades docentes
reguladas en los anexos IV y V de esta orden, y superado con éxito la evaluacion final
referida a cada uno de estos cursos regulada en el anexo VI de esta orden.

Articulo 7. Especializacién CAP en primeros auxilios.

Alos efectos de esta orden, se considerara que cuentan con la suficiente especializacion
en materia de primeros auxilios los profesores que cumplan alguna de las siguientes
condiciones:

1. Ser Médico, titulado universitario en Enfermeria o Asistente Técnico Sanitario.

2. Ser Técnico en Emergencias Sanitarias.

3. Ser Técnico, Superior o Medio, en Prevencion de Riesgos Laborales, expedido por
una autoridad publica autorizada.

4. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones vy
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.
b) Certificado acreditativo de haber recibido y superado con éxito algun curso de
especializacion en primeros auxilios impartido por entidades o centros, publicos o privados,
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especializados en esta materia, conjuntamente con el certificado acreditativo de haber
recibido el curso de formacion CAP en habilidades docentes regulado en el anexo V de
esta orden, y superado con éxito la evaluacion final referida a éste regulada en el anexo VI
de esta orden.

5. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones y
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificado de Aptitud expedido por el centro que le haya impartido un curso de
formacién de formadores de conductores de vehiculos de transporte de mercancias
peligrosas, autorizado y visado por la Direccion General de Trafico.

6. Hallarse en posesion, simultaneamente, de las siguientes titulaciones vy
habilitaciones:

a) Bachillerato o Técnico de Formacion Profesional de grado medio.

b) Certificados acreditativos de haber recibido la formacion de especializacion CAP
en Actuaciones de Emergencia en carretera y de formacion CAP en habilidades docentes
reguladas en los anexos IV y V de este orden, y superado con éxito la evaluacion final
referida a cada uno de estos cursos regulada en el anexo VI de esta orden

Disposicién adicional primera. Centros de formacién de formadores CAP.

1. Los cursos de formacion regulados en los anexos de esta orden Unicamente
tendran validez cuando sean impartidos por alguno de los siguientes centros:

a) Cualquier centro, publico o privado, autorizado para impartir cualquier clase de
formacion reglada oficial, asi como aquellos centros, publico o privados, autorizados para
impartir formacion dentro del subsistema de formacion para el empleo, conducente a la
obtencion de un titulo o certificado de caracter oficial.

La Direccion General de Transporte Terrestre podra autorizar que los cursos impartidos
porla Universidad Nacional de Educacion a Distancia u otros centros oficiales especializados
en formacion a distancia contengan un porcentaje de horas lectivas presenciales menor a
las previstas en los cursos definidos en los anexos de esta orden, sin que en ningun caso
pueda quedar afectado el periodo de practicas en vehiculos, de duracién no inferior a 20
horas, exigido en los cursos de especialistas CAP en conduccion racional regulados en el
anexo | de esta norma, ni el periodo de practicas de duracion no inferior a 6 horas, exigido
en los cursos de especialistas CAP en Actuaciones de Emergencia en carretera regulados
en el anexo IV.

b) La Fundacion publica estatal Transporte y Formacion.

c) Centros que acrediten una experiencia no inferior a cinco afios en la imparticion de
cursos de formacién en materia de transportes o conduccién, siempre que tengan una
implantacion territorial y un ambito de operacion e influencia superior a la meramente local.

2. LaAdministracion publica competente para el otorgamiento de la autorizacion del
centro en que se haya impartido uno de los cursos de formacion regulados en los anexos
de esta orden podra requerirle que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos, la
efectiva imparticion de un curso o la efectiva participacion de un alumno en un curso
determinado.

Disposicién adicional segunda. Exenciones a la obligatoriedad del curso de formacién
CAP en «habilidades docentes».

No obstante lo dispuesto con caracter general en esta orden, no estaran obligados a
realizar el curso regulado en el anexo V quienes se encuentren en posesion de alguna
titulacion o certificacion oficial que acredite una formacién pedagdgica.

cve: BOE-A-2010-15421



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 8 de octubre de 2010 Sec. lll.

Pag. 85528

Disposicién adicional tercera. Requisitos formativos exigidos al profesorado habilitado
para impartir el curso de formacién CAP en «habilidades docentes».

A los efectos de lo dispuesto en esta orden, se considerara que Unicamente podran
impartir el curso de formacion CAP en habilidades docentes regulado en el anexo V de
esta norma, aquéllos que se encuentren en posesion de alguna titulacion o certificacion
que acredite una formacion pedagdgica.

Disposicion adicional cuarta. Titulaciones equivalentes.

En los casos en los que esta orden exija para ser considerado especialista de alguna
de las materias reguladas, los titulos de «bachillerato o Técnico de formacién Profesional
de grado medio», se admitiran otras situaciones equivalentes que hubieran sido declaradas
legalmente como tales por la Administracién educativa.

Disposicion transitoria primera. Convalidacion de situaciones.

No obstante lo dispuesto con caracter general en esta orden, podran continuar
impartiendo con caracter indefinido las materias para las que se exige una especializacion,
aquéllos que acrediten haberlas ya impartido, con anterioridad a la entrada en vigor de
esta Orden y hasta el transcurso del plazo de seis meses a contar desde aquélla fecha, en
algun curso de cualificacién inicial de conductores realizado en un centro autorizado
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1032/2007.

Asimismo, les sera de aplicacion el régimen previsto en el apartado anterior, a todos
aquéllos que figuren como profesores especializados en la plantilla de personal minima, a
que hace referencia el anexo Il del Real Decreto 1032/2007, siempre que hubiera sido
validada por las Administraciones publicas competentes para el otorgamiento de las
autorizaciones de centros de formacion que se prevén en este Real Decreto.

Disposicion transitoria segunda. Especializacién por experiencia.

No obstante lo dispuesto con caracter general en esta orden, durante el plazo de seis
meses a contar desde la fecha de entrada en vigor de esta norma, podra admitirse también
como profesores especializados en una determinada materia a quienes acrediten haberla
impartido ya, o haber impartido otras relacionadas, durante al menos dos de los ultimos
cuatro afios desde la fecha de solicitud de habilitacion, en cursos desarrollados en centros
de reconocida solvencia docente.

Cuando se trate de las materias paralas que se exige una especializacién en conduccién
racional o en formacion vial sera preciso que, ademas, tales profesores acrediten tener el
permiso de conduccién conforme a lo que resulte exigible.

Disposiciéon transitoria tercera. Especializacion CAP en transporte de materias
peligrosas.

Sin perjuicio de lo dispuesto con caracter general en el articulo 5.1, se admitira como
profesores especializados en esta materia, hasta el transcurso del plazo de seis meses a
contar desde la entrada en vigor de la norma, a todos aquéllos que acrediten su condicién
como profesor autorizado de mercancias peligrosas.

Esta acreditacion se producira por medio de la correspondiente autorizacién de centro
de formacién de conductores de vehiculos que transporten mercancias peligrosas,
expedida por la Direccion General de Tréafico en la que conste como profesor autorizado
de mercancias peligrosas.

Disposicién final. Entrada en vigor.

Lo dispuesto en esta orden ministerial entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 1 de octubre de 2010.—El Ministro de Fomento, José Blanco Lopez.
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ANEXO |
Curso de «Especialista CAP en Conduccion Racional»

Los cursos para la obtencién del certificado de Especialista CAP en Conduccion
Racional tendran una duracion minima de 140 horas lectivas, que se distribuiran de la
siguiente manera:

a) Un primer médulo, de duracién no inferior a 30 horas, referido a «caracteristicas
técnicas de los vehiculos de transportes por carretera». Hasta un maximo de 10 horas de
las anteriormente sefialadas seran susceptibles de ser impartidas a distancia.

b) Un segundo moédulo, de duracion no inferior a 60 horas, referido a «conduccion
racional», que en todo caso deberan ser presenciales.

c) Un tercer mdédulo, de duracion no inferior a 30 horas, referido a «seguridad vial y
prevencion de riegos laborales». Hasta un maximo de 10 horas de las anteriormente
senaladas seran susceptibles de ser impartidas a distancia.

d) Un periodo adicional de practicas en vehiculo (camién y/o autobus), de duracién
no inferior a 20 horas. Hasta un maximo de 8 horas de las anteriormente sefaladas seran
susceptibles de ser impartidas en simulador.

El contenido de los tres modulos de formacion tedrica que integran este curso sera el
siguiente:

1. Modulo 1: Caracteristicas técnicas de los vehiculos de transportes por carretera
(30 horas).

1.1 Caracteristicas técnicas y funcionamiento de los elementos que componen el
sistema motor.

1.1.1  El motor.

1.1.2 Sistema de distribucion.
1.1.3 Sistema de alimentacion.
1.1.4 Circuito de escape.

1.1.5 Sistema de lubricacion.
1.1.6 Circuito de refrigeracion.

1.2 Caracteristicas técnicas y funcionamiento del sistema mecanico de transmision
de movimiento.

1.2.1  Transmisién del movimiento del motor a las ruedas.
1.2.2 El embrague.

1.2.3 La caja de cambios.

1.2.4 Caja de cambios automatica.

1.2.5 Transmisioén del par motor a las ruedas.

1.2.6 Mantenimiento basico del sistema de transmision.

1.3 Caracteristicas técnicas y funcionamiento de los componentes del sistema de
rodaje.

1.3.1 La suspensién.

1.3.2 La direccion.

1.3.3 Los frenos.

1.3.4 Ruedas y neumaticos.

1.4 Operaciones de mantenimiento mecanico basico.

1.4.1  Manual técnico del vehiculo y Libro de mantenimiento del vehiculo: Revisién y
controles periédicos.

1.4.2 Elementos de anticontaminacion. Emisiones producidas y métodos de
depuracion.
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1.4.3 Normas generales de seguridad. Normas especificas en los talleres
automoviles.

1.4.4 Proteccion medioambiental. Normativa sobre recuperacion de gases fluorados
de efecto invernadero. Residuos.

2. Moddulo 2: conduccion racional, segura y eficiente (60 horas).
2.1 La conduccién racional, basada en normas de seguridad y eficiencia energética.

2.1.1 La conduccién, una tarea de toma de decisiones.
2.1.2 Actitudes y capacidades basicas para una conduccion segura.

2.2 La conduccién preventiva y los sistemas de seguridad preventiva.

2.2.1 Seguridad activa y pasiva.

2.2.1.1 Equipos de seguridad a bordo del autocar; cinturones de seguridad.
2.2.2 Factores que influyen en la conduccion:

2.2.2.1 Humano.
2.2.2.2 Vial
2.2.2.3 Vehiculo.

2.3 Fundamento y caracteristicas de la cadena cinematica del vehiculo.

2.3.1 Conocimiento del vehiculo. Documentacién técnica del vehiculo.

2.3.2 Potencia y consumo especifico de un motor en relacion a la curva de pary las
revoluciones.

2.3.3 Zona de utilizacion 6ptima del cuentarrevoluciones.

2.3.4 Optimizacién del consumo de carburante.

2.4 Utilizacion de los cambios de marcha.

2.4.1 Uso del cambio de marchas y su influencia sobre el consumo.

2.4.2 Diagramas de cobertura de las relaciones de la caja de cambios de
velocidades.

2.4.3 Seleccién de la mejor combinacion de marcha entre la velocidad y la relacion
de transmision.

2.4.4 Uso de las relaciones de la caja de velocidades en funcién de la carga del
vehiculo y del perfil de la carretera.

2.5 Dinamica de marcha en un vehiculo.

251 Dindmica de marcha de los vehiculos rigidos, articulados y trenes de
carretera.
2.5.2 Factores de influencia:

2.5.2.1 Resistencia a la rodadura.
2.5.2.2 Resistencia aerodinamica.
2.5.2.3 Resistencia de pendiente.

2.5.3 Lainercia del vehiculo y su importancia en el ahorro de combustible.
2.6 Manejo de frenos y ralentizadores.

2.6.1 Utilizaciéon combinada de frenos y ralentizadores. Sistemas ABS.
2.6.2 Caracteristicas técnicas de los sistemas de frenado.

2.6.3 Limites de utilizacidn de los frenos y ralentizadores.

2.6.4 Uso de los medios de ralentizacion y frenado en las bajadas.
2.6.5 Acciones que deben adoptarse en caso de fallo.
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2.7 Descripcion e influencia de las fuerzas que se aplican en el movimiento de un
vehiculo.

2.7.1 Fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento y su influencia en los
viajeros y en la carga.

2.7.2 Seguridad y comodidad del pasaje.

2.7.3 Consecuencias de la sobrecarga por eje.

2.7.4 Estabilidad del vehiculo y centro de gravedad.

2.7.5 Calibracion de movimientos longitudinales y laterales.

2.7.6 Suavidad de frenada.

2.7.7 Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y contenedores cisterna.

2.8 Conduccion y la circulacion por las vias publicas urbanas e interurbanas.

2.8.1 Puesta en marcha del motor y equipos accesorios.
2.8.2 Tablero de instrumentos. Descripcion.

2.8.3 Mandos, mecanismos y dispositivos del vehiculo.
2.8.4 Observacion: Posicién, velocidad y distancia.
2.8.5 Maniobras:

2.8.5.1 Inicio de marcha.

2.8.5.2 Desplazamiento lateral.

2.8.5.3 Adelantamientos.

2.8.5.4 Cambios de direccion.

2.8.5.5 Cambio de sentido de la marcha.
2.8.5.6 Parada.

2.8.5.7 Estacionamiento en general.
2.8.5.8 Marcha atras.

2.8.6 Trabajo de voladizo.

2.8.7 Uso compartido de la carretera.

2.8.8 Colocacion en la calzada.

2.8.9 Utilizacion de infraestructuras especificas (espacios publicos, vias
reservadas).

2.8.10. Gestion de conflictos entre una conduccién segura y las demas funciones del
conductor.

2.9 La conduccion racional en condiciones adversas.

2.9.1 Sistemas de control antideslizante ASR.

2.9.2 Control del vehiculo segun diferentes estados de la calzada.

2.9.3 Control del vehiculo en funcién de diferentes condiciones atmosféricas.

2.9.4 Control del vehiculo en funciéon de diferentes condiciones del dia o de la
noche.

3. Modulo 3: seguridad vial y prevencion de riesgos laborales (30 horas).
3.1 Interpretacion y aplicacion de normas y senales de circulacion.

3.1.1 Clases de permisos de conduccion.

3.1.2 Vias publicas. Definicidn y clasificacion.

3.1.3 Uso de las vias publicas.

3.1.4 Senales de circulacion. Concepto. Fundamentos vy finalidad.

3.1.5 Clasificacién de las senales.

3.1.6 Prioridad entre sefiales.

3.1.7 Masas y dimensiones maximas de los vehiculos.

3.1.8 Seifiales en los vehiculos. Objeto, significado y clases.

3.1.9 Alumbrado y sefalizacion optica. Objeto, significado y clases.
3.1.10 Disposicion y utilizacion del alumbrado y de la sefalizacion optica.
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3.2 Riesgos de la carretera y accidentes de trafico.

3.2.1 Laimportancia del cumplimiento de las normas de trafico y seguridad vial.

3.2.2 Los accidentes de trafico, la magnitud del problema.

3.2.3 Estadisticas de los accidentes de circulacion.

3.2.4 Implicacion de los vehiculos pesados.

3.2.5 Dinamica de un impacto y consecuencias humanas, materiales y econémicas
del accidente.

3.2.6 Los grupos de riesgo.

3.2.7 Los factores de riesgo.

3.2.8 Principales tipos de riesgos.

3.2.9 Contaminacién y accidentes.

3.3 Riesgos fisicos y aptitud fisica y mental.

3.3.1 Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.

3.3.2 Principios ergonémicos:

3.3.2.1  Movimientos y posturas de riesgo.

3.3.2.2 Condicion fisica.

3.3.2.3 Ejercicios de manipulacién y protecciones individuales.

3.3.3 Estado fisico de conductor.

3.3.4 Principios de una alimentacion sana y equilibrada.

3.3.5 Efectos del alcohol, los medicamentos o cualquier otra sustancia que pueda
modificar el comportamiento.

3.3.6 Sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés.

3.3.7 Papel fundamental del ciclo basico actividad/reposo.

3.4 Métodos de actuacion en caso de emergencia.

3.4.1 Comportamiento en situaciones de emergencia.

3.4.2 Actuacioén en caso de accidente de trafico.

3.4.3 Intervencién, sensibilizacion y educacion vial.

3.4.4 Las normas de trafico y la seguridad vial.

3.4.5 Evaluacién de situaciones de emergencia.

3.4.6 Prevencion del agravamiento de accidentes.

3.4.7 Aviso a los servicios de socorro, agentes y atestados.

3.4.8 Auxilio a los heridos y aplicacion de los primeros socorros.

3.4.9 Reaccién en caso de incendio. Medidas adoptar.

3.4.10. Extincién de incendios.

3.4.11. Evacuacion de los pasajeros/ocupantes del vehiculo.

3.4.12. Garantizar la seguridad de los pasajeros/ocupantes.

3.4.13. Reacciones en caso de agresion.

3.4.14. Principios basicos de la declaracién amistosa de accidente.

3.4.15. El parte amistoso de accidentes.

ANEXO Il
Curso de «Especialista CAP en Logistica y Transportes por Carretera»

Los cursos para la obtencion del certificado de Especialista CAP en Logistica y S
Transportes por Carretera tendran una duracién minima de 80 horas lectivas, que se §
distribuiran de la siguiente manera: 2

a) Unprimer moédulo, de duracion no inferior a 40 horas, referido a «entorno normativo, E
econdmico y social de los transportes por carretera». Hasta un maximo de 20 horas de las %
anteriormente senaladas seran susceptibles de ser impartidas a distancia. g
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b) Un segundo médulo, de duracion no inferior a 40 horas, referido a «servicios de
transportes por carretera y relaciones con los clientes». Hasta un maximo de 20 horas de
las anteriormente sefaladas seran susceptibles de ser impartidas a distancia.

El contenido de los dos médulos que integran este curso sera el siguiente:

1. Mddulo 1: entorno normativo, econémico y social de los transportes por carretera
(40 horas).

1.1 Normativa sobre transporte por carretera.

Ley y Reglamento del transporte terrestre.
El transporte por carretera y sus actividades auxiliares y complementarias.
Titulos que habilitan para el ejercicio del transporte.
El transporte regular de viajeros.
El transporte discrecional y distintos tipos especificos de transporte de
mercancias y viajeros.
1.1.6 Disposiciones generales aplicables al transporte de mercancias peligrosas.
1.1.7 Control e inspeccion del transporte.
1.1.8 Régimen sancionador.

- A
A~ WON -~

1.2 Operativa del transporte internacional.

1.2.1 Marco regulador del transporte internacional.

1.2.2 Obligaciones derivadas de la convenciéon CMR.

1.2.3 El transporte comunitario y terceros paises.

1.2.4 Servicios de transporte internacional.

1.2.5 Convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales.

1.2.6 Operador de transporte.

1.2.7 Agencias de viaje: transportes turisticos y discrecionales.

1.2.8 Autorizaciones de transporte internacional.

1.2.9 El contrato de transporte. Responsabilidades y derechos de las partes. La
convencion CMR.

1.2.10. El transito aduanero:

1.2.10.1 Transito comunitario.
1.2.10.2 Reégimen TIR.
1.2.10.3 Paso de fronteras.

1.2.11. Documentos del Transporte Internacional:

1.2.11.1 Carta de porte (CMR).

1.2.11.2 Hoja de ruta.

1.2.11.3 Cuaderno TIR.

1.2.11.4 Documentos aduaneros unificados.

1.3 Entorno econdémico del transporte por carretera y la organizaciéon del mercado.

1.3.1 El sector de transporte en relacién con los demas sectores econdmicos.
Caracteristicas generales: el entorno y el mercado.

1.3.2 Importancia del transporte.

1.3.3 Los modos de transporte. El transporte multimodal, operaciones con multiples
modos de transporte.

1.3.4 El transporte de carretera frente a los demas modos de transporte. Ventajas e
inconvenientes.

1.3.5 Productos y servicios principales.

1.3.6 Distintas actividades de transporte por carretera (transporte por cuenta ajena,
por cuenta propia y actividades auxiliares del transporte).
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1.3.7 Formas de explotacion:

1.3.7.1 Asociacionismo empresarial.

1.3.7.2 Pequefias empresas familiares.

1.3.7.3 Pequefias y medianas empresas con asalariados.
1.3.7.4 Grandes companias.

1.3.8 Organizacion de los principales tipos de empresas de transporte y de actividades
auxiliares del transporte. Funciones departamentales y relaciones interdepartamentales.

1.3.9 Especializaciones del transporte de mercancias y viajeros segun las
caracteristicas del servicio o las naturalezas de la carga.

1.3.10. Evolucion del sector: Diversificacion de prestaciones; la subcontratacion; la
multimodalidad.

1.4 Entorno social y juridico del transporte por carretera y su reglamentacion.

1.4.1 El tacografo: Tiempos de conduccion y descanso.

1.4.2 Duracibn maxima de la jornada laboral especifica en el sector de los
transportes.

1.4.3 Lajornada laboral: convenios colectivos; estatuto de los trabajadores; tiempos
de trabajo de trabajadores que realizan actividades madviles de transporte por carretera.

1.4.4 Principios, aplicacion y consecuencias de los Reglamentos (CEE) numero
3821/85 y (CE) numero 561/2006; sanciones en caso de no utilizacion del tacografo, mala
utilizacion o manipulacion fraudulenta del tacégrafo. Otras normas reguladoras del
tacografo y los tiempos de conduccion.

1.4.5 Lacualificacién profesional del conductor: derechos y obligaciones del conductor
en materia de cualificacion inicial y de formacién continua. Normativa reguladora.

1.4.6 Autorizaciones de transporte.

1.4.7 El contrato de transporte:

1.4.7.1 Caracteristicas.

1.4.7.2 Tipos de contratos. Obligaciones de las partes.
1.4.7.3 Responsabilidades de las partes.

1.4.7.4 Cumplimentacion del contrato.

1.5 Seguros de transporte: clasificacion; obligaciones y deberes de las partes.
Responsabilidad civil.

1.6 Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros.

1.7 Documentos de acompafiamiento al servicio de transporte.

1.8 Gastos de estancia y viajes. Sistemas de pago.

1.9 Procedimiento sancionador: infracciones y sanciones.

2. Mddulo 2: Servicios de transportes por carretera y relaciones con los clientes
(40 horas).

2.1 Comercializacion del transporte por carretera y atencién al cliente.

2.1.1 Tarificacion del transporte. Clases.
2.1.2 Funciones de los operadores del transporte y agencias de viajes.
2.1.3 Quejas y reclamaciones:

2.1.3.1 La escucha activa.
2.1.3.2 Comunicacion verbal y no verbal.

2.1.4 Satisfaccion del cliente.
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2.2 Preparacion del plan de transporte.
2.2.1 La planificacion de la ruta y de la actividad:

2.2.1.1 Lectura de mapas.

2.21.2 Navegadores.

2.2.1.3 ltinerario, horarios y calendario.
2.2.1.4 Paradas, areas de estacionamiento.
2.2.1.5 Custodia del vehiculo y la carga.

2.2.2 Restricciones a la circulacion.
2.3 Elementos de carga y descarga de los vehiculos de transporte de mercancias.

2.3.1 Calculo de la carga util de un vehiculo o de un conjunto de vehiculos; céalculo
del volumen util.

2.3.2 Reparto de la carga.

2.3.3 Tipos de embalaje y apoyos de la carga.

2.3.4 Principales tipos de mercancias que requieren estiba; técnicas de calce y
estiba; utilizacién de correas de estiba; verificacion de los dispositivos de estiba.

2.3.5 Utilizacion de los medios de manipulacion; entoldado y desentoldado.

2.4 Procesos operativos de la actividad del transporte de viajeros.

2.4.1 Organizacion del trabajo.

2.4.2 Los elementos de seguridad para los viajeros.

2.4.3 Normas de seguridad en apertura y cierre de puertas.

2.4.4 Accesibilidad en los autobuses.

2.4.5 Expedicion de tikets o billetes o validacion de los mismos.

2.4.6 Eltransporte de grupos especificos.

2.4.7 Cumplimentacion de documentos administrativos de control y registro.

2.5 Imagen de marca de la empresa de transporte.

2.5.1 Mantenimiento del vehiculo

2.5.2 Actitud del conductor.

2.5.3 Importancia para la empresa de la calidad de la prestacién del conductor.

2.5.4 Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y
comerciales

2.5.5 Las funciones del conductor en su actividad.

2.5.6 Diferentes interlocutores del conductor dentro de la empresa.

2.6 Mecanismos y fundamentos de la comunicacion en el transporte.

2.6.1 Elementos de la comunicacion.

2.6.2 Procesos de la comunicacion.

2.6.3 La comunicacion interpersonal y el contacto directo.
2.6.4 Obstaculos en la comunicacion.

2.6.5 Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacion.
2.6.6 La escucha activa.

2.6.7 Los servicios de informacién y comunicacion.

2.6.8 Sistemas telematicos de informacion y comunicacion.
2.6.9 Sistemas de busqueda y localizacion.

2.6.10. Navegadores. Asistentes a la circulacion.

2.7 Atencion al cliente en el transporte.

2.7.1 Tipos de clientes.
2.7.2 Motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes.
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2.7.3 Servicio al cliente.

2.7.4 Satisfaccion del cliente.

2.7.5 Fases de un correcto servicio al cliente.

2.7.6 El conductor en el marco del servicio.

2.7.7 El conflicto y su resolucion.

2.7.8 Recogida de reclamaciones.

2.7.9 La hoja de reclamaciones. Cumplimentacion de reclamaciones.
2.7.10. Cursar reclamaciones.

2.8 Prevencion de la delincuencia y el trafico de inmigrantes clandestinos.

2.8.1 Informacién general.

2.8.2 Implicaciones para los conductores.

2.8.3 Medidas de prevencion.

2.8.4 Lista de comprobaciones.

2.8.5 Legislacion sobre la responsabilidad de los transportistas.

ANEXO Il
Curso de «Especialista CAP en Transporte de Materias Peligrosas»

Los cursos para la obtencion del certificado de Especialista CAP en Transporte de
Materias Peligrosas, tendran una duracion minima de 32 horas lectivas, que en todo caso,
deberan ser presenciales y que se distribuiran de la siguiente manera:

a) Un primer mdédulo de duracion no inferior a 22 horas, referido a «formacion relativa
a todos los vehiculos que transporten mercancias peligrosas».

b) Un segundo médulo, de duracién no inferior a 10 horas referido a «formacion
especifica relativa a vehiculos que transporten materias peligrosas en cisternas,
contenedores cisterna o vehiculos bateria».

El contenido de los dos médulos de formacion tedrica que integran este curso sera el
siguiente:

1. Moddulo 1: Formacion relativa a todos los vehiculos que transporten materias
peligrosas (22 horas).

1.1 Disposiciones generales aplicables al transporte de mercancias peligrosas.

1.1.1 Eltransporte de mercancias peligrosas por carretera: Su importancia. Factores
o elementos que intervienen, con especial referencia al conductor.

1.1.2 Documentos relativos al conductor: Permiso de conduccién y autorizacion
especial. La autorizacién especial: Requisitos para su obtencién y ampliaciéon. Plazo de
vigencia y prérroga de la misma: Requisitos. Nulabilidad, anulabilidad y pérdida de vigencia
de la autorizacion.

1.1.3 Documentos relativos al vehiculo. Certificado de aprobacion. Homologacion del
tipo de vehiculo. Certificado de limpieza: Casos en que es necesario. Inspecciones
técnicas.

1.1.4 Documentos relativos a la carga. Carta de porte. Lista de comprobaciones. Las
instrucciones escritas para el conductor.

1.1.5 EI acompanante del conductor: Casos en que es obligatorio y misiones. El
transporte de viajeros en vehiculos que transporten mercancias peligrosas. Prohibicion de
fumar. Tasas de alcoholemia en sangre y en el aire espirado. Obligacion de someterse a
las pruebas de deteccion alcohdlica.

1.1.6 Normas reguladoras de la circulacion de los vehiculos que transporten
mercancias peligrosas. Limitaciéon en el nimero de unidades transportadas: Prohibicion de
llevar mas de un remolque o semirremolque. Velocidad: Limites maximos y minimos en
vias urbanas e interurbanas. Adecuacion de la velocidad a las circunstancias: Los peligros
de la velocidad excesiva. Distancias de seguridad entre vehiculos.
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1.1.7 Limitaciones a la circulacion de vehiculos que transporten mercancias
peligrosas. Utilizacion de autopistas y autovias. Paso por poblaciones: Uso de las vias de
circunvalacion. Utilizacion de tramos de carreteras y vias urbanas sometidas a restricciones
y prohibiciones de circulacion. ltinerarios alternativos. Las sefiales de circulacion
especificamente relacionadas con los vehiculos que transporten mercancias peligrosas:
Sefiales de prohibicion de entrada y de obligacién. Prohibicién de circular en determinados
dias y horas: Excepciones.

1.1.8 Estacionamiento de los vehiculos que transporten mercancias peligrosas y su
vigilancia. Estacionamiento en general. Estacionamiento nocturno o por mala visibilidad o
en caso de peligro concreto. Inmovilizaciones en caso de emergencia: Comportamiento a
seguir y utilizaciéon de los sistemas de sefalizacién. Paso por tuneles, proximidades de
embalses y corrientes de agua.

1.2 La conducta del conductor antes y después de la carga.

1.2.1 Conducta que el conductor del vehiculo debe observar antes, durante y después
de la carga o descarga de vehiculos que transporten mercancias peligrosas.

1.3 Finalidad y funcionamiento del equipo técnico de los vehiculos.

1.3.1  Equipamiento de los vehiculos que transporten mercancias peligrosas. Frenado:
Sistemas o dispositivos antibloqueo.

1.3.2 Medios de extincion de incendios: Extintores, nimero, carga, diferencia entre
extintores para el motor y para la carga, explicacion de su manejo.

1.3.3 Equipo diverso. Equipo eléctrico. Caja de herramientas: Elementos de que
debe estar dotada, finalidad y utilizaciéon. Calzos. Luces portétiles de color naranja:
Finalidad, utilizacién y colocacion. Equipo necesario para adoptar las primeras medidas de
socorro. Dispositivos de presefalizacion de peligro. Limitadores de velocidad.

1.3.4 Tacografo: Finalidad, descripcidon y funcionamiento. Tiempos de conduccién y
descanso.

1.4 Principales tipos de riesgo.

1.4.1 Estados de la materia: Nociones generales. Reacciones quimicas: Nociones
elementales.

1.4.2 Distincion entre combustible, explosivo, inflamable, comprimido, licuado o
disuelto a presién, comburente, toxico, repugnante, productor de infeccién, radiactivo y
COrrosivo.

1.4.3 Clases de materias peligrosas. Clases limitativas y no limitativas. Orden de
peligrosidad en funcién de la indole del riesgo. Incompatibilidades.

1.5 Medidas de prevencion y seguridad adecuadas a los diferentes tipos de riesgo.

1.5.1 Medidas de prevencion y seguridad adecuadas a los diferentes tipos de riesgo.
Utilizacién de los equipos de proteccién personal. Utilizacion de aparatos portatiles de
alumbrado.

1.6 Etiquetado y sefializacion de los peligros.

1.6.1 Etiquetado y sefializacion de los bultos y los vehiculos. Las etiquetas de peligro:
Finalidad, significado, forma y colocacion. Los paneles de color naranja: Finalidad, clases,
forma y colocacién. Significado de los numeros de identificacién. Marca para las materias
transportadas a temperatura elevada. Otras inscripciones y distintivos.

1.7 Prohibiciones de carga en comun en un mismo vehiculo o contenedor.

1.7.1 Prohibiciones de carga en comun en un mismo vehiculo o contenedor:
Incompatibilidades.

1.7.2 Precauciones relativas a los productos alimenticios, otros objetos para el
consumo y alimentos para animales.
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1.8 Precauciones que deben adoptarse en la carga y la descarga de mercancias
peligrosas.

1.8.1 Precauciones que deberan adoptarse al proceder a la carga y la descarga de
mercancias peligrosas: Limpieza antes de la carga y después de la carga y descarga.

1.8.2 Funcionamiento del motor durante la carga y descarga. Lugares de carga y
descarga: Prohibiciones.

1.9 Manipulacién y estiba de los bultos, sujecion y proteccion de la carga.
1.10. Comportamiento y primeros auxilios en caso de accidente o incidente de
trafico.

1.10.1 Comportamiento en caso de accidente. Medidas a adoptar: De caracter
general, en relacion con la seguridad de la circulacion, en relacién con la autoridad y sus
agentes, en relacién con los demas usuarios. Utilizacion de los equipos de proteccion.

1.10.2 Auxilio sanitario: Primeros auxilios a las victimas.

1.11. Responsabilidad civil: Informacion general. Seguros.
1.11.1 El Seguro de Responsabilidad Civil
1.12. Medio ambiente y contaminacion, traslado de residuos, su control.

1.12.1 Medio ambiente y contaminacion: Traslado de residuos: Su control.
1.12.2 Medidas a adoptar para evitar la contaminacion en caso de vertido de carga.
Dispositivos de proteccion del medio ambiente.

1.13. Transporte multimodal: Operaciones de modos multiples de transporte.
1.13.1 El transporte multimodal. Distintos modos de transporte.

2. Mdbdulo 2: Formacion especifica relativa a vehiculos que transporten materias
peligrosas en cisternas, contenedores cisterna o vehiculos bateria (10 horas).

2.1 Cisternas y contenedores-cisterna, descripcion, caracteristicas y tipos.

2.1.1 Cisternas y contenedores-cisterna: Descripcion, caracteristicas y tipos.
2.1.2 Vélvulas de seguridad y otros dispositivos de seguridad y control.
2.1.3 Proteccion trasera y lateral.

2.2 Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y contenedores-cisterna.

2.2.1 Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y contenedores-cisterna:
Influencia de la carga y los movimientos de la misma en la conduccion y circulacion,
especialmente en curvas y pendientes.

2.2.2 Utilizacion de los distintos sistemas de frenado, de modo especial en condiciones
meteorolégicas o ambientales adversas.

2.3 Disposiciones especificas relativas a la utilizacion de vehiculos cisterna y
contenedores-cisterna.

2.3.1 Disposiciones especificas relativas a la utilizacién de vehiculos cisterna y
contenedores-cisterna en eltransporte de mercancias peligrosas: Certificado de aprobacion,
marcas de autorizacion, servicios.

2.4 Otfras disposiciones especiales relativas a la utilizacion de los vehiculos cisterna
y contenedores-cisterna.

2.4.1 Ofras disposiciones especiales relativas a la utilizacién de los vehiculos cisterna
y contenedores-cisterna: Sefializacion y etiquetado.

2.4.2 Estacionamiento: En general, por necesidades del servicio, nocturno o por
mala visibilidad y por emergencia. Vigilancia de los vehiculos.
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ANEXO IV
Curso de «Especialista CAP en Actuaciones de Emergencia en Carretera»

Los cursos para la obtencién del certificado de Especialista CAP en Actuaciones de
Emergencia en Carretera, tendran una duracion minima de 38 horas lectivas, que en todo
caso, deberan ser presenciales y que se distribuiran de la siguiente manera:

a) Un primer médulo, de duracién no inferior a 18 horas, referido a «Primeros
Auxilios».

b) Un segundo mddulo, de duracion no inferior a 10 horas, referido a «Extincion de
Incendios».

c) Un tercer moédulo, de duracion no inferior a 4 horas, referido a «Prevencion,
Intervencion, Sensibilizacion y Educacion Vial».

d) Un periodo adicional de formacion practica grupal de duracién no inferior a seis
horas de las cuales tres de ellas corresponderan a practicas de extincion de incendios y
tres de ellas a practicas de Primeros Auxilios, en ambos casos con actuaciones practicas
individualizadas.

El contenido de los mddulos de formacién que integran este curso sera el siguiente:
1. Modulo 1: Primeros auxilios (18 horas).
1.1 Comportamiento en caso de accidente o incidente de tréafico.

1.1.1  Comportamiento en situaciones de emergencia. Comportamiento en caso de
accidente de trafico. Evaluacion de la situacién. Prevencion del agravamiento de accidentes.
Medidas a adoptar, de caracter general, en relacién con la seguridad de la circulacion, en
relacion con la autoridad y sus agentes, en relacién con los demas usuarios.

1.1.2 La cadena asistencial del accidente de trafico y la cadena de supervivencia:
prevencion del accidente, proteccion del lugar del accidente, activacién del sistema de
emergencias médicas, actuaciones prioritarias sobre las victimas en el lugar del accidente,
transporte sanitario, ingreso y tratamiento sanitario, rehabilitacion y reinsercion.

1.1.3 Comportamiento general ante el accidente: proteger, alertar y socorrer (regla
PAS).

1.1.3.1 Proteger: La seguridad del lugar del accidente y de los implicados.
1.1.3.2 Alertar: Activacion del sistema de emergencias médicas.
1.1.3.3 Socorrer: Actuar sobre la victima en el lugar del accidente.

1.1.3.3.1 Aproximacion a la victima.
1.1.3.3.2 Actuaciones de soporte vital basico.

1.1.4 Medidas a adoptar en caso de transporte de materias peligrosas.
1.1.5 Laimportancia del auxilio a los accidentados. El delito de omisién de socorro.

1.2 Nociones fisiolégicas basicas.

1.2.1 Nociones fisioldgicas basicas: Introduccion.
1.2.2 Aparato respiratorio.

1.2.3 Sistema cardio circulatorio.

1.2.4 Sistema nervioso central.

1.3 Evaluacion de las victimas.

1.3.1 Evaluacién primaria de las victimas: valoracién neuroldgica inicial, valoracion
respiratoria y cardio circulatoria.

1.3.2 Evaluacion secundaria de las victimas: hemorragias, valoracién neuroldgica,
valoracién de heridas, quemaduras y fracturas.

1.3.3 Los cinco pilares basicos del auxilio a los heridos: asfixia, parada cardio-
respiratoria, hemorragia abundante e inconsciencia (colapso).
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1.4 Actuaciones prioritarias sobre la victima en el lugar del accidente.

1.4.1 Proteccion vertebral

1.4.2 Actuaciones sobre el estado respiratorio y cardio-circulatorio del herido
1.4.3 Actuaciones sobre el estado de consciencia y sintomas de shock

1.4.4 Vigilancia del estado neuroldgico del herido

1.4.5 La posicién del herido

1.4.6 Observacion del herido hasta la llegada de la ayuda.

1.4.7 El apoyo emocional a las victimas.

1.5 Principales lesiones producidas por los accidentes de trafico.

1.5.1 Las lesiones producidas por los accidentes de trafico.
1.5.2 Atencién y conducta en las diferentes situaciones:

1.5.2.1 Lesiones craneo-encefalicas y faciales.
1.5.2.2 Lesiones de la columna vertebral.
1.5.2.3 Traumatismos de térax y abdomen.
1.5.2.4 Lesiones oculares, auditivas y nasales.
1.5.2.5 Fracturas. Heridas y quemaduras.

1.5.3 Dispositivos de seguridad y prevencion de lesiones.
1.6 Movilizacién y transporte de accidentados.

1.6.1 Movilizacion y transporte de accidentados.
1.6.2 El botiquin de primeros auxilios.
1.6.3 El apoyo emocional a las victimas.

2. Moddulo 2: Equipos y medios de extincién de incendios (10 horas).
2.1 Reaccion en caso de incendio.

2.1.1 Reaccion en caso de incendio. Evacuacion de los ocupantes del camién,
garantizar la seguridad de todos los ocupantes.

2.1.2 Evacuacién de los pasajeros del autocar, garantizar la seguridad de todos los
pasajeros.

2.1.3 Activacion del sistema de emergencias.

2.2 Teoria del fuego.

2.2.1 Quimica del fuego. Triangulo y tetraedro del fuego. Combustion. Productos de
la combustion. Factores del incendio. Ignicién espontanea. Explosiones. Propagacion del
incendio.

2.3 Clasificacion de los fuegos.

2.3.1 Clasificacion de los fuegos. Sustancias inflamables. Principales sustancias
inflamables en el transporte de materias peligrosas por carretera.

2.4 Medios de extincion segun su carga.

2.4.1 Medios de extincion de incendios: Extintores, nimero, carga, diferencia entre
extintores para el motor y para la carga, explicacion de su manejo.

2.4.2 Agentes extintores: Agua, espuma, polvo extintor, soluciones acuosas de
polvo.

2.4.3 Control e inspeccion de extintores.

2.5 Meétodos de extincion.

2.5.1 Equipos de proteccion personal en la extincidon de incendios.
2.5.2 Aplicacién de los medios de extincion: Normas basicas de actuacion.
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3. Modulo 3: Prevencion, Intervencion, Sensibilizacion y Educacion Vial (4 horas).
3.1 Prevencion de los riesgos en el sector de transporte

3.1.1 Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte.

3.1.2 Principios ergonémicos: movimientos y posturas de riesgo, condicion fisica,
ejercicios de manipulacién y protecciones individuales.

3.1.3 Estado fisico del conductor; principios de una alimentacién sana y equilibrada;

3.1.4 Papel fundamental del ciclo basico actividad/reposo.

3.2 Los factores de riesgo

3.2.1 Efectos del alcohol

3.2.2 Los medicamentos o cualquier otra sustancia que pueda modificar el
comportamiento.

3.2.3 Sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés;

4. Modulo 4: formacién practica relativa a primeros auxilios y extincién incendio (6
horas).

4.1 Comportamiento y medidas a adoptar en caso de accidente o incidente de trafico
o de otra naturaleza en el que intervengan vehiculos que transporten mercancias
peligrosas.

4.2 Formacion practica relativa a comportamiento y primeros auxilios sanitarios a las
victimas.

4.2.1 Comportamiento y primeros auxilios sanitarios a las victimas.

4.2.2 Técnicas de reanimacion cardio-pulmonar basica para adultos sobre maniqui:
Subluxacién mandibular, ventilacién boca a boca y boca a nariz, masaje cardiaco externo
y valoracién del pulso carotideo.

4.2.3 Técnicas de apertura de vias aéreas.

4.2.4 Técnicas de control de hemorragias externas.

4.2.5 Posicion lateral estable de heridos.

4.2.6 Inmovilizacion de fracturas.

4.2.7 Mantenimiento elemental, funcionamiento e higiene del maniqui para ser
utilizado en la ensefiaza y practicas de los primeros auxilios.

4.3 Formacion practica relativa a extincion de incendios.

4.3.1 Utilizacion de los distintos medios y modos de extincién: Manejo de extintores
y otros medios de extincion sobre casos reales. Atencion especial al empleo de agua.
4.3.2 Practicas sobre utilizacion del equipo de proteccién personal.

ANEXO V
Curso de formacion CAP en «Habilidades Docentes»

Los cursos para la obtencién del certificado de formacion CAP en «Habilidades
Docentes» tendran una duraciéon minima de 40 horas lectivas, que, en todo caso, deberan
ser presenciales.

El contenido de este curso sera el siguiente:

1. Lainteraccion didactica.
1.1 Lateoria de la comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1.1 Elementos que definen la comunicacion.
1.1.2 El proceso de comunicacion.
1.1.3 Laformacién como proceso comunicativo.
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1.1.4 Factores determinantes de la efectividad de la comunicacién en el proceso de
ensefianza aprendizaje.
1.1.5 La comunicacién verbal y no verbal en el proceso instructivo.

1.2 Variables que intervienen en el aprendizaje.

1.2.1 La atencion. Concepto: selectividad, determinantes. La atencién en el aula.

1.2.2 La memoria. Funcionamiento y tipos de memoria. Factores instructivos que
favorecen el funcionamiento de la memoria. Recursos practicos para potenciar la memoria
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.3 La motivaciéon. Concepto. Relacion entre motivacion y aprendizaje. Estrategias
practicas para el desarrollo de la motivacion.

1.2.4 El aprendizaje de comportamientos y pautas preventivas. La importancia del
aprendizaje de las conductas normativas.

1.3 Habilidades docentes.

1.3.1 Capacidad de organizacion.

1.3.2 Habilidades sociales.

1.3.3 Habilidades de comunicacion.

1.3.4 Estrategias metodoldgicas y dominio de recursos didacticos.
1.3.5 Capacidad de motivacion.

1.3.6 Competencia en los contenidos cognoscitivos a impartir.

2. Los métodos de ensenanza.

2.1 Definicién de método de ensefianza.
2.2 Las estrategias metodoldgicas.
2.3 Elementos que influyen en la estrategia metodoldgica.

2.3.1 Objetivos.

2.3.2 Grupo de aprendizaje.
2.3.3 Contenidos.

2.3.4 Recursos.

2.3.5 Organizacion.

2.4 Tipos de estrategias metodoldgicas, pasivas y activas.
2.5 La exposicién magistral.

2.5.1 Factores que influyen en la efectividad de una exposicion oral.
2.5.2 Eluso de los medios y recursos didacticos en la exposicion.
2.5.3 El desarrollo de una exposicién: acciones de entrada, desarrollo y cierre.

2.6 La ensenanza individualizada. Adaptacion de los procesos de ensefanza a las
caracteristicas de los alumnos.
2.7 Ladindmica del aprendizaje en grupo.

2.7.1 El fendbmeno del grupo.

2.7.2 Caracteristicas distintivas del aprendizaje en grupo.
2.7.3 Fases del desarrollo de un grupo.

2.7.4 Ladireccion del grupo.

2.7.5 Técnicas basicas de dinamica de grupo.

3. Los medios y recursos didacticos.

3.1 Seleccién y empleo de medios y recursos didacticos.
3.2 Diferencias entre medio, recurso y material.

3.3 Funciones que deben de cumplir los medios.

3.4 Los medios como soportes de la informacion.
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3.5 Seleccion de medios.
3.6 Aplicacion de los medios y recursos didacticos.

3.6.1 El material impreso. Estructuracion didactica de textos.
3.6.2 La utilizaciéon de imagenes en los procesos de ensefianza.
3.6.3 Los recursos audiovisuales.

3.6.4 Los recursos informaticos y multimedia.

3.6.5 Los recursos formativos on line en el aula.

3.6.6 Los simuladores avanzados.

3.7 Disefar la programacion de una sesion formativa, integrando:

3.7.1 Objetivos de aprendizaje.

3.7.2 Contenidos tedrico-practicos.

3.7.3 Actividades.

3.7.4 Seleccion de técnicas de dinamica de grupos mas adecuadas a la situacion de
aprendizaje y a los objetivos.

3.7.5 Realizar practicas sobre comunicacion didactica.

3.7.6 Realizar practicas sobre las técnicas de dinamica de grupos.

3.7.7 Elaborar material de soporte para una sesién formativa.

3.7.8 Realizar simulaciones docentes.

4. La evaluacion del aprendizaje.

4.1 El concepto de evaluacion del aprendizaje.

4.2 Tipos de evaluacién segun el tipo de aprendizaje: tedrico y practico.

4.3 Tipos de evaluacion segun el objetivos y/o momento del proceso ensefanza-
aprendizaje.

4.4 Instrumentos de evaluacion del aprendizaje.

4.4.1 Cuestionarios iniciales.

4.4.2 Pruebas de conocimientos de eleccion mdltiple.
4.4.3 Listas de observacion.

4.4.4 Hojas de evaluacion de practicas.

4.4.5 Evaluacion de aprendizajes complejos.

4.4.6 Fichas de seguimiento de los alumnos.

5. La programacién de un proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.1 El proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion de adultos.

5.2 El diagndstico inicial: el analisis del grupo de aprendizaje. Técnicas y estrategias
para la caracterizacion del grupo de aprendizaje.

5.3 Los objetivos de aprendizaje:

5.3.1 Definicién: Objetivos de formacion y objetivos de aprendizaje.
5.3.2 Clasificacién de los objetivos.

5.3.2.1 Segun el nivel de abstraccion: generales, especificos y operativos.
5.3.2.2 Segun los campos cognoscitivos, emocionales y psicomotriz.

5.4 La formulacion de objetivos.

5.5 Los contenidos formativos. Tipos de contenidos: tedricos, practicos y de
profesionalidad.

5.6 Técnicas de secuenciacion de contenidos.

5.7 Metodologia didactica: La seleccion y planificacion de estrategias didacticas.

5.8 Recursos didacticos: La seleccion y planificacion de medios y recursos
didacticos.

5.9 La planificacion de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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6. Conocimientos practicos.
6.1 Dados una serie de supuestos:

6.1.1 Analizar las caracteristicas diferenciales de los grupos de incidencia.
6.1.2 Establecer las condiciones de partida del grupo de aprendizaje.

6.2 Elaborar una programacion didactica, indicando:

6.2.1 La formulacién de objetivos de aprendizaje, generales y especificos.

6.2.2 La seleccion y estructuracion de contenidos.

6.2.3 Laselecciénde estrategias de aprendizaje (actividades, técnicas metodolégicas,
medios didacticos y temporalizacion).

6.2.4 La seleccion de técnicas e instrumentos de evaluacion.

ANEXO VI
Evaluacion final

1. Alafinalizacién de los cursos previstos en los anexos anteriores, los centros que
los hayan impartido deberan someter a los alumnos a un examen escrito tipo «test» para
cada una de las especialidades realizadas, que constara de 50 preguntas sobre las
materias objeto de los mismos. Una vez superado, el centro expedira un certificado
acreditativo de la realizacion del curso y superacion de su examen correspondiente.

2. Los centros vendran obligados a conservar toda la documentacion relativa al
examen durante el periodo de un afio a contar desde el momento de la realizacion de la
prueba.

3. Sin perjuicio de lo anterior, la Administracion publica competente para el
otorgamiento de la autorizacion de centro de formacion en que se haya impartido el curso
de que se trate podra, cuando asi lo estime conveniente, recabar para si la realizacién del
examen previsto anteriormente o, previo requerimiento al centro, comprobar la
documentacion relativa a los examenes que hubiera realizado.
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