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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE IGUALDAD

13464 Orden 1GD/2265/2010, de 19 de agosto, por la que se crea el Registro
Electronico del Ministerio de Igualdad.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, insta a las Administraciones Publicas a
promover el uso y la aplicacion de técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos
en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus competencias.

Esta tarea de promocion recibié un impulso legislativo con la reforma efectuada por la
Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social,
cuyo articulo 68 modifico el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para
habilitar la creacion de registros electrénicos que facilitaran e impulsaran las comunicaciones
entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos, modificando también el articulo 59
de la misma Ley, a fin de dar cobertura legal al régimen juridico de las notificaciones
practicadas por medios telematicos.

Las previsiones legales fueron desarrolladas por los Reales Decretos 263/1996, de 16
de febrero, y 772/1999, de 7 de mayo, que respectivamente regulan para la Administracion
General del Estado la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas, y la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como la expedicién de copias
de documentos y la devolucién de originales y el régimen de oficinas de registro.

Estos reales decretos fueron modificados por el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero que regula los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de
medios telematicos para la sustitucion de la aportacién de certificados por los ciudadanos
completado por la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, que desarrolla en su disposiciéon
final primera relativa a los requisitos técnicos de los registros y notificaciones telematicas
y prestacion del servicio de direccién electrénica unica.

Un nuevo impulso viene dado por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico
delos Ciudadanosalos Servicios Publicos, que reconoce larelacion conlasAdministraciones
Publicas por medios electronicos como un derecho de los ciudadanos y una obligacion
para tales Administraciones. Ademas dicha Ley regula en sus articulos 24, 25 y 26 el deber
de crear registros electrénicos para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones y el contenido de las normas de creacion de los registros electrénicos.
Con posterioridad el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electronico de los ciudadanos
regula de manera complementaria los registros electrénicos en su titulo IV.

El Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre implicé la derogacién del Real
Decreto 263/1996, la modificacion parcial del Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, y la
derogacion de la Orden PRE/1551/2003, de 10 junio, esta ultima, mediante la Orden
PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el sistema de direccion electrénica
habilitada, previsto en el articulo 38.2 del citado Real Decreto 1671/2009.

En aplicacién de estas previsiones legales, la presente Orden tiene por objeto la
creacion y regulacion de un registro electronico en el Ministerio de Igualdad Unico para
todos los érganos del Departamento, habilitado para la recepcién y remision de solicitudes
escritos y comunicaciones presentados electronicamente, de conformidad con el modelo
de solicitud genérica que se adjunta en el anexo I. En todo caso, la presentacion de estos
documentos por via electronica se contempla en esta Orden como via adicional y no
obligatoria para el interesado. Asimismo, mediante esta Orden se crea un fichero de datos
de caracter personal «Fichero del Registro Electronico del Ministerio de Igualdad», en su
disposicion adicional Unica, cuyas caracteristicas técnicas se establecen en el anexo Il, y
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se habilita, en su disposicién final primera, a la persona titular de la Subsecretaria para
incluir nuevos procedimientos, tramites y comunicaciones cuya gestion se inicie a través
del registro electrénico.

En su virtud, previa aprobacion de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra
de la Presidencia, dispongo:

Articulo 1.  Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene como objeto la creacion y regulacion del Registro
Electrénico del Ministerio de Igualdad —en adelante Registro Electrénico-, para la recepcion
y remision, por via electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones, en la forma
prevista en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. El Registro Electronico sera unico para todos los érganos del Ministerio.

Articulo 2. Direccién del Registro Electronico.

El acceso de los interesados al Registro Electronico estara disponible a través de la
direccion de la Sede Electronica del Ministerio https://sede.migualdad.gob.es.

Articulo 3. Organos competentes para la gestion y seguridad del registro.

1. Lagestidn del Registro Electrénico corresponde a la Subsecretaria, que la ejercera
a través de la Subdireccion General de Administraciéon Electrénica, Servicios Tecnoldgicos
y Régimen Interior.

2. La Subdireccion General de Administracion Electronica, Servicios Tecnoldgicos y
Régimen Interior sera responsable de la seguridad del Registro Electrénico y disponibilidad
de los medios organizativos y técnicos adecuados para garantizar lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electronica.

Articulo 4. Caracter voluntario de la presentacion electrénica.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electrénico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, y lo previsto en los articulos 14.4 y 32.1 del Real Decreto 1671/2009,
siendo alternativa a la presentacion de los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 5. Acceso al Registro Electrénico y acceso de los interesados a la informacion
sobre el estado de tramitacion.

1. Los interesados en acceder al Registro Electrénico del Ministerio de Igualdad
deberan hacerlo a través de la direccion de su sede electrénica.

En dicha direccidn se encontrara una relacion actualizada de las solicitudes, escritos y
comunicaciones susceptibles de presentacion.

2. En los términos previstos en el articulo 37 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, sera posible el seguimiento
de los procedimientos tramitados por via electronica a través del portal de Internet del
Ministerio, http://www.migualdad.es, o de su sede electrénica, previa la identificacion
segura de los interesados.

3. Losrequisitos técnicos minimos necesarios para el acceso y utilizacién del Registro
Electrénico son los recogidos en el documento de requisitos técnicos accesible en la sede
electrénica del Ministerio.
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Articulo 6. Anotaciones en el Registro.

1. Lapresentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones dara lugar a los asientos
correspondientes en el Registro Electronico, utilizandose medios electrénicos seguros
para la realizacién de los asientos y la recuperacion de los datos de inscripcion.

2. El sistema de informacion que soporte el Registro Electrénico garantizara la
constancia de cada asiento que se practique y de su contenido, estableciéndose un registro
por asiento en el que se identifique la documentacién presentada, que se asociara al
numero de asiento correspondiente.

3. Cada presentacion en el Registro Electrénico se identificara con los siguientes
datos:

a) Un numero o codigo de registro individualizado.

b) Laidentidady datos de localizacion del interesado. El Registro Electrénico recogera
su nombre y apellidos, documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o equivalente,
direccion postal y, en su caso, electronica. En el caso de personas juridicas, denominacién
social, CIF, domicilio social y, en su caso, direccion electrénica.

c) Fechay hora de presentacion.

d) En su caso, la identidad del érgano al que se dirige el documento electrénico.

e) En su caso, procedimiento con el que se relaciona.

f) Contenido del formulario.

Articulo 7. Acreditacion de la identidad.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el Registro
Electronico por los interesados, en los términos definidos en los articulos 30 y siguientes
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el Registro Electrénico
mediante firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el
procedimiento previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. La sede electronica informara sobre los sistemas de representacion y de
autenticacion y firma utilizables para la presentacion de escritos ante el Registro Electronico
a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en su caso, de los servicios,
procedimientos y tramites a los que sean de aplicacion.

Articulo 8. Sistemas de identificacion, autentificacion y firma.

Se admitiran los sistemas de firma electrénica que sean conformes con lo establecido
en el articulo 10 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

Articulo 9. Documentos admitidos.

1. EIRegistro Electronico admitira cualesquiera solicitudes, escritos y comunicaciones,
a través de las aplicaciones informaticas habilitadas al efecto.

Asi mismo, se podra localizar un formulario genérico que permite la presentacién de
solicitudes, escritos 0 comunicaciones no asociados a procedimientos normalizados,
conforme a lo previsto en el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, cuya estructura se indica
en el anexo | de esta Orden.

2. ElRegistro Electronico podra rechazar los documentos electrénicos que se encuentren
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, en la forma establecida en el mismo. En su caso, la notificacion al
remitente se hara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de dicha norma.
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Articulo 10. Documentaciéon complementaria.

Toda la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones podra incorporar como
documentacion complementaria:

a) Los documentos electronicos que cumplan los requisitos técnicos que se regulan
en el articulo 14 de esta Orden.

b) Los documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza, no
sean susceptibles de aportacion utilizando el procedimiento de copia digitalizada previsto en el
articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podra incorporarse a través de las vias previstas
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo de 10 dias desde la
presentacion del correspondiente formulario electrénico. El incumplimiento de este plazo para
la aportacién de la documentacion complementaria, podra dar lugar a su requerimiento
conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

c) Siempre que se realice la presentacidon de documentos electrénicos separadamente
al formulario principal, el interesado debera mencionar el nimero o cédigo de registro
individualizado que permita identificar el expediente en el que haya de surtir efectos.

Articulo 11. Acuse de recibo.

Tras la recepciéon de una solicitud, escrito o comunicacion, el Registro Electrénico
emitira, automaticamente, un recibo firmado electronicamente, que pueda ser impreso, en
el que constaran los datos proporcionados por el interesado, la fecha y hora en que tal
presentacion se produjo, el numero de registro de entrada y otros contenidos acordes con
lo establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Articulo 12.  Cémputo y plazos para la presentacién de documentos.

1. El Registro Electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin perjuicio de
las interrupciones, previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo,
de las que se informara en el propio registro y en la sede electronica.

2. Alos efectos oportunos la sede electronica mostrara, en lugar igualmente visible:

a) El calendario de dias inhabiles relativo a sus procedimientos y tramites, que sera
el que se determine en la resolucion anual publicada en el «Boletin Oficial del Estado», por
el Ministerio de la Presidencia, para todo el territorio nacional.

b) Lafechay hora oficial, que sera la que conste como fecha y hora de la transaccion
en el Registro Electronico y cuya sincronizacién se realizard segun lo dispuesto en el
articulo 15 del Real Decreto 4/2010 por el que se aprueba el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

3. El computo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4
y 5 del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 13. Interoperabilidad y seguridad.

1. ElRegistro Electrénico dispondra de los medios organizativos y técnicos adecuados
para garantizar la interoperabilidad y seguridad de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad,
en el Real Decreto.4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad asi como en el Reglamento de Desarrollo de Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

2. Los formatos de los documentos electronicos y de las imagenes electronicas de
los documentos seran establecidos en el marco del Esquema Nacional de Interoperabilidad.
De acuerdo con los instrumentos informaticos y vias de comunicacion disponibles, podra
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limitarse la extension maxima de los documentos complementarios a presentar en una
sola sesion.

Articulo 14. Responsabilidad.

Los usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los
elementos necesarios para su autenticacion enelacceso aestos servicios, el establecimiento
de la conexion precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de las consecuencias
que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente
sera responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le
sean devueltos por el Registro Electronico como acuse de recibo.

Articulo 15. Accesibilidad.

El disefio del Registro Electrénico observara los requisitos de accesibilidad previstos
en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios
de comunicacién social. En este sentido las paginas web relacionadas con el Registro
Electronico deberan ajustarse, al menos, a la prioridad 1 de la norma UNE 139803:2004
desde la entrada en vigor del real decreto.

Disposicioén adicional unica. Fichero de proteccién de datos.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se crea el fichero de datos
personales «Fichero del Registro Electrénico del Ministerio de Igualdad», cuya titularidad
corresponde al Ministerio de Igualdad, calle Alcala, 37, 28071 Madrid, y su gestion
corresponde a la Subsecretaria, valido a efectos del ejercicio por parte de los ciudadanos
de los derechos previstos por dicha Ley.

El contenido con las especificaciones técnicas del fichero se recoge en el anexo Il de
la presente Orden.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en esta Orden ministerial.

Disposicién final primera. Habilitacion a la persona titular de la Subsecretaria del
Ministerio de Igualdad.

1. Se habilita a la persona titular de la Subsecretaria del Ministerio de Igualdad para
incluir nuevos procedimientos, tramites y comunicaciones a los que sera de aplicacién lo
dispuesto en esta Orden. En todo caso, la admision de nuevos procedimientos, tramites,
preimpresos, solicitudes y modelos sera difundida a través de su sede electrénica.

2. La aprobacion y modificacion de la relacién de solicitudes, escritos y comunicaciones
normalizados, correspondientes a servicios, procedimientos y tramites especificos,
conforme a lo previsto en la letra a) del nimero 2 del articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, le corresponde a la persona titular de la Subsecretaria.

3. La aprobacién o modificaciéon de los formularios para las solicitudes, escritos y
comunicaciones normalizados, con especificacion de los campos de los mismos de
obligada cumplimentacion y de los criterios de congruencia entre los datos consignados en
el formulario le corresponde a la persona titular de la Subsecretaria.

4. Las resoluciones de aprobaciéon de estos formularios, con independencia de la
publicacién oficial que les resulte de aplicacion, seran divulgadas a través de la sede
electronica.
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 19 de agosto de 2010.—La Ministra de Igualdad, Bibiana Aido Almagro.

ANEXO |

Solicitud genérica: Que permite presentar cualquier solicitud, escrito o comunicacién
genérica, y documentacion adjunta, dirigida a cualquier 6rgano o entidad del ambito de la
administracion titular del registro [articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007].

El formulario para la presentacion de escritos en el Registro Electrénico, contendra los
siguientes apartados:

1. Datos del formulario:

B oJo 3 (=3 (oo 4T o | (o TSRS
NUMEro de identifiCaCION............ooiieiieeeeee et e e e e e e e e naa s

Nombre......cccccceeeeeenn. Primer apellido...................... Segundo apellido.............c.........
Pais.....cccooiieee Provincia.......ccoeeeeeeeeeennnnn.n. Localidad..........eeeeiieeiiiieeeeeeee,
Direccién............cccee. Bloque........... Escalera......... Piso........ Cddigo postal............
Teléfono de contacto.............. Correo electrénico................ Teléfono movil...................

2. Datos de la solicitud:

Organismo destinatario:
Asunto:
Expone:
Solicita:

3. Documentos anexos.

ANEXO Il
Fichero de datos personales

Nombre del fichero: Registro Electronico del Ministerio de Igualdad.

Finalidad del fichero: Anotaciones registrales de los asientos electrénicos efectuados
en este Registro Electrénico para, en su caso, poder consultar la informacién registral de
un asiento.

Usos previstos: Recepcion y remisiéon al érgano u organismo competente de dichos
escritos, solicitudes y comunicaciones, asi como de la documentacién complementaria de
los mismos, asi como fines estadisticos y para responder a las consultas de los propios
usuarios, sobre el hecho registral.

Personas o colectivos sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal,
0 que resulten obligados a suministrarlos: El asiento registral contiene los datos
identificativos del interesado, asi como los de su representante en su caso.

Procedimiento de recogida de datos de caracter personal: Por archivo de los datos
introducidos en el momento de realizar el asiento.

Estructura basica del fichero y descripcion de los tipos de datos de caracter personal,
incluidos en el mismo: Se recogeran los siguientes datos personales, asociados a la
informacion registral:

Datos de caracter identificativos: DNI, nombre y apellidos.

Datos de caracteristicas personales: Domicilio, correo electrénico.

Datos relativos a la solicitud, escrito o comunicacion presentados: Campos «Asuntoy,
«Expone» y «Solicita».
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Datos académicos y profesionales: Pueden ser introducidos por el usuario en los
campos «Solicita» y «Exponey, asi como en la documentacion aneja.

Datos de circunstancias sociales: Pueden ser introducidos por el usuario en los campo
«Solicita» y «Expone», asi como en la documentacion aneja.

Sistema de tratamiento utilizado en su organizacion: Automatizado.

Cesiones de datos que se prevean: La Administracion destinataria de la misma.

Organo administrativo responsable del fichero: Subsecretaria del Ministerio de
Igualdad.

Organo administrativo ante el que pueden ejercitarse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion: Subsecretaria del Ministerio de Igualdad.

Medidas de seguridad, con indicacion del nivel basico, medio o alto, exigible: Basico.
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