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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE FOMENTO

10888 Orden FOM/1841/2010, de 5 de julio, por la que se desarrollan los requisitos
para la certificacion de los proveedores civiles de formacién de controladores
de transito aéreo.

El Cielo Unico Europeo es una iniciativa de la Unién Europea cuyo objetivo es la mejora
de la eficacia global del sistema de navegacién aérea en Europa, que permita el funcionamiento
seguro y regular de los servicios de transporte aéreo y que facilite la libre circulacion de
mercancias, personas y servicios. Con estos fines se ha establecido un marco normativo
comunitario a través del cual se pretende alcanzar una organizacion mas racional del espacio
aéreo, que incremente su capacidad y garantia de seguridad en todo el ambito europeo.

En el contexto de la implantacién de esta iniciativa comunitaria se ha adoptado,
entre otras medidas, la Directiva 2006/23/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 5 de abril de 2006, relativa a la licencia comunitaria de controlador de transito
aéreo. Esta directiva ha sido transpuesta al ordenamiento juridico espafnol mediante el
Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre, por el que se regula la licencia comunitaria
de controlador de transito aéreo.

El Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre, establece que la prestacion de servicios
de formacion a los controladores de transito aéreo asi como el procedimiento de evaluacion,
estaran sujetos a certificacion de la autoridad nacional de supervision, en este caso, la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

La emision de la certificacion de los proveedores civiles de formacion de controladores
de transito aéreo esta sujeta al cumplimiento de los requisitos previstos en el citado Real
Decreto 1516/2009, de 2 de octubre, cuya verificacion corresponde asimismo a la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea.

Ademas, la Ley 9/2010, de 14 de abril, por la que se regula la prestacion de servicios
de transito aéreo, se establecen las obligaciones de los proveedores civiles de dichos
servicios y se fijan determinadas condiciones laborales para los controladores civiles de
transito aéreo, en su disposicion adicional tercera contiene disposiciones relativas a la
formacién de personal de transito aéreo.

Esta orden, dictada de conformidad con la habilitacion conferida por la disposicién final
cuarta del citado real decreto y de acuerdo con lo previsto en la disposicion final cuarta de
la Ley 46/1960, de 21 de julio, de Navegacion Aérea, desarrolla los requisitos que deben
acreditar los proveedores civiles de formacién de controladores de transito aéreo y regula
el procedimiento para la obtencién de la certificacion y los procedimientos de evaluacion y
aprobacion de los planes de formacion.

En su virtud, con la aprobacion previa de la Ministra de la Presidencia, y de acuerdo
con el Consejo de Estado, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta orden tiene por objeto desarrollar los requisitos que deben acreditar los
proveedores civiles de formacién de controladores de transito aéreo, en adelante
proveedores de formacion, y regular el procedimiento para la obtencion del certificado de
proveedor de formacion.

Asimismo, se regula el procedimiento de evaluacion y la aprobacién de los planes y
cursos de formacion.
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2. Estanincluidas en el ambito de aplicacion de esta orden todas las personas, fisicas
o juridicas, que tengan en Espana su lugar principal de operaciones y, en su caso, su sede
social, y vayan a prestar servicios de formacion a los controladores de transito aéreo.

Articulo 2. Definiciones.

Alos efectos de esta orden, se entiende por:

1. Profesor de formacion inicial, la persona encargada de la ensefianza durante la
formacion inicial, ya sea basica o de habilitacion.

2. Profesor de formacién de unidad de transicion previa a la formacion practica de
trabajo, persona encargada de la formacién de unidad en su fase de transicién previa a la
formacién practica de trabajo.

3. Instructor, persona encargada de la formacién de unidad, en la fase de formacién
practica de trabajo.

4. Profesor de formacién de instructor, la persona encargada de la formacion de los
controladores de transito aéreo para la anotacion de instructor.

5. Examinador o evaluador de la formacion inicial, persona encargada de la evaluacién
de la formacién de los alumnos durante la formacidn inicial, ya sea basica o de
habilitacion.

6. Examinador o evaluador de la formaciéon de unidad, persona encargada de la
evaluacion de la formacién de unidad.

Articulo 3. Competencias.

1. EIl Director de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea es el 6rgano competente
para resolver los procedimientos regulados en esta orden.

Las resoluciones del Director de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea ponen fin a la
via administrativa y podran ser recurridas potestativamente en reposicién ante el mismo
drgano, en el plazo de un mes, o ser impugnadas directamente ante el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo.

2. LaAgencia Estatal de Seguridad Aérea verificara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta orden mediante la revision de la documentacion aportada, pudiendo
realizar, en su caso, cualquier otra actuacién que estime pertinente para supervisar su
cumplimiento. En particular la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, podra supervisar la
realizacion de las pruebas o evaluaciones de aptitud en cualquiera de sus fases o en su
totalidad.

Asimismo, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea verificara que la organizacion,
personal e instalaciones que vayan a prestar servicios de territorio espafiol y, en su caso,
el manual de instruccion, incluidos los cursos de formacién, de los proveedores de
formacién certificados por la autoridad nacional de supervisiéon de otro Estado miembro
cumplen con los requisitos establecidos por la normativa aplicable para la certificacion y
con las condiciones del certificado.

3. La Agencia Estatal de Seguridad Aérea supervisara periddicamente a
cada proveedor de formacién certificado para verificar el mantenimiento de los
requisitos exigidos para la certificacién, de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 98/2009, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
inspeccidén aeronautica.

Sin perjuicio de la supervision del proveedor de formacion que realice la autoridad
nacional de supervision del Estado miembro de certificacion, corresponde a la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea el control del cumplimiento de lo previsto en el apartado 2,
segundo parrafo, en su caso, de acuerdo con los acuerdos de colaboracién que la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea pueda suscribir con dicha autoridad nacional de
supervision.
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CAPITULO I

Certificacion de los proveedores de formacion
Articulo 4. Prestacion de servicios de proveedor de formacion.

1. Los cursos de formacion inicial, formacién de unidad y formacion continua, validos
para obtener la licencia de alumno controlador de transito aéreo y obtener y mantener la
licencia comunitaria de controlador de transito aéreo expedida en Espana por la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea, incluyendo sus correspondientes habilitaciones y anotaciones,
solo podran ser proporcionados por los proveedores de formacion certificados por dicha
Agencia y por los proveedores cuyo certificado haya sido reconocido por ella, conforme a
lo previsto en el articulo 12.

Estos proveedores de formaciéon son, asimismo, los Unicos autorizados para realizar
las correspondientes pruebas o evaluaciones de aptitud, con la salvedad prevista en el
capitulo IV, seccién 3.2

2. La formacion practica de trabajo gestionando trafico real unicamente podra ser
impartida por prestadores designados para la prestacién de servicios de control de transito
aéreo que hayan sido certificados como proveedores de formacion.

3. El manual de instruccion, los planes de formacién inicial, de formacién de unidad
y de formacion de instructores, el plan de capacitacion de unidad, y, en su caso, sus
sucesivas modificaciones, deben ser aprobados por la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea.

En el mismo acto de la certificacion como proveedor de formacion la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea aprobara el manual de instruccién y los planes de formacion inicial, de
formacién de unidad y de formacion de instructores y validara el plan de capacitacion de
unidad, segun sea el caso. Sus sucesivas modificaciones se aprobaran conforme a lo
previsto en el articulo 10.

Articulo 5. Condiciones de la solicitud.

1. La solicitud para la obtenciéon del certificado de proveedor de formacién debera
formalizarse en el modelo Unico que figura en el anexo Il y en ella se relacionaran todos
los servicios de formacioén, de entre los establecidos en el anexo lll, para los que se solicita
la certificacion.

La solicitud podra presentarse en los lugares sefalados en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, dirigida a la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, o por medios electréonicos, de conformidad con lo previsto en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

2. Junto a la solicitud se presentara la documentacién relacionada en el apartado
correspondiente del anexo |, asi como la documentacion acreditativa del cumplimiento de
los requisitos previstos en el capitulo Il y IV.

3. Sila solicitud no reuniera los requisitos establecidos en esta orden, la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea requerira al interesado para que la subsane o acompainie los
documentos exigidos en el plazo de diez dias héabiles, con indicacién de que, si asi no lo
hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucién que debera ser dictada
en los términos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 6. Normativa aplicable al procedimiento de certificacion.

En lo no previsto en esta orden, a los procedimientos regulados en este capitulo les
sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el
Real Decreto 98/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de inspeccién
aeronautica.

cve: BOE-A-2010-10888



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Viernes 9 de julio de 2010 Sec.l. Pag. 60295

Articulo 7.  Expedicion del certificado.

1. La Agencia Estatal de Seguridad Aérea expedira el certificado de proveedor de
formacién con el contenido minimo previsto en el articulo 31 del Real Decreto 1516/2009,
de 2 de octubre, por el que se regula la licencia comunitaria de controlador de transito
aéreo, en idiomas castellano e inglés.

2. Transcurrido el plazo de seis meses desde la fecha de presentacion de la solicitud,
sin que se haya emitido la certificacion de proveedor de formacién solicitada, la solicitud
se entendera desestimada conforme a lo previsto en la disposicion adicional vigésima
novena de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social.

3. La Agencia Estatal de Seguridad Aérea podra establecer de forma motivada
limitaciones en la certificacion de los proveedores de formacion, explicitando dicha
limitaciones en el correspondiente certificado.

Articulo 8. Eficacia.

1. La eficacia de un certificado se extinguird automaticamente si el proveedor de
formacién no presta ninguno de los servicios para los que obtuvo el certificado en el plazo
maximo de dos afnos a partir de la fecha de su obtencion, o si, habiendo iniciado la
prestacion de servicios, deja de prestarlos durante un plazo superior a dos afos.

2. El Director de Seguridad de Aeropuertos y Navegacion Aérea, previa audiencia del
proveedor de formacién, resolvera sobre la ineficacia del certificado. Esta resolucién no
pone fin a la via administrativa, pudiendo interponerse frente a ella recurso de alzada,
previsto en el articulo 114 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, ante el Director de la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea en el plazo de un mes.

Articulo 9. Limitacién, suspensién o revocacion de la certificacion.

1. Si el proveedor de formacion, por causas excepcionales de caracter temporal, no
estuviera en condiciones de mantener el cumplimiento de las condiciones establecidas
para la obtencién y mantenimiento del certificado debera notificarselo a la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea con un plan de contingencia en el que se pongan de manifiesto las
medidas alternativas que va a aplicar para mantener las condiciones basicas exigibles
para la certificacion o para poner fin a la situacion, asi como los plazos de implementacién
de dichas medidas.

A la vista de la comunicacién del proveedor de formacion y del plan de contingencia
presentado, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en el plazo maximo de dos meses,
resolvera sobre su viabilidad instando, en su caso, la adopcion de las medidas
complementarias que considere precisas.

2. Cuando la resolucion sobre la viabilidad del plan de contingencia acuerde que éste
es insuficiente o no se adopten las medidas complementarias acordadas en dicha
resolucién y en el plazo previsto en ella, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea podra
iniciar de oficio un procedimiento para determinar la procedencia de revocar, limitar o
suspender la certificacion, o alguno de los tipos de formacién para los que se hubiera
certificado al proveedor.

3. Asimismo, procedera la iniciacion de oficio de un procedimiento de revocacién
cuando se constate el incumplimiento de las condiciones establecidas para la obtencién y
mantenimiento del certificado, cuando el proveedor de formacién incumpla las obligaciones
previstas en el apartado 1, o cuando los incumplimientos notificados conforme a lo previsto
en dicho apartado no se deban a causas excepcionales de caracter temporal.

4. La resolucion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea acordando la limitacion,
suspension o revocacion del certificado de proveedor de formacién debera dictarse, previa
audiencia del interesado por un plazo minimo de 10 dias, en el plazo maximo de tres
meses desde la fecha de iniciacion.

Transcurrido este plazo sin haber dictado resolucién, se producira la caducidad del
procedimiento. La resolucién que declare la caducidad ordenara el archivo de las
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actuaciones, con los efectos previstos en el articulo 92 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Articulo 10. Cambios y modificaciones en las condiciones de concesion de los
certificados.

1. Los proveedores de formacion certificados deberan solicitar a la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea la aprobacion de cualquier cambio que pueda afectar a las condiciones
de obtencion del certificado, incluidos los cambios a la documentacion presentada en la
solicitud.

2. El procedimiento de aprobacién de los cambios que afecten a las condiciones
basicas de la certificacion se ajustara a lo dispuesto en los apartados 3 y 4.

En todo caso, se considera que afectan a las condiciones basicas del certificado las
modificaciones relativas a:

a) Manual de instruccion.

b) Planes de formacion inicial.

c) Planes de formacion de unidad.

d) Planes de formacién de instructores.
e) Plan de capacitacion de unidad.

3. La solicitud debera presentarse ante la Agencia Estatal de Seguridad Aérea con
una antelacién minima de seis meses a la fecha prevista para su implantacion, y se
acompanara de la documentacion justificativa preceptiva que resulte pertinente de
conformidad con lo previsto en esta orden.

En la solicitud el proveedor de formacién debe justificar que los cambios proyectados
no suponen una modificacién de las condiciones acreditadas para la certificacion.

4. En el plazo de seis meses desde la presentacion de la solicitud, la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea debe resolver sobre la procedencia de aprobar los cambios
solicitados.

Transcurrido el plazo maximo previsto en el parrafo anterior sin que se haya dictado
resolucién expresa, la solicitud se entendera desestimada conforme a lo previsto en la
disposicion adicional vigésima novena de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre.

5. Ala aprobacion de los cambios no previstos en el apartado 2, le sera de aplicacion
lo dispuesto en los apartados 3 y 4 con las siguientes singularidades:

a) La solicitud debera presentarse con una antelacién minima de tres meses a la
fecha prevista para la aplicacién del cambio proyectado.

b) El plazo maximo para resolver sobre la solicitud de cambio es de tres meses
desde la fecha de solicitud.

¢) Transcurrido el plazo maximo previsto en la letra anterior sin que se haya emitido
resolucion expresa, la solicitud se entendera estimada por silencio administrativo.

6. No obstante lo previsto en los apartados anteriores, cuando el proveedor de
formacion se vea obligado a introducir cambios por razones de emergencia o éstos
sean consecuencia de medidas extraordinarias necesarias para abordar situaciones
coyunturales, debera comunicar a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea tales
circunstancias debidamente justificadas, junto con la solicitud de aprobacion de los
cambios que pretende introducir, al objeto de que ésta valore las razones de urgencia
alegadas.

Si la Agencia Estatal de Seguridad Aérea en el plazo en el plazo de diez dias habiles
a contar desde el dia siguiente al de recepcion de la solicitud no rechazara las razones
de urgencia alegadas, el proveedor podra aplicar provisionalmente los cambios
notificados en tanto se produce el pronunciamiento de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, conforme a lo previsto en los apartados anteriores.
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Articulo 11. Renovacién de los certificados.

1. Las solicitudes de renovacion del certificado de proveedor de formacion se
presentaran, dirigidas a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, seis meses antes de la
fecha de expiracion del certificado en vigor, acompafiadas, en su caso, de la documentacion
actualizada que acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta orden, en
relacién al tipo o tipos de formacién para los que haya sido certificado.

Transcurrido el plazo de seis meses desde la fecha de presentacion de la solicitud de
renovacion sin que sobre la misma haya pronunciamiento expreso de la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea, ésta se entendera desestimada conforme a lo previsto en la disposicién
adicional vigésima novena de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre.

2. Las solicitudes presentadas en un plazo inferior al sefialado en el apartado 1 seran
ineficaces para la renovacion del certificado que caducara al finalizar su plazo de vigencia,
sin perjuicio de que el interesado pueda solicitar un nuevo certificado de formacién, de
conformidad con lo establecido en esta orden.

Articulo 12. Reconocimiento de certificados expedidos en otros Estados miembros.

1. Previa solicitud por el interesado, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea reconocera
los certificados expedidos por la autoridad nacional de supervision de otro Estado miembro
cuando la certificaciéon haya sido expedida de conformidad con las disposiciones y principios
recogidos en la Directiva 2006/23/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril
de 2006, relativa a la licencia comunitaria de controlador de transito aéreo, a cuyo efecto,
si lo estima conveniente, podra consultar al 6rgano competente de la Unién Europea.

Transcurrido el plazo de seis meses desde la fecha de presentacion de la solicitud sin
que se haya resuelto sobre el reconocimiento de la certificacion de proveedor de formacién,
ésta se entendera desestimada conforme a lo previsto en la disposicion adicional vigésima
novena de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social.

2. Los proveedores de formacion certificados por la autoridad nacional de supervision
de otro Estado miembro reconocidos por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea estan
obligados a comunicar a ésta cualquier decision de la autoridad nacional de supervisiéon
del Estado miembro de certificacién relativa a la certificacién, en particular, en relacién con
su vigencia, eficacia, revocacion, cambios o modificaciones y renovacion.

3. Los proveedores de formacion certificados por la autoridad nacional de supervision
de otro Estado miembro reconocidos por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea estan
obligados a comunicar a ésta los cambios que afecten a los medios y material previstos en
el articulo 3, apartado 2, parrafo segundo.

Estos cambios deberan ser autorizados por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
conforme a lo dispuesto en el articulo 10.

CAPITULO IlI
Requisitos del proveedor de formacion
Articulo 13. Organizacién y estructura de gestion.

1. Alos efectos previstos en el articulo 30, letra a), del Real Decreto 1516/2009, de 2
de octubre, el proveedor de formacion debera:

a) Designar una persona responsable (gerente) con autoridad corporativa para
asegurar que los acuerdos relativos a la formacion pueden ser financiados y llevados a
cabo bajo los estandares requeridos por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

b) Garantizar que el perfil del personal contara con la debida cualificacidon y experiencia
para planificar y ejecutar la formacion tedrica y practica, asi como llevar a cabo las
correspondientes evaluaciones de acuerdo con su certificacion.

c) Designar a una persona como responsable de gestion de la calidad en la
organizacion.
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d) Nombrar a una persona, jefe de formacion, como responsable de todo lo que
comprenda la formacion, en particular, el manual de instruccion, los cursos y planes de
formacion.

e) Designar a una persona como enlace de representacion con la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea.

2. Los proveedores de formacién dispondran de un documento maestro en el que se
registren, de forma ordenada y codificada, los posibles cambios y modificaciones asociadas
a la certificacion que se lleven a cabo y las razones que los justifican, con el propdsito de
facilitar el seguimiento del desarrollo de la organizacion.

Articulo 14. Instalaciones y equipamiento.

1. Alos efectos previstos en el articulo 30, letra b), del Real Decreto 1516/2009, de 2
de octubre, el proveedor de formacion debera disponer, al menos, de aulas, simuladores,
oficinas y salas de esparcimiento, asi como las publicaciones basicas, que permitan
desarrollar de forma satisfactoria los cursos de formacién previstos.

2. El proveedor de formacion debera tener actualizada documentalmente toda la
informacion relacionada con la formacién y su evaluacion, y disponer de los elementos
apropiados para mantener la seguridad de dichos documentos.

3. En el caso de que dichos documentos se mantengan mediante un sistema
informatico éste debe reunir las condiciones descritas anteriormente. En estas
circunstancias, el proveedor de formacion dispondra de los instrumentos adecuados para
la impresion y reproduccion de dicho material para el uso de los alumnos en formacién o
sujetos a instruccion y del personal de formacién. Cualquier derecho de reproduccién y
copia necesario para cumplir con este requisito sera responsabilidad del proveedor de
formacion.

Articulo 15. Sistema de gestién de la calidad.

1. Alos efectos previstos en el articulo 30, letra d), del Real Decreto 1516/2009, de 2
de octubre, el sistema de gestién de la calidad del proveedor de formacion debera:

a) Definir una politica de calidad orientada a garantizar y satisfacer las expectativas
de los alumnos en formacion o sujetos a instruccion.

b) Establecer programas de garantia de la calidad que prevean procedimientos
destinados a certificar que todas las operaciones se han llevado a cabo de conformidad
con lo previsto en los requisitos, normas y procedimientos aplicables.

c) Demostrar el funcionamiento del sistema de calidad mediante manuales y
documentos de supervision.

d) Nombrar representantes que controlen y supervisen el cumplimiento de los
requisitos y la adecuacion de los mismos, a fin de garantizar que se cumple lo
establecido.

e) Efectuar revisiones del sistema de calidad implantado y adoptar, en su caso, un
plan de medidas correctoras.

2. Se considerara una prueba de cumplimiento suficiente un certificado EN ISO 9001,
que cubra los servicios de formacion del proveedor, expedido por una organizacion
debidamente acreditada. El proveedor de formacidn mostrara la documentacion del
Sistema de Gestion de la Calidad relacionada con la certificacion a la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, si asi lo solicitara esta ultima.

Articulo 16. Financiacién y seguros.

1. Alos efectos previstos en el articulo 30, letra e) del Real Decreto 1516/2009, de 2
de octubre, el proveedor de formacion debera:

a) Disponer de un estudio econémico que garanticen la viabilidad econémica y
financiera del proyecto, asegurando la continuidad de la formacion.
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b) Disponer de un estudio econdmico en el que se identifiquen la cobertura minima
exigible para asegurar la responsabilidad civil del proveedor por los dafios causados a los
alumnos en formacion y a terceros.

c) Acreditar que se dispone de un seguro suscrito con una entidad aseguradora
debidamente registrada con la cobertura minima establecida en la letra anterior.

2. LaAgencia Estatal de Seguridad Aérea, en su caso, previos los informes que estime
pertinentes podra acordar la ampliacién del seguro previsto en la letra ¢) del apartado anterior,
hasta la cobertura necesaria dar cumplimiento a la responsabilidad civil del proveedor.

CAPITULO IV
Profesores y evaluadores
Seccion 1.2 Profesores de formacion e instructores
Articulo 17. Requisitos comunes a los profesores.

1. Ademas de los requisitos previstos en los articulos siguientes, los profesores de
formacion y los instructores, deberan demostrar que conocen la estructura y objetivos del
curso y del plan de formacién que impartan.

2. Previa autorizacion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en los términos
establecidos en la seccion 2.2, los profesores e instructores podran a su vez realizar tareas
de evaluacion de la formacién que impartan.

3. Los profesores e instructores estaran sujetos a la valoracién de su competencia por
métodos de evaluacién continua mediante los procedimientos establecidos por el proveedor
de formacion. Si la evaluacion realizada no fuera satisfactoria, deberan ser apartados de sus
tareas de formacion hasta que el resultado de la evaluacion sea satisfactorio.

El proveedor de formacion debera establecer los procedimientos de recuperacion
oportunos para aplicar lo dispuesto en el parrafo anterior.

Articulo 18. Requisitos especificos de profesores de formacién inicial y de profesores de
formacién de instructores.

1. Los profesores de formacion inicial, basica o de habilitacion, y los profesores de
formacioén de instructores, podran impartir dicha formacion sin necesidad de ser titulares
de una licencia de controlador de transito aéreo, siempre que, de conformidad con lo
establecido en esta orden, su capacitacion y experiencia profesional y pedagdgica en las
materias a impartir resulte acreditada por su titulacién académica o por ser titulares de una
licencia aeronautica acorde a la formacién a impartir.

2. Los profesores de formacién inicial de habilitacion que proporcionen dicha
formacion en simulador, deberan ser titulares de una licencia de controlador aéreo y estar
o haber estado en posesion de una habilitacion y, en su caso, una anotacion de habilitacién
en puestos de trabajo correspondientes a las posiciones del simulador.

Articulo 19. Requisitos especificos de profesores de la formacion de unidad de transicién
previa a la formacién practica de trabajo.

Los profesores de formacion de unidad de transicion previa a la formacion practica de
trabajo, deberan ser titulares de una licencia de controlador aéreo y estar o haber estado
en posesion de una habilitacion y, en su caso, una anotacién de habilitacién en puestos de
trabajo correspondientes a los existentes en la unidad.

Articulo 20. Requisitos especificos de los instructores.

1. Los instructores deben ser titulares de una licencia de controlador de transito aéreo
con una anotacién de unidad en vigor, que sera en la que puedan impartir formacion, salvo
en los casos previstos en la seccion 3.2
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2. Los instructores que impartan formacién en simulador deben completar un nimero
especifico minimo de horas impartiendo formacién durante los doce meses inmediatamente
anteriores a la fecha de expiraciéon de sus anotaciones de instructor, bien sea con trafico
real en las unidades definidas, o en simulador en la habilitacién o habilitaciones para las
cuales sean competentes, con el fin de que se valore para la renovacién de dichas
anotaciones de instructor.

El numero minimo de horas a que se refiere el parrafo anterior se especificara en el en
el manual de instruccion que recogera, asimismo, los procedimientos para dar cumplimiento
a esta obligacion.

3. Los proveedores de formacion deberan garantizar que los instructores designados
para impartir formacion, han superado con éxito los programas de formacion contemplados
en el articulo 35, y que han sido declarados aptos.

Seccién 2.2 Examinadores o evaluadores

Articulo 21. Requisitos comunes, cometidos y responsabilidad de los examinadores o
evaluadores.

1. Los examinadores o evaluadores de la formacion, deben ser autorizados por la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea. Estas autorizaciones tendran una validez de tres
afios, pudiendo renovarse por iguales periodos de tiempo.

2. El examinador o evaluador de la formacién debera:

a) Demostrar que conoce la estructura y objetivos del curso o del plan de formacién,
asi como los métodos de evaluacion empleados.

b) Contar, al menos, con un afio de experiencia en tareas de formacién en el ambito
en el que vaya a realizar tareas de evaluacién en el momento inmediatamente anterior a
ser autorizado como examinador, o, en otro caso, ser autorizado por la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, a propuesta motivada del proveedor de formacion, durante el proceso de
certificacion.

3. Los examinadores o evaluadores del proveedor de formacion seran responsables de:

a) Evaluar los distintos tipos de formacion para los que esta autorizado.

b) Integrar todas las pruebas de evaluacién para establecer una valoracion de la
formacion.

c) Custodiar los resultados de las evaluaciones durante el tiempo que especifiquen
los procedimientos administrativos establecidos por el proveedor de formacién.

d) Informar de las carencias y/o insuficiencias observadas, de acuerdo con el plan de
formacion inicial o de unidad.

Articulo 22. Requisitos especificos de examinadores o evaluadores de formacién inicial.

El examinador o evaluador de la formacion inicial de habilitacion en simulador debe ser
titular de una licencia de controlador de transito aéreo y disponer o haber dispuesto de la
habilitacién y anotacion de habilitacion adecuada a la formacion de habilitacion que ha de
evaluar.

Articulo 23. Requisitos especificos de los examinadores o evaluadores de formacion de
unidad de transicion previa a la formacién practica de trabajo.

1. El examinador o evaluador de la formaciéon de unidad de transicién previa a la
formacion practica de trabajo debe ser titular de una licencia de controlador de transito
aéreo y disponer o haber dispuesto de la habilitaciéon y anotacién de habilitacion de las
existentes en la unidad en la que se le autoriza a dicha evaluacién, salvo en los casos
previstos en la seccion 3.2

cve: BOE-A-2010-10888



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

:
i

Viernes 9 de julio de 2010 Sec. I

Pag. 60301

2. En el caso de que el evaluador sea transferido a otra unidad debera cumplir con
los criterios establecidos en el apartado anterior antes de poder realizar evaluaciones en
la nueva unidad.

Articulo 24. Requisitos especificos de examinadores o evaluadores de formacién de
unidad practica de trabajo.

1. El examinador o evaluador de la formacién de unidad practica de trabajo debe ser
titular de una licencia de controlador de transito aéreo en vigor y de la habilitacion y
anotacion de habilitacién y de unidad vigentes respecto de la unidad a que se le autoriza
a dicha evaluacion, salvo en los casos previstos en la seccion 3.2

2. En el caso de que el evaluador sea transferido a otra unidad debera cumplir con
los criterios establecidos en el apartado anterior antes de poder realizar evaluaciones en
la nueva unidad.

Seccion 3.2 Supuestos especiales de formacién de unidad

Articulo 25. Formaciéon de unidad en casos de cambio de prestador de servicios de
transito aéreo o inicio en la prestacion de servicios.

1. Cuando se produzca un cambio de prestador de servicios de control de transito
aéreo, en adelante prestador de servicios, o0 se inicie por primera vez la prestacion del
servicio en una determinada unidad, el nuevo prestador de servicios designado debera
estar certificado como proveedor de formacion préactica de trabajo y contar entre su
personal con controladores de transito aéreo con una anotacién de instructor en
vigor.

2. El nuevo prestador de servicios designado deberéa dotarse de un plan de transicion
de formacion o de inicio de formacion, elaborado por un proveedor de formacion certificado,
en el que se aborden todas las necesidades de formacion precisas para garantizar la
prestacion segura, eficaz y continuada de los servicios de control de transito aéreo.

3. Elplan de transicién o de inicio de formacién se disefara conforme a lo previsto en
esta seccidén e incluird como minimo los procedimientos y mecanismos habilitados para
asegurar la formacién del personal del prestador de servicios, incluida su familiarizacién
con los equipos e instalaciones, identificando todas aquéllas actuaciones que, en los casos
de cambio de prestador, requieran la participacion del prestador saliente.

4. Durante la fase de transicién o de inicio de la prestacion, comprendida desde el dia
siguiente a la fecha de la designacién del nuevo prestador de servicios hasta la fecha en
que se produzca la prestacion efectiva del servicio de control de transito aéreo sin
restricciones, se realizara la formacion de los controladores de transito aéreo con una
anotacién de instructor en vigor designados por el proveedor de servicios entrante con el
fin de que obtengan las anotaciones de unidad precisas para la instruccién del personal
que haya de prestar servicios de control de transito aéreo en la unidad o unidades en las
que se va a producir la sustitucién.

Articulo 26. Instruccién y evaluacién de los instructores en los supuestos de cambio de
prestador de servicios.

1. Previos los acuerdos necesarios entre los prestadores de servicios implicados, el
prestador de servicios que vaya a ser sustituido sera responsable de instruir y evaluar a
los instructores a que se refiere el articulo 25.4, conforme al plan de formacién de unidad
de dicho prestador.

2. Cuando no sea posible la instruccion y evaluacion de los instructores conforme
a lo previsto en el apartado anterior, el nuevo prestador de servicios designado podra
solicitar la autorizacion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, con la debida antelacion
y justificacion, para que la evaluacion o examen de la instrucciéon de unidad sea llevada
a cabo por otros examinadores autorizados de unidades de servicios de transito aéreo
(ATS) similares de cualquier proveedor de formacion certificado de acuerdo a la Directiva
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23/2003 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2006, relativa a la
licencia comunitaria de controlador de transito aéreo.

3. Cuando la instruccién y evaluacién completa de los instructores no sea posible por
cualquiera de los procedimientos previstos en los apartados anteriores, los dispuesto en
ellos podra complementarse o sustituirse por una formaciéon basada en la autoformacion,
familiarizacion y simulacion de los instructores y examinadores entrantes, que sera
aprobada o establecida por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

Articulo 27. Instruccién y evaluacion de los instructores en los supuestos de inicio de la
prestacién de servicios.

En aquellos supuestos en los que se produzca la puesta en servicio de una nueva
unidad ATS, el prestador de servicios debera establecer un plan de formaciéon de
unidad que podra estar basado en la autoformacion, familiarizacién y simulacion
adecuada a las caracteristicas de la unidad de los instructores y examinadores que
conforman la unidad, que sera aprobado o establecido por la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea.

CAPITULO V
Manual de Instruccién, planes y cursos de formacién
Articulo 28. Procedimientos.

1. El proveedor de formacion debera contar con procedimientos, que incluyan
programas de formacion, que aseguren que los profesores de formacion inicial, los
profesores de formacion de unidad de transicién previa a la formacion practica de trabajo,
los instructores, los profesores de formacion de instructores y los examinadores o
evaluadores de la formacién cumplen con los requisitos establecidos en esta orden y
alcanzan y mantienen la cualificacion y experiencia exigida para la formacién que, en cada
caso, vayan a impartir.

2. Asimismo, el proveedor de formacion debe establecer un procedimiento interno a
través del cual los alumnos en formacién o sujetos a instruccién puedan recurrir el resultado
de una evaluacion.

Articulo 29. Manual de instruccion.

1. El manual de instruccion del proveedor de formacion debe contener:

a) Lametodologia aseguiren la determinacion del contenido, organizacion y duracion
de los planes de formacion inicial, de unidad y de formacion de instructores, segun proceda,
incluyendo la forma de evaluacion y de realizacion de examenes.

b) Los planes de formacioén, de conformidad con lo establecido en este capitulo y en
el anexo |, apartado 2.

c) Los procedimientos y métodos a que se refiere el articulo anterior.

d) La relacién de los profesores de formacion en sus diferentes modalidades, y su
cualificacion.

e) Una lista de los examinadores o evaluadores responsables de la evaluacion de
cada tipo de formacion y su cualificacion.

f) Una declaracion firmada por el jefe de formacion en la que éste acredite que el
curso cumple con los requisitos exigidos en esta orden.

g) Una declaracién, firmada por el gerente responsable, confirmando que el manual
de instruccion recoge la conformidad por parte del proveedor de formacion con los requisitos
y procedimientos exigidos.

En el anexo |, apartado 2, se establece la estructura que debera tener el manual de
instruccion.
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2. El manual de instrucciéon permitira al proveedor de formacién acreditar que:

a) El curso propuesto proporciona la formacion adecuada para que los alumnos en
formacion o sujetos a instruccién alcancen los objetivos previstos.

b) Elprogramadel curso contiene la metodologia, organizacién y duracion apropiadas.
En él se incluiran las normas por las que se organizaran los examenes y evaluaciones.

Para la formacion inicial, estos programas preveran expresamente la politica de
convalidaciones del proveedor, mediante el cual se eximira a los profesionales aeronauticos
con formacion especifica, entre otros pilotos, ingenieros o ingenieros técnicos, de superar
aquélla parte o partes de los cursos en los que la formacién impartida coincida con la ya
adquirida por el profesional aeronautico para el desempefio de sus funciones.

c) El equipamiento es el adecuado para el curso de formacion propuesto.

d) El proveedor de formacion cuenta con los procedimientos apropiados para
asegurar que el curso cumple con los requisitos establecidos.

e) El proveedor de formacién mantiene documentados los cambios que afecten a los
cursos, ya sean éstas temporales o permanentes, asi como de los motivos que llevaron a
dichos cambios.

Articulo 30. Conservacion de documentacion.

1. Los documentos que demuestren que los alumnos e sujetos a formacion o
instruccion han completado de manera satisfactoria la formacion de que se trate deberan
guardarse por el proveedor de formacion mediante copias de seguridad.

2. El proveedor de formacion debera conservar y custodiar todos los documentos de
formacién y evaluacion de los alumnos en formacion o sujetos a instruccion durante los
cinco anos siguientes alafinalizacion del curso en cuestion, de acuerdo con el procedimiento
correspondiente, y seran facilitados a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea cuando ésta
los requiera.

Articulo 31. Mantenimiento y revision de los cursos y planes de formacion.

1. Los proveedores de formacion deben contar con procedimientos apropiados
para mantener y revisar, al menos anualmente, los cursos y planes de formacion, con el
fin de asegurar que la formacidon cumple con los requisitos establecidos en el Real
Decreto 1516/2009, de 2 de octubre, y en esta orden.

2. Elanalisis de los cursos y planes de formacion se realizara con la aplicacion de los
siguientes métodos:

a) Seguimiento del progreso de los alumnos en formacion o sujetos a instruccion,
con el fin de identificar habilidades adicionales o conocimientos que sean susceptibles de
ser impartidos en el curso.

b) Consulta con los prestadores de servicios de control de transito aéreo certificados,
a excepcion de los casos que afecten a proveedores de formacién de unidad y de formacion
continua que estén certificados conjuntamente como prestadores de servicios de transito
aéreo y proveedores de formacion.

c) Mediante consulta al sector no contemplado en el apartado anterior.

Articulo 32. Contenido del plan de formacién inicial basica.

Los planes de formacioén inicial basica deberan contener las materias a impartir,
basadas en los requisitos para la obtencion de la licencia de alumno controlador de transito
aéreo, previstas en el Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre.

El contenido minimo que deben desarrollar dichos planes de formacién es el previsto
en el anexo |, apartado 4.

Articulo 33. Contenido del plan de formacién inicial de habilitacion.

Los planes de formacién inicial de habilitacién se ajustaran al contenido minimo, segun
proceda, establecido en el anexo |, apartado 5.
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Articulo 34. Contenido del plan de formacién de unidad.

1. Toda unidad de control de transito aéreo ha de disponer de un plan de formacién
de unidad que contenga, en particular, una descripcién de los medios que permitan alcanzar
los objetivos de formacion establecidos para esa unidad.

2. La formacién de unidad se subdivide en dos fases: de transicidn, previa a la
formacién practica de trabajo y formacion practica de trabajo, descritas en el anexo |,
apartado 3.

3. Losplanes deformacion de unidad deben detallar los procedimientos y el calendario
necesarios para hacer posible la aplicacién de los procedimientos de una unidad a un area
bajo la supervision de un instructor.

4. El plan de formacion de unidad estara completamente documentado, indicando:

a) Los objetivos de la formacion.

b) Los procedimientos de formacién que permitiran lograr dichos objetivos.

c) El procedimiento de evaluacion mediante el cual se calificara el progreso de los
sujetos a formacioén o instruccion.

d) El procedimiento mediante el cual se valorara que la formacién en unidad ha
resultado satisfactoria.

5. El proveedor de formacion acreditara que el alumno sujeto a instruccion ha
alcanzado los objetivos establecidos para la primera fase de formacién antes de que se le
permita comenzar la siguiente fase.

6. El plan de formacion de unidad tendra en cuenta la estructura basica recogida en
el anexo |, apartado 3.

Articulo 35. Plan de formacién de instructores.

El proveedor de formacién de instructores debera establecer un plan de formacion de
instructores en el que figuren las materias recogidas en anexo |, apartado 6.

Articulo 36. Plan de capacitacion de unidad.

1. En el plan de capacitacion de unidad el proveedor de formacién, ademas de lo
previsto en el articulo 19.1 del Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre, incluira los
requisitos para el mantenimiento anual de las anotaciones de unidad en vigor, especificando
el numero minimo de horas de trabajo a realizar para mantener las anotaciones de la
unidad, asi como el tiempo méaximo en el que un controlador que no preste servicios en la
unidad puede mantener las anotaciones de unidad.

2. Los valores temporales mencionados anteriormente deberan justificarse
razonadamente en el plan de capacitacion de unidad, quedando suscritos por el maximo
responsable operativo del proveedor de formacion.

Disposicion adicional unica. Formacion de unidad en casos de sustitucion en el desempefrio
de funciones operativas de control de transito aéreo por razén de la edad.

1. La sustitucion en el desempefio de funciones operativas de control de transito
aéreo por razoén de la edad ira precedida de un periodo de transicion destinado a la
formacion practica de trabajo del controlador de transito aéreo o alumno controlador de
transito aéreo que vaya a sustituir al controlador que cese por edad.

2. El proveedor de servicios de transito aéreo debera comunicar a los controladores
de transito aéreo que deban cesar en el desempefio de funciones operativas de control de
transito aéreo por razones de edad, la fecha de inicio del periodo de transicién, con una
antelacion de, al menos, 30 dias.

El periodo de transicién tendra la duracién adecuada para asegurar la formacion del
controlador o alumno controlador que vaya a asumir sus funciones y garantizar la
continuidad y seguridad en la prestacion del servicio.
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3. Durante el periodo de transicion, los controladores de transito aéreo que vayan a
cesar en sus funciones operativas cuya licencia contenga una anotacién de instructor,
ademas de realizar sus funciones operativas estan obligados a instruir en formacion
practica de trabajo al controlador de transito aéreo o alumno controlador de transito aéreo
que vaya a asumir sus funciones.

En otro caso, deberan prestar toda su colaboraciéon para facilitar la formacion del
controlador de transito aéreo o alumno controlador de transito aéreo que vaya a asumir
sus funciones, evitando cualquier conducta que pueda obstruirla, dificultarla o retrasarla.

Disposicion transitoria primera. Alumnos sujetos a formacién o instruccioén de proveedores
de formacién no certificados.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea reconocera la formacién proporcionada por los
proveedores de formacién no certificados que actualmente prestan servicios de formacion
y la de aquéllos que continuen prestando dichos servicios durante el afio siguiente a la
entrada en vigor de esta orden.

Las licencias de controlador de transito aéreo emitidas por la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea en base a la formacion realizada por los proveedores de formacion
a que se refiere el parrafo anterior, deberan ser canjeadas conforme a los requisitos
y procedimientos que fije la resolucion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
prevista en la disposicién transitoria primera, apartado 1, del Real Decreto 1516/2009,
de 2 de octubre, para el canje de las licencias, habilitaciones y anotaciones expedidas
por la Direccién general de Aviacion Civil al amparo del Real Decreto 3/1998, de 9 de
enero, sobre el titulo profesional aeronautico civil y licencia de controlador de transito
aéreo.

Disposicion transitoria segunda. Certificacion de proveedores de formacién con
promociones en curso.

La formacion, instruccién y evaluacion de los controladores de transito aéreo y
alumnos controladores realizada durante el periodo establecido por la disposicidn
transitoria cuarta del Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre, podra ser considerada
por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea como adecuada para la obtencion de las
licencias, habilitaciones y anotaciones previstas en el Real Decreto 1516/2009, de 2 de
octubre, siempre que el proveedor de formacién que la imparta sea certificado por la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea en dicho plazo y el plan de formacion conforme al
que se haya realizado una parte significativa de la formacioén, instruccion y evaluacién se
ajuste a lo previsto en esta orden.

Disposicion transitoria tercera. Controladores de transito aéreo en edad de cese en el
desemperio de funciones operativas a la entrada en vigor de esta orden.

Los controladores de transito aéreo que durante un periodo transitorio de 8 meses
desde la entrada en vigor de esta orden hayan dejado o vayan a dejar de desempenar
funciones operativas por razén de la edad, deberan realizar cuantas acciones sean
necesarias para que el proceso de sustitucién y formaciéon del controlador o alumno
controlador que deba asumir sus funciones resulte seguro, eficaz y con garantia en la
continuidad del servicio, sin que en ningun caso dichas actuaciones transitorias puedan
extenderse mas alla del citado periodo de 8 meses.

Disposicion final primera. Modificacién de la Orden FOM/896/2010, de 6 de abril, por la
que se regula el requisito de competencia lingdistica.

El articulo 12.1 de la Orden FOM/896/2010, de 6 de abril, por la que se regula el
requisito de competencia linguistica, queda redactado como sigue:

«1. Podran ser evaluadores del nivel de competencia linguistica los pilotos o
controladores de transito aéreo que tengan anotado en sus licencias el nivel experto (6) de

cve: BOE-A-2010-10888



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 9 de julio de 2010 Sec.l. Pag. 60306

competencia linglistica en el idioma en el que vayan a evaluar, y los profesores de idiomas
que hayan recibido la formacion especifica prevista en el articulo 13.

No obstante, podran actuar como evaluadores del nivel operacional (4) los pilotos o
controladores de transito aéreo que tengan anotado en sus licencias el nivel avanzado (5)
en el idioma en el que vayan a evaluar.»

Disposicion final segunda. Ejecucion y aplicacion.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en el ambito de sus competencias, adoptara
las resoluciones necesarias para la aplicacion y ejecucion de lo dispuesto en esta orden y
establecera los procedimientos y cuestionarios de supervision necesarios en relacion con
la obtencidn del certificado de proveedor de formacion.

Disposicion final tercera. Circulares aeronauticas.

Mediante circular aeronautica la Direccion General de Aviacién Civil, a propuesta de la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea, podra modificar el contenido de los anexos a esta
orden, adecuandolo a los requisitos que en su caso sean de aplicacion como consecuencia
de la entrada en vigor de normativa europea o de los acuerdos o tratados internacionales
de los que el Estado espaiol sea parte, conforme al procedimiento y con los limites
previstos en el articulo 8 de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 5 de julio de 2010.—EI Ministro de Fomento, José Blanco Lopez.

ANEXO |

Requisitos de solicitud, manual de instruccion, planes de formacion y tratamiento
de la certificacion

Apartado Asunto

Documentacion minima que debe aportarse en la solicitud de certificacion.
Manual de instruccion.

Contenido basico del plan de formacion de unidad genérico.

Contenido del plan de formacién inicial basica.

Contenido del plan de formacioén inicial de habilitacion.

Contenido del plan de formacién de instructores.

o b WN -

1. Documentacion minima que debe aportarse en la solicitud de certificacion.—Junto
a la solicitud el interesado debera aportar la siguiente documentacion:

a) Una declaracién firmada por el Director General (Gerente responsable o posicién
equivalente) confirmando que la descripcion de la organizacion y toda la documentacion
referenciada asociada garantiza el cumplimiento de la organizacién con los requisitos
establecidos en el Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre. Asimismo se establecera que
la organizacion facilitara cualquier informacion necesaria para su evaluacion.

b) Los cargos y nombres de los directores de la organizacion.

c) Las obligaciones y responsabilidades de los citados directores en relacion a la
implantacion de los requisitos establecidos en el Real Decreto 1516/2009, de 2 de
octubre.

d) Un diagrama de la organizacién mostrando la cadena de responsabilidad en las
areas cubiertas por los requisitos establecidos en el Real Decreto 1516/2009, de 2 de
octubre.
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e) Una descripcion general de los recursos humanos.

f) Una descripcion general de las instalaciones de la organizacion.

g) Una descripcion detallada del alcance del trabajo de la organizacion relevante en
relacion al certificado solicitado.

h) El procedimiento de notificacion de cambios organizacionales en la organizacion.

i) El procedimiento para enmiendas de la informacion facilitada en la descripcion de
la organizacion, vy,

j) Unadescripcion completa de los medios y acuerdos establecidos por la organizacion
para cumplir con los requisitos establecidos en el Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre,
incluyendo referencias detalladas de los principales documentos y manuales que los
documentan.

2. Manual de instruccién.—El manual de instruccion elaborado por el proveedor de
formacién debera cumplir los requisitos establecidos en este apartado.

El documento debera ser escrito, con los parrafos y paginas numeradas siguiendo la
secuencia que se detalla a continuacion:

Portada:

a) Nombre del proveedor de formacion vy, si es diferente, nombre(s) y direccion(es)
del(los) centro(s) de formacion para los cuales aplica la solicitud;

b) Titulo de la propuesta;

c) Numero de version;

d) Fecha del documento.

Introduccion: El proveedor de formacién debera proporcionar una guia del desarrollo
de los cursos con detalles del personal involucrado en ellos, incluyendo apoyo operacional
de los prestadores de servicios de havegacion aérea o cualquier otro recurso profesional.
Se debera incluir la siguiente informacion:

a) Fecha propuesta del inicio del curso.

b) Obijetivo didactico del curso.

c) Numero de cursos previstos por afio.

d) Numero maximo y minimo de alumnos o sujetos a formacion o instruccion previstos
por curso.

e) Numero de posiciones de simulador disponibles por curso.

f)  Numero de horas de simulacién por alumno.

g) Numero de ejercicios de simulacién por alumno.

Conformidad: El proveedor de formacién debera mostrar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Real decreto 1516/2009, 2 de octubre y en esta orden.
Ademas, la exposicion debera contener las declaraciones firmadas previstas en el
articulo 29.1, letras f) y g).

El manual de instruccion debera contener, segun se aplique:

a) Planes de formacion inicial, de formacién de unidad, de capacitacion de unidad y
de formacion de instructores.

b) Un horario de clases y ejercicios practicos para el curso, incluyendo detalles sobre
estudio personal de los alumnos sujetos a formacién o instruccién. El horario también
debera recoger las reuniones con los alumnos sujetos a formacién o instruccion relativas
a los ejercicios practicos de simulacién.

El horario mencionado debera permitir a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
identificar la contribucion de cada una de las lecciones dentro del curso, bien sean tedricas
o practicas, con el fin de determinar si se cumplen los requisitos establecidos en esta
orden.

c) La planificacion de las lecciones, mostrandose el contenido de las mismas, su
objetivo, y los métodos empleados para la evaluacién a los alumnos sujetos a formacion o
instruccion.
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d) Detallesde los ejercicios practicos de simulacién, mostrandose coémo se incrementa
la complejidad y la densidad de trafico a medida que transcurre al curso, asi como los
objetivos del ejercicio.

e) El plan de evaluacion, recogiendo algunos ejemplos representativos de
evaluaciones.

Personal: Se deben recoger los siguientes detalles relativos al personal involucrado en
los cursos:

a) Nombre.

b) Materias del curso en las que el personal de instruccion estara involucrado,
mostrando si éstas estaran enfocadas a la formacion tedrica, practica o a ambas.

c) Responsabilidades adicionales respecto al curso u otros cursos, como por ejemplo
designacion de responsable del curso.

d) Experiencia en el desarrollo del curso.

e) Designacioén del Jefe de Formacion, sus datos y sus responsabilidades relativas a
la instruccién.

f) Cualquier otra informacion relevante.

3. Contenido basico del plan de formacion de unidad.

Alcance: El plan de formacion de unidad debera tener una estructura basica que
contenga los minimos precisos para satisfacer los criterios de aprobacién de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea expuestos a continuacion, por lo que se la considera de utilidad
en el proceso de certificaciéon de los proveedores de formacion de unidad, aunque no
determina la estructura del plan de formacion de unidad o el procedimiento para su
desarrollo.

Contenido del plan de formacién de unidad:

a) Introduccién y paginas de contenidos.

b) Plan de formacion de unidad genérico.

c) Seccion 1: Organizacion de la formacion y responsabilidades del personal.

d) Seccidn 2: Estructura del plan de formacion y calendarios.

e) Seccion 3: Entrenamiento en circunstancias excepcionales y emergencias aéreas.
f)  Seccidn 4: Evaluaciones.

g) Secciodn 5: Registros de formacion.

Esta seccién incluiria la totalidad de los registros de formacion de cada uno de los
alumnos sujetos a instruccién y cubrir todas las fases del plan de formacién de unidad. Los
registros y las evaluaciones de todas estas fases tendrian que tener un formato comun.

Descripcion de las fases que conforman el Plan de Formacion de Unidad:

a) Fase de transicién previa a la formacion practica de trabajo: Consistente en una
parte tedrica que tendra por objetivo el profundizar en los conocimientos que posee el
alumno sujeto a instruccién sobre materias como el Reglamento de la Circulacién Aérea o
equivalente, y sobre cualquier otra normativa de caracter general cuyo conocimiento sea
indispensable en relacién con la anotacion de unidad que se solicita, asi como aquellas
materias especificas relacionadas con el ambito de las atribuciones y responsabilidades
conferidas a la unidad.

Podra existir, dependiendo de la complejidad de la unidad que se trate, una parte que
se desarrollara en simulador, y tendra por objetivo la familiarizacién del alumno sujeto a
instruccion con el uso del radar, equipos y procedimientos operativos, de forma que se
adquiera suficiente formacién y competencia previa al paso a la aplicacion practica con
trafico real.

Al finalizar esta fase, el alumno sujeto a instruccion debera superar un proceso de
evaluacion.

b) Fase de formacion practica de trabajo: Durante esta fase, el alumno sujeto a
instruccion prestara, en un ambiente operacional real, el servicio de control que corresponda
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a la unidad a la que se aplique la futura anotacion, siempre bajo la supervision de un
instructor.

El alumno sujeto a instruccion debera superar una evaluacion final para tener acceso
a la anotacién de unidad.

4. Contenido del plan de formacién inicial basica.—El plan de formacion inicial basica
debera contener las siguientes materias:

a) Introduccion al curso.

b) Derecho de aviacion.

c) Gestidn del transito aéreo, incluidos los procedimientos de coordinacion civil y militar.

d) Meteorologia.

e) Navegacion.

f)  Aeronaves y principios de vuelo, incluida la comprension entre el controlador de
transito aéreo y el piloto.

g) Factores humanos.

h) Equipos y sistemas.

i) Entorno profesional.

j)  Seguridad y cultura de la seguridad

k) Sistemas de gestién de la seguridad.

[) Situaciones inusuales y de emergencia.

m) Sistemas degradados.

n) Conocimientos linglisticos, incluida la fraseologia radiotelefénica.

0) Procedimientos nacionales de seguridad para la aviacién civil.

A continuacion se detallan los contenidos que debera contener cada una de las
materias:

a) Introduccién al curso:

I. Gestion del curso.

Il.  Introduccion al curso de formacion ATC.

I1l. Introduccion al futuro del controlador de transito aéreo.
IV. Condiciones del servicio.

V. Seguridad fisica.

b) Derecho de Aviacion:

I.  Introduccidn.

II.  Organizaciones internacionales.

[ll. Organizaciones nacionales.

IV. Legislacion nacional e internacional.

c) Gestion del transito aéreo:

I.  Gestion del transito aéreo.

II. Radiotelefonia.

lll. Autorizaciones e instrucciones ATC.

IV. Coordinacion.

V. Altimetria y asignacién de niveles de vuelo.

VI. Métodos de separacién de aeronaves y minimas.
VII. Evasion de colisiones y redes de seguridad.

VIII. Visualizacion de datos.

d) Meteorologia:

I.  Introduccion.

II.  Atmésfera.

lll. Procesos atmosféricos.

IV. Fendmenos meteoroldgicos.

V. Aplicacion de informacion meteoroldgica.
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e) Navegacion:

I.  Introduccion.

Il. LaTierra.

lll. Mapas y Cartas aeronauticas.
IV. Navegacion aplicada.

V. Radio navegacion.

f) Aeronaves:

I.  Introduccion.

Il.  Principios del vuelo.

lll. Motores de aviacion.

IV. Instrumentos de vuelo.

V. Categorias y tipos de aeronaves.

VI. Factores que afectan a las actuaciones de las aeronaves.

VII. Datos de las aeronaves.

VIII.Comprension entre el controlador de transito aéreo y el piloto.

g) Factores humanos:

I.  Introduccion.

II.  Comportamientos humanos.
Ill.  Errores humanos.

IV. Comunicacion.

V. Ambiente de trabajo.

h) Equipos y sistemas:

I. General.

II.  Radio.

lll. Otros sistemas de comunicacién voz.

IV. Radar.

V. Sistema de guia y control del movimiento en la superficie (SMGCS).
VI. Vigilancia dependiente automatica.

VII. Equipos futuros.

VIII. Informatizacion.

IX. Automatizacién en la provision de servicios de navegacion aérea.
X. Posiciones de trabajo.

i) Entorno profesional:

I.  Familiarizacion.

Il.  Usuarios del espacio aéreo.
Ill. Relacion con los clientes.
IV. Proteccion medioambiental.

j) Seguridad y cultura de la seguridad:

I. Sistema de notificacion de sucesos.
Il.  Aportacion de la experiencia en la gestion de la seguridad.
Ill. Rama de investigacion en la seguridad.

k) Sistemas de gestion de seguridad.

I. Sistemas de deteccion de colisiones en aire. <ACAS».
Il. Sistemas de deteccidn de colisiones en tierra. «<SAFETY NETS».

[) Situaciones inusuales y de emergencia:

I. Mejora de las habilidades.
Il.  Procedimientos en situaciones inusuales y de emergencia.
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m) Sistemas degradados:

I. Degradacion de equipamiento de comunicaciones.
Il. Degradacién de equipamiento de navegacion.

n) Conocimientos linglisticos:

I. Fraseologia radiotelefénica.

o) Procedimientos nacionales de seguridad para la aviacion civil:

I. Proteccién fisica de las instalaciones de navegacion aérea, determinacion de
niveles de proteccion y designacion de infraestructuras criticas:

II.  Proteccion de datos e informacion aeronautica.

lll. Medidas a tomar en caso de aviso de explosivo o apoderamiento ilicito de
aeronaves.

5. Contenido del plan de formacién inicial de habilitaciéon.—El plan de formacién inicial
de habilitacién desarrollara las habilitaciones y anotaciones de habilitacion contenidas en
el Real Decreto 1516/2009, de 2 de octubre.

Para la elaboracion del plan de formacion y para cada una de las habilitaciones
mencionadas, se tendran en cuenta las siguientes materias y habilidades cuyo desarrollo se
considera necesario y esencial para llevar a cabo funciones de control de transito aéreo:

a) Mantener el conocimiento del entorno y situacion.

b) Toma de decisiones en acciones de control.

c) Comunicacién de acciones.

d) Provisidon de acciones de planificacion y coordinacion.

e) Provisién de acciones de control.

f)  Provision de informacion relevante a pilotos.

g) Provision de asistencia a las aeronaves en situaciones anormales.
h) Provision de gestion de trafico aéreo tactica.

i) Asegurar y mantener la integridad de la posicién de control.

j)  Construccion mental del escenario y situacion de trafico aéreo.

k) Uso apropiado de la informacion de planes de vuelo.

[) Asegurar una coordinacién adecuada.

m) Gestionar el trafico aéreo perteneciente al area de responsabilidad asignado.

6. Contenido del Plan de Formacion de Instructores.—El Plan de Formacion de
Instructores debera contener las siguientes materias, basadas en lo establecido para el
curso de instructores de formacion practica de trabajo de Eurocontrol (ATCO Development
Training: OJTI Course):

a) Introduccién.
b) El proveedor de formacion:

I.  El plan de formacion inicial.

II. El plan de formaciéon unidad.

lll. Estructura de la formacién en unidad.
IV. Reglamentacion.

c) Factores humanos:

I. Ensefiando y aprendiendo.

Il. Equipos e interacciones entre equipos.
[ll. La comunicacion.

I\V. El instructor en el puesto de trabajo.

V. Elestrés.

d) Técnicas de instruccion en el puesto de trabajo:

I.  El briefing.
Il. La demostracion.
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lll. El talk through.
IV. La monitorizacion.
V. El debriefing.

e) Evaluacién en la formacion practica de trabajo:

I.  Evaluacion.
Il. Elaboracion de informes.

cve: BOE-A-2010-10888



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 9 de julio de 2010 Sec.l. Pag. 60313

ANEXO I

SOLICITUD PARA LA CERTIFICACION DE PROVEEDORES DE FORMACION
DE CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO

APLICATION FOR THE CERTIFICATION OF AN ATC TRAINING ORGANISATION

Solicitud para Certificacion inicial

Application for Initial Certification

Solicitud para cambios

Application for Change

1. Nombre del solicitante

1. Registered Name of Applicant

2. Nombre de la actividad comercial (si es diferente)

2. Trading Name (if different)

3. Direccion

3. Address

Poblacién CP

City Postal Code
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4. Datos del contacto

4, Contact Details

Nombre

Name

Telf

Fax

e-mail
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SOLICITUD PARA LA CERTIFICACION DE PROVEEDORES DE FORMACION DE
CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO

APLICATION FOR THE CERTIFICATION OF AN ATC TRAINING ORGANISATION

5. Nombre del Director General

(o posicion equivalente dentro de la organizacion)
5. Name of Chief Executive Officer

(or equivalent podition within the organisation)

6. Firma del Director General

(o posicion equivalente dentro de la organizacion)
6. Signature of Chief Executive Officer

(or equivalent position within the organisation)

7. Lugary fecha

7. Place and Date
(Lugar) (Fecha)
(Place) (Date)
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8. Descripcion de la organizacion (marque el que corresponda)

8.  Organisation Exposition (tick as appropiate)

Solicitud para Certificacion inicial

Application for Initial Certification

Se adjuntan tres copias con la descripcion de la organizacion junto con
esta solicitud

Three copies of the organisation exposition are forwarded together with this application
form

Solicitud para cambios

Application for Change

Se adjuntan tres copias con las paginas modificadas de la anterior
descripcidn de la organizacion junto con esta solicitud

Three copies of the pages modified in the previous organisation exposition are
forwarded together with this application form

10. Detalle y descripcion del alcance de los servicios para los que la/los
Certificacion/Cambios es/son requerida/os

10.  Detailed descripction of the scope of services for which Certification/Changes is/are requested

a) Utilice tantas paginas como sea necesario para completar la tabla.
a) Use as many attached pages as necessary to complete the table.

b) Utilice los tipos de formacion, sus partes y anotaciones como aparecen en la tabla
provista a continuacion por la NSA para describir el alcance de la formacion para cuya
certificacion puede ser requerida/otorgada.

b) Use the types of training, their parts and endorsements as they appear in the following table provided by the
NSA to describe the scope of training for which certification can be requested/granted.
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Tipo de certificado Parte Anotacion
Type of certificate Part Endorsement
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ANEXO Il
TIPOS DE FORMACION DE CONTROLADOR DE TRANSITO AEREO
c;‘itriJf?cgzo f;'ir‘rr)'nggign Parte Anotacion
Basica N/A N/A
Control de aerédromo visual (ADV) N/A
Torre de control (TWR)
Control de movimientos en tierra (GCM)
Control de aerédromo instrumental (ADI) Vigilancia de movimientos en tierra (GMS)
Control aéreo (AIR)
Control radar de aerédromo (RAD)
Control de aproximacion por procedimientos (APP) N/A
Radar (RAD)
Inicial Habilitacion Radar de precision para la aproximacion (PAR)
Control de vigilancia de aproximacion (APS) Aproximacion con radar de vigilancia (SRA)
Vigilancia dependiente automatica (ADS)
Control terminal (TCL)
Control de area (APP) N/A
Radar (RAD)
Vigilancia dependiente automatica (ADS)
Control de vigilancia de area (ACS)
Control terminal (TCL)
Control oceanico (OCN)
Instructor N/A N/A
Unidad N/A Unidades definidas
Unidad
Instructor N/A N/A
Continua N/A Unidades definidas
Continua
Instructor N/A N/A
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