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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D’ECONOMIA | HISENDA

9641 Ordre EHA/1608/2010, de 14 de juny, sobre transparéncia de les condicions i
requisits d’informacié aplicables als serveis de pagament.

L'existéncia d’asimetries informatives entre les dues parts que concorren en els mercats
de serveis financers és un fenomen comu que, unit a la contraposicio logica i legitima dels
seus interessos, pot generar desajustos importants en el funcionament d’aquests
mercats.

Habitualment, com és el cas en el mercat dels serveis de pagament, sén els consumidors
els que pateixen del desavantatge informatiu i els que necessiten, per tant, una proteccio
addicional perque els seus interessos econdmics quedin protegits i perqué, en definitiva,
el mercat operi de manera correcta. Aixo justifica amb caracter general, i sense perjudici
de la llibertat de contractacio, la normativa de transparéncia financera.

L'adopcio de la Directiva 2007/64/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de
novembre de 2007, sobre serveis de pagament en el mercat interior, requereix estendre
les normes de transparéncia financera al mercat de serveis de pagament. La norma
comunitaria té com a objectiu ultim la vertadera integracié del mercat unic de serveis de
pagament, i reconeix com a essencial per a la seva consecucié garantir de manera
adequada la protecci6 de I'usuari de serveis de pagament. A aixd s’orienten les disposicions
que conté el seu titol lIl.

La Llei 16/2009, de 13 de novembre, de serveis de pagament, va incorporar a
'ordenament juridic espanyol les disposicions de la Directiva que requerien rang legal.
Entre aquestes les que conté el seu titol Ill, que recullen les obligacions generals de
transparéncia i informacié de les condicions i requisits aplicables als serveis de pagament,
aixi com els aspectes generics del regim de resolucio i modificacio dels contractes marc.
No obstant aixd, es remet al posterior desplegament reglamentari, pel ministre d’Economia
i Hisenda, la concreci6 d’aquelles obligacions generals.

Aquesta Ordre ministerial t&¢ com a objecte el seu desplegament i amb aquesta es
completa la transposici6 a 'ordenament espanyol de la Directiva 2007/64/CE del Parlament
Europeu i del Consell, de 13 de novembre de 2007, sobre serveis de pagament en el
mercat interior.

La present Ordre ministerial es compon de tres capitols que contenen, respectivament,
les condicions generals de transparencia i requisits d’'informacio aplicables als serveis de
pagament, i les especificitats que operen respecte de les operacions de pagament singulars
i els contractes marc.

El capitol | recull en primer lloc I'aplicabilitat de I'Ordre tant a les operacions de
pagament singulars com als contractes marc i a cadascuna de les operacions de pagament
que es realitzen subjectes als esmentats contractes marc. No obstant aixd, en els casos
en els quals l'usuari del servei de pagament no sigui un consumidor, les parts poden
acordar que no s’apliqui, totalment o parcialment, I'Ordre.

Aquest capitol inclou les obligacions generals d’informacioé dels proveidors i beneficiaris
de serveis de pagament, quan prestin serveis de canvi de divisa o estableixin recarrecs o
descomptes per utilitzar un determinat instrument de pagament. En aquest ultim cas, per
garantir que l'usuari de serveis de pagament coneix de la translacid, des del beneficiari fins
a ell, dels costos que a aquell li suposa I'acceptacié d’'un instrument de pagament concret,
s’obliga els beneficiaris que proporcionin als consumidors informacié completa sobre la
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quantia d’aquesta despesa addicional, que en cap cas ha de superar el cost diferencial
que assumeix el beneficiari per I'acceptacié d’aquest instrument de pagament especific.

També s’inclouen en aquest capitol les especialitats en els requisits d’informacié
aplicables als instruments de pagament d’escassa quantia.

El capitol 1l recull les exigéncies d’informacio referides a les operacions de pagament
singulars, enteses aquestes com operacions que no estan cobertes per un contracte marc.
En aquests casos I'Ordre exigeix que el proveidor de serveis de pagament faciliti a l'usuari
amb caracter previ determinada informacié general relativa, fonamentalment, al termini
d’execucié maxim del servei de pagament i el conjunt de despeses que 'usuari ha d’abonar
al proveidor per aquest servei.

A meés, el proveidor queda obligat a facilitar certa informacié a I'ordenant i al beneficiari,
després de la recepcié de l'ordre de pagament i la seva execucid respectivament, de
manera que puguin identificar 'operacié de pagament, coneixer el seu import o, quan sigui
procedent, el tipus de canvi utilitzat.

Finalment, el capitol Il conté previsions analogues a les del capitol Il pero referides ara
als contractes marc. També en aquest cas es requereix en I'Ordre determinada informacié
general, amb caracter previ a la prestacié del servei, que es completa amb altres
requeriments d’informacié a satisfer una vegada que s’ha rebut i executat I'operacio de
pagament. Conclou aquest capitol amb dos articles que concreten el régim en virtut del
qual els proveidors de serveis de pagament poden modificar o resoldre un contracte
marc.

S’han introduit en la present Ordre ministerial tres disposicions addicionals. La primera
d’aquestes preveu, de conformitat amb I'article 8 de la Llei 22/2007, d’11 de juliol, I'aplicacié
com a norma especial de determinats articles d’aquesta Ordre en lloc dels corresponents
de 'esmentada Llei, pel que fa a la comercialitzacié a distancia dels serveis de pagament.
Per la seva part la segona aclareix que, a I'activitat de prestacioé de serveis de pagament
que despleguin aquells proveidors que estan subjectes també a I'Ordre de 12 de desembre
de 1989, sobre tipus d’interés i comissions, normes d’actuacio, informacié a clients i
publicitat de les entitats de credit, no els és aplicable aquesta ultima de manera acumulativa
a les disposicions de transparéncia contingudes en la present Ordre, siné que se’ls han
d’'aplicar exclusivament les previsions d’aquesta ultima. La tercera recull el regim
d’'informacié comptable de les entitats de pagament i inclou una habilitacié al Banc
d’Espanya perqué concreti la seva aplicacié a aquestes entitats.

Addicionalment, I'Ordre compta amb una disposicié transitoria, que detalla el régim
d’adaptacié a la norma dels contractes marc que estiguin vigents a I'entrada en vigor
d’aquesta, i amb una disposicié derogatoria, la primera part de la qual és aplicable a totes
les disposicions del mateix rang i inferior que s’hi oposin, i la segona, especifica, deroga
part de l'articulat de I'Ordre de 16 de novembre de 2000, de desplegament de la Llei
9/1999, de 12 d’abril, per la qual es regula el regim juridic de les transferéncies entre estats
membres de la Unié Europea aixi com altres disposicions en matéria de gestid de
transferéncies en general i de I'Ordre de 12 de desembre de 1989, sobre tipus d’interés i
comissions, normes d’actuacid, informacio a clients i publicitat de les entitats de credit.

Conclou I'Ordre amb tres disposicions finals que contenen, respectivament, I'habilitacié
normativa al Banc d’Espanya per al seu desplegamenti execucio, la mencioé alaincorporacio
del dret de la Unié Europea, i, finalment, la disposici6 final tercera fixa la data de la seva
entrada en vigor als vint dies naturals de la seva publicacié en el «Butlleti Oficial de
I'Estat».

La present Ordre es dicta en Us de I'habilitacié expressament conferida a la persona
titular del Ministeri d’Economia i Hisenda pels articles 18 i 22.1 de la Llei 16/2009, de 13 de
novembre, de serveis de pagament.

En virtut d’aixo i d’'acord amb el Consell d’Estat,
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DISPOSO:

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Objecte.

L'objecte d’aquesta Ordre és la regulacié dels requisits de transparéncia exigibles en
la prestacio de serveis de pagament, de conformitat amb el que estableix el titol 1l de la
Llei 16/2009, de 13 de novembre, de serveis de pagament.

Article 2. Ambit d’aplicacié.

1. Aquesta Ordre s’aplica a les operacions de pagament singulars, als contractes
marc i a les operacions de pagament subjectes als esmentats contractes marc.

2. Quan l'usuari del servei de pagament no sigui un consumidor, les parts en les
operacions i contractes esmentats en I'apartat anterior poden acordar que no s’apliqui, en
tot o en part, aquesta Ordre.

Article 3. Divisa de les operacions i canvi de divisa.

1. Els pagaments s’han d’efectuar en la divisa que les parts hagin acordat.

2. Quan, en el punt de venda o el beneficiari mateix, ofereixi un servei de canvi de
divisa amb anterioritat al comengament de 'operacié de pagament, la part que ofereixi el
servei de canvi de divisa a I'ordenant ha d’informar a aquest de totes les despeses, aixi
com del tipus de canvi que s’ha d’utilitzar per a la conversié de I'operacioé de pagament.

Una vegada informat, 'ordenant ha de mostrar el seu consentiment sobre el servei de
canvi de divisa sota aquestes condicions.

3. Els proveidors de serveis de pagament que ofereixin els serveis de canvi de divisa
als quals es refereix I'apartat anterior, han d’establir i fer publics, de la manera que estableixi
el Banc d’Espanya, els tipus de canvi, comissions i despeses, fins i tot minimes, aplicables
a les operacions.

Article 4. Informacié sobre les despeses addicionals o les reduccions.

1. Quan, als efectes de la utilitzacid d’'un instrument de pagament determinat, el
beneficiari exigeixi el pagament d’'una despesa addicional o ofereixi una reduccié per la
seva utilitzacié, n’ha d’'informar I'ordenant abans d'’iniciar-se I'operacié de pagament.

2. Quan, als efectes de la utilitzacié d’'un instrument de pagament determinat, el
proveidor de serveis de pagament o un tercer exigeixi el pagament d’'una despesa
addicional, n’ha d’informar l'usuari de serveis de pagament abans que s’inicii 'operacio de
pagament, sense perjudici del que disposa I'Ordre PRE/1019/2003, de 24 d’abril, sobre
transparéncia dels preus dels serveis bancaris prestats mitjangant caixers automatics.

3. Lainformacio a la qual es refereixen els apartats anteriors s’ha de facilitar a I'usuari
de serveis de pagament en els termes seglents:

a) La informacio i les condicions s’han de comunicar a 'usuari en termes facilment
comprensibles, de manera clara i objectiva, immediatament abans d'’iniciar-se I'operacié
de pagament.

b) S’ha d’especificar expressament la quantia de la despesa addicional o de la
reduccié vinculades a la utilitzacié de I'instrument de pagament.

c) S’ha d’especificar expressament la quantia final completa de I'operacié de
pagament amb la despesa addicional o la reduccié i sense aquestes.

4. Aixi mateix, els obligats a oferir la informacioé a la qual es refereixen els apartats 1
i 2 han de tenir a disposicio dels usuaris de serveis de pagament, a tots i cadascun dels
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establiments des dels quals es pugui iniciar 'operacié de pagament, en lloc destacat de
forma que atregui I'atencio dels usuaris, i exposada de manera que sigui facilment llegible
la informacioé segtient:

a) Instruments de pagament la utilitzacié dels quals genera despesa addicional o
reduccio.

b) Import exacte de la despesa addicional o de la reduccié o, quan aquest import no
pugui ser calculat per endavant per raons objectives, I'import estimat o la base de calcul
que permeti a 'usuari comprovar aquesta estimacio.

¢) Qualsevol altra circumstancia que pugui condicionar la vinculacié d’una despesa
addicional o d’'una reduccidé a la utilitzacié d’un instrument de pagament o que pugui ser
rellevant a aquests efectes.

Article 5. Especialitats respecte dels requisits d’informacioé per a instruments de pagament
d’escassa quantia.

1. Als efectes del present article es consideren instruments de pagament d’escassa
quantia els que només afectin operacions de pagament individuals no superiors a 30 euros,
o que tinguin un limit de despesa de 150 euros o que permetin emmagatzemar fons que
no excedeixin en cap moment la quantitat de 150 euros.

2. En els supdsits que preveu 'apartat anterior, els requisits d’'informacio tenen les
especialitats seglents:

a) El proveidor del servei de pagament només ha de facilitar a 'ordenant la informacié
sobre les caracteristiques principals del servei de pagament, inclosa la forma d'utilitzar
l'instrument de pagament, la responsabilitat d’'ordenant i proveidor en cas d’operacions no
autoritzades, no executades o executades defectuosament, les despeses cobrades i la resta
d’informacié practica necessaria per adoptar una decisi6 amb coneixement de causa, i ha
d’indicar en quin lloc pot accedir faciliment a la informacié i condicions que conté I'article 12.

b) Es pot acordar que el proveidor de serveis de pagament no tingui I'obligacié de
proposar els canvis de les condicions del contracte marc de la mateixa forma que estableix
I'article 11.1.

c) Aixi mateix es pot preveure que després de I'execucio d’'una operacié de pagament
el proveidor del servei de pagament faciliti a 'usuari o posi a la seva disposicié unicament
una referéncia que li permeti identificar I'operacié de pagament, I'import d’aquesta, les
despeses i, en cas de diverses operacions de pagament de la mateixa naturalesa al mateix
beneficiari, la informacié sobre la quantitat total i les despeses corresponents a les
esmentades operacions.

L'esmentada informacié no s’ha de facilitar si I'instrument de pagament s’utilitza de
forma andnima o si el proveidor del servei de pagament no disposa dels recursos técnics
necessaris per facilitar-la. No obstant aixo, el proveidor del servei de pagament ha de
facilitar a I'ordenant la possibilitat de comprovar I'import dels fons emmagatzemats.

CAPITOL II

Operacions de pagament singulars

Article 6. Concepte d’operacié de pagament singular i ambit d’aplicacio.

1. El present capitol s’aplica a les operacions de pagament singulars, enteses
aquestes com les no cobertes per un contracte marc.

2. Quan una ordre de pagament corresponent a una operacié de pagament singular
es transmeti mitjangant un instrument de pagament regulat per un contracte marc, el
proveidor de serveis de pagament no esta obligat a proporcionar ni a posar a disposicio de
l'usuari informacié que ja se li hagi facilitat en virtut del contracte marc amb un altre
proveidor de serveis de pagament, o que se li hagi de facilitar en el futur en virtut de
I'esmentat contracte.
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Article 7. Informacié general prévia relativa a operacions de pagament singulars.

1. El proveidor de serveis de pagament ha de facillitar a 'usuari de serveis de
pagament, d’'una manera facilment accessible per a ell, la informacio6 i les condicions que
estableix l'article 8, abans que 'usuari quedi vinculat per qualsevol contracte o oferta.

Si l'usuari del servei de pagament ho sol-licita, el proveidor de serveis de pagament li
ha de facilitar la informacié i les condicions esmentades en paper o un altre suport
durador.

Lainformacidiles condicions han d’estarredactades entermes facilmentcomprensibles,
de manera clara i llegible, en castella o en qualsevol de les altres llenglies espanyoles
oficials de les respectives comunitats autobnomes en les quals es presti el servei de
pagament o en qualsevol altra llengua acordada entre les parts.

2. Si el contracte relatiu a una operacié de pagament singular s’ha formalitzat a
instancies de l'usuari del servei de pagament a través d’un mitja de comunicacio a distancia
que no permeti al proveidor de serveis de pagament complir el que disposa I'apartat 1,
'esmentat proveidor ha de complir les obligacions imposades per I'esmentat apartat
immediatament després de I'execucio de I'operacié de pagament.

3. Les obligacions imposades per I'apartat 1 també es poden complir proporcionant
una copia de I'esborrany del contracte de servei de pagament singular o de I'esborrany de
I'ordre de pagament que incloguin la informacié i les condicions que conté I'article 8.

Article 8. Informacié i condicions relatives a operacions de pagament singulars.

1. El proveidor de serveis de pagament ha de facilitar a l'usuari de serveis de
pagament la informacié i les condicions seguents:

a) Lespecificacio de la informacié o de l'identificador Unic que I'usuari de serveis de
pagament ha de facilitar per a la correcta execucié d'una ordre de pagament;

b) el termini maxim d’execucio del servei de pagament que s’ha de prestar;

c) totesles despeses que l'usuari ha d’abonar al proveidor de serveis de pagament i,
si s'escau, el desglossament de les quantitats corresponents a les esmentades
despeses;

d) en cas que l'operacié de pagament inclogui un canvi de divisa, el tipus de canvi
efectiu o el de referencia que s’ha d’aplicar.

2. Aixi mateix, el proveidor de serveis de pagament ha de posar a disposicié de
'usuari del servei de pagament d’'una manera facilment accessible la informacié que sigui
pertinent de la que conté l'article 12.

Article 9. Informacié per a I'ordenant després de la recepcio de I'ordre de pagament.

Immediatament després de la recepcié de I'ordre de pagament, el proveidor de serveis
de pagament de I'ordenant li ha de facilitar o posar a la seva disposicio, de manera idéntica
a la que indica l'article 6, la informacié seguent:

a) Una referéncia que permeti a I'ordenant identificar I'operacié de pagament i, quan
estigui disponible, informacio relativa al beneficiari;

b) limport de l'operacid de pagament en la moneda utilitzada en l'ordre de
pagament;

¢) la quantitat total corresponent a les despeses de I'operacié de pagament que hagi
d’abonar I'ordenant i, si s’escau, un desglossament de les quantitats corresponents a les
esmentades despeses;

d) en cas que l'operacié de pagament inclogui un canvi de divisa, el tipus de canvi
utilitzat en I'operacioé de pagament pel proveidor de serveis de pagament de I'ordenant, o
una referéncia d’aquest, quan sigui diferent del tipus facilitat de conformitat amb l'article
8.1.d), i 'import de la transaccié després de la conversié de moneda; i

e) la data de recepcié de I'ordre de pagament.
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Article 10. Informacié per al beneficiari després de I'execucié d’una operacié de pagament
singular.

Immediatament després de I'execucié de I'operacié de pagament, el proveidor de
serveis de pagament del beneficiari li ha de facilitar o posar a la seva disposicié, de manera
idéntica a I'indicada a I'article 6, la informacioé seguent:

a) Una referencia que permeti al beneficiari identificar 'operacié de pagament i, quan
estigui disponible, a I'ordenant, aixi com qualsevol informacié comunicada juntament amb
I'operacié de pagament;

b) limport de 'operacié de pagament en la moneda en qué els fons siguin abonats al
beneficiari;

c) la quantitat total corresponent a les despeses de I'operacié de pagament que hagi
d’abonar el beneficiari i, si s’escau, un desglossament de les quantitats corresponents a
les esmentades despeses;

d) quan sigui procedent, el tipus de canvi utilitzat en I'operacid6 de pagament pel
proveidor de serveis de pagament del beneficiari i I'import de I'operacié de pagament
abans de la conversi6é de moneda; i

e) la data valor de 'abonament.

CAPITOL I

Contractes marc

Article 11.  Informacioé general prévia a la formalitzacié d’un contracte marc.

1. El proveidor de serveis de pagament ha de facilitar a l'usuari de serveis de
pagament, en paper o un altre suport durador, la informacié i les condicions que conté
l'article 12, amb suficient antelacié a la data en qué l'usuari quedi vinculat per qualsevol
contracte marc o oferta. La informacid i les condicions han d’estar redactades en termes
facilment comprensibles, de manera clara i llegible, en castella o en qualsevol de les altres
llenglies espanyoles oficials de les respectives comunitats autbnomes en les quals es
presti el servei de pagament o en qualsevol altra llengua acordada entre les parts.

2. Si el contracte marc s’ha formalitzat a instancies de l'usuari del servei de pagament
a través d’un mitja de comunicacié a distancia que no permeti al proveidor de serveis de
pagament complir el que disposa I'apartat 1, el proveidor ha de complir les obligacions que
liimposa I'esmentat apartat immediatament després de la formalitzacié del contracte marc.

3. Les obligacions que disposa I'apartat 1 també es poden complir proporcionant una
copia de I'esborrany del contracte marc que inclogui la informacié i les condicions que
conté l'article 12.

Article 12. Informacié i condicions.

El proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar a l'usuari de serveis de
pagament la informacié i les condicions seguents:

1. Sobre el proveidor de serveis de pagament:

a) El nom del proveidor de serveis de pagament, el domicili de la seva administracié
central i, quan sigui procedent, el de la seva sucursal o agent establert a Espanya, juntament
amb qualsevol altra adreca, inclosa la de correu electronic, que sigui d’utilitat per a la
comunicacié amb el proveidor de serveis de pagament, i

b) les dades de les autoritats responsables de la seva supervisid i les del registre
public en qué estiguin inscrites les entitats de pagament autoritzades, les seves sucursals
i els seus agents, o de qualsevol altre registre public pertinent que autoritzi el proveidor de
serveis de pagament, incloent-hi el numero de registre, o un mitja equivalent d’identificacio
en els esmentats registres.
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2. Sobre la utilitzacio del servei de pagament:

a) Una descripcié de les principals caracteristiques del servei de pagament que
s’hagi de prestar,

b) Il'especificacié de la informaci6 o de l'identificador Unic que l'usuari de serveis de
pagament ha de facilitar per a la correcta execucié d’'una ordre de pagament,

c) la forma i el procediment pel qual s’han de comunicar el consentiment per a
'execucié d’'una operacid de pagament i la retirada de I'esmentat consentiment, de
conformitat amb els articles 25 i 37 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre,

d) una referéncia al moment de recepcié d’'una ordre de pagament, conforme a la
definicié de l'article 35 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, i, si s’escau, a I'hora limit
establerta pel proveidor de serveis de pagament,

e) el termini maxim d’execucio dels serveis de pagament que s’hagin de prestar, i

f) si s’han establert limits a les operacions de pagament a executar a través d’un
instrument de pagament de conformitat amb I'article 26.1 de la Llei 16/2009, de 13 de
novembre.

3) Sobre les despeses i tipus d’interes i de canvi:

a) Totes les despeses que 'usuari ha d’abonar al proveidor de serveis de pagament
i, si s’escau, el desglossament de les quantitats corresponents a les despeses,

b) sis’escau, els tipus d’interés i de canvi que s’apliquen o, si s’han d’utilitzar els tipus
d’interés i de canvi de referéncia, el métode de calcul del tipus de canvi o d’interés que
s’aplica a I'operacid, aixi com la data corresponent i I'index o la referéncia utilitzada en
I'esmentat métode de calcul, i

¢) si s’ha convingut aixi, I'aplicacié immediata de les variacions dels tipus d’interés o
de canvide referéncia, i els requisits d’informacio en relacié amb les esmentades variacions,
de conformitat amb I'article 22.2 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre.

4) Sobre la comunicacio:

a) Quan sigui procedent, els mitjans de comunicacid, inclosos els requisits técnics
aplicables a I'equip de l'usuari de serveis de pagament, convinguts entre les parts per a la
transmissié d’informacio o notificacions d’acord amb la present Ordre ministerial,

b) laforma en qué s’ha de facilitar o posar-se a disposicio la informacio prevista en la
present Ordre ministerial i la frequiéncia d’aquesta informacio,

c) lallengua o llengties de formalitzacié del contracte marc i de comunicacié durant
aquesta relacio contractual, i

d) el dret de l'usuari del servei de pagament a rebre en qualsevol moment les
condicions contractuals del contracte marc i la informacié i les condicions, de conformitat
amb larticle 13.

5) Sobre les responsabilitats i requisits necessaris per a la devolucio:

a) Quan sigui procedent, una descripcié de les mesures que l'usuari de serveis de
pagament ha d’adoptar per preservar la seguretat d’un instrument de pagament i de la
forma en qué s’ha de fer la notificacio al proveidor de serveis de pagament a I'efecte de
I'article 27.b) de la Llei 16/2009, de 13 de novembre,

b) si s’ha convingut aixi, les condicions en les quals el proveidor de serveis de
pagament es reserva el dret de bloquejar un instrument de pagament de conformitat amb
I'article 26) de la Llei 16/2009, de 13 de novembre,

c) la responsabilitat de I'ordenant de conformitat amb I'article 32 de la Llei 16/2009,
de 13 de novembre, amb informacié sobre I'import corresponent,

d) laformai el termini dins del qual I'usuari del servei de pagament ha de notificar al
proveidor de serveis de pagament qualsevol operacié de pagament no autoritzada o
executada de forma incorrecta de conformitat amb I'article 29 de la Llei 16/2009, de 13 de
novembre, aixi com la responsabilitat del proveidor de serveis de pagament en cas



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 148 Divendres 18 de juny de 2010 Secc.l. Pag. 8

d’operacions de pagament no autoritzades de conformitat amb l'article 31 de la Llei
16/2009, de 13 de novembre,

e) laresponsabilitat del proveidor de serveis de pagament per I'execucio d’operacions
de pagament de conformitat amb l'article 45 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, i

f) els requisits necessaris per a la devolucid, en virtut dels articles 33 i 34 de la Llei
16/2009, de 13 de novembre.

6. Sobre modificacions i rescissié del contracte marc:

a) Sis’ha convingut aixi, 'adverténcia que s’ha de considerar que l'usuari de serveis
de pagament accepta modificacions de les condicions establertes d’acord amb I'article 22
de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, llevat que notifiqui el contrari al proveidor de
serveis de pagament amb anterioritat a la data proposada per a I'entrada en vigor de les
modificacions,

b) la durada del contracte, i

c) eldretdel'usuaride serveis de pagament a rescindir un contracte marc i qualssevol
acords relatius a la rescissié de conformitat amb I'article 22.1 i I'article 21 de la Llei 16/2009,
de 13 de novembre.

7. Sobre la llei aplicable, la competéncia jurisdiccional i els procediments de
reclamacioé:

a) Les clausules contractuals conforme a les quals s’ha definit la llei aplicable al
contracte marc i I'dérgan jurisdiccional competent, i

b) els procediments de reclamacid i de recurs extrajudicial a disposicié de I'usuari de
serveis de pagament d’acord amb I'article 50 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre.

Article 13. Accessibilitat de la informacié i de les condicions del contracte marc.

En qualsevol moment de la relacié contractual, 'usuari de serveis de pagament que
aixi ho solliciti té dret a rebre en paper o en un altre suport durador les condicions
contractuals del contracte marc, aixi com la informacio i les condicions que preveu
I'article 12.

Article 14. Informacié previa a I'execucié d’operacions de pagament subjectes a un
contracte marc.

Quan es produeixi una operacié de pagament subjecta a un contracte marc iniciada
per l'ordenant, a sollicitud d’aquest, el proveidor de serveis de pagament ha de
subministrar-li informacié explicita sobre el termini maxim d’execucio i sobre les despeses
que ha d’abonar l'ordenant afegint, si s’escau, el desglossament de les quantitats
corresponents a les possibles despeses.

Article 15. Informacié per a I'ordenant sobre operacions de pagament subjectes a un
contracte marc.

1. Una vegada que l'import d’'una operacié de pagament subjecta a un contracte
marc s’hagi carregat en el compte de I'ordenant, o quan I'ordenant no utilitzi un compte de
pagament després de rebre I'ordre de pagament, el proveidor de serveis de pagament de
'ordenant li ha de facilitar sense demores injustificades, de manera idéntica a 'estipulada
a l'article 11.1, la informaci6 seglent:

a) Una referéncia que permeti a 'ordenant identificar cada operacié de pagament i,
quan estigui disponible, la informacioé relativa al beneficiari;

b) limport de I'operacié de pagament en la moneda en qué s’hagi carregat en el
compte de pagament de I'ordenant o en la moneda utilitzada per a I'ordre de pagament;

c) limport de qualssevol despeses de l'operacid de pagament i, si s’escau, el
corresponent desglossament de despeses o els interessos que hagi d’abonar I'ordenant;
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d) en cas que l'operacié de pagament inclogui un canvi de divisa, el tipus de canvi
utilitzat en 'operacié de pagament pel proveidor de serveis de pagament de 'ordenant, i
I'import de I'operacié de pagament després de I'esmentada conversié de moneda, i

e) la data valor del deute o la data de recepcié de I'ordre de pagament.

2. Aixi mateix, el proveidor de serveis de pagament ha de facilitar la informacié a quée
es refereix 'apartat anterior de manera gratuita, periddica, almenys una vegada al mes, i
en la forma convinguda per les parts, sempre que permeti a I'ordenant emmagatzemar la
informacio i reproduir-la sense canvis.

Article 16. Informacié per al beneficiari sobre operacions de pagament subjectes a un
contracte marc.

1. Després de I'execucié de cada operacié de pagament subjecta a un contracte
marc, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari li ha de facilitar sense demores
injustificades, de manera idéntica a I'estipulada a I'article 11.1, la informaci6 seguent:

a) Una referencia que permeti al beneficiari identificar 'operacié de pagament i, quan
sigui possible, a I'ordenant, aixi com qualsevol informacié comunicada juntament amb
I'operacié de pagament;

b) limport de I'operacié de pagament en la moneda en qué s’hagi abonat en el compte
de pagament del beneficiari;

c) limport de qualssevol despeses de l'operaci6 de pagament i, si s’escau, el
corresponent desglossament de despeses o els interessos que hagi d’abonar el
beneficiari;

d) en cas que l'operacié de pagament inclogui un canvi de divisa, el tipus de canvi
utilitzat en I'operacié de pagament pel proveidor de serveis de pagament del beneficiari i
I'import de I'operacié de pagament abans de la conversié de moneda, i

e) la data valor de 'abonament.

2. Aixi mateix, el proveidor de serveis de pagament ha de facilitar la informacié a qué
es refereix 'apartat anterior de manera gratuita, periddica, almenys una vegada al mes, i
en la forma convinguda per les parts, sempre que permeti al beneficiari emmagatzemar la
informacio i reproduir-la sense canvis.

Article 17. Modificacioé de les condicions del contracte marc.

El proveidor de serveis de pagament ha de proposar qualsevol modificacio de les
referides a larticle 22 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, de manera idéntica a
'estipulada a I'article 11.1.

Article 18. Resoluci6 del contracte marc.

De conformitat amb el que preveu l'article 21.3 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre,
si aixi s’acorda en el contracte marc, el proveidor de serveis de pagament pot resoldre el
contracte marc subscrit per un periode indefinit si avisa en idéntics termes als previstos a
I'article 11.1 i amb una antelacié minima de dos mesos.

Disposicié addicional primera. Regim aplicable a les determinades operacions i
contractes.

De conformitat amb I'Ultim paragraf de I'article 8 de la Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre
comercialitzacio a distancia de serveis financers destinats als consumidors, sén d’aplicacié
especial els articles 6, 7, 11 i 12 d’aquesta Ordre, pel que fa a prestacio de serveis de
pagament, en lloc de les disposicions en materia d’informacioé recollides a I'article 7.1 de
I'esmentada Llei. No obstant aixd, és aplicable el que preveuen les lletres ¢) i g) de l'article
7.1.2; a), b) i e) de l'article 7.1.3, i b) de I'article 7.1.4 de la Llei 22/2007, d’11 de juliol.
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Disposicié addicional segona. Aplicacié exclusiva de la present Ordre a determinades
activitats de determinats proveidors de serveis de pagament.

L'activitat de prestaci6 de serveis de pagament de les entitats de credit queda
exclusivament subjecta a la present Ordre, no li és aplicable el que preveu I'Ordre de 12
de desembre de 1989, sobre tipus d’interés i comissions, normes d’actuacié, informacié a
clients i publicitat de les entitats de crédit.

Disposicié addicional tercera. Informacié comptable i habilitacié al Banc d’Espanya.

En els termes que preveu l'article 14 de la Llei 16/2009, de 13 de novembre, les entitats
de pagament han d’ajustar la seva informacié comptable als principis que conté el Pla
general de comptabilitat, amb les adaptacions que s’estableixin mitjangant una Circular del
Banc d’Espanya, que ha de requerir, pel que fa a estats publics, un informe previ de I'Institut
de Comptabilitat i Auditoria de Comptes. En tot cas, la normativa comptable que s’estableixi
de forma especifica per a les entitats de pagament ha de prendre en consideracié els
criteris i la terminologia establerts en la normativa comptable aplicable a les entitats de
credit.

Disposici6 transitoria Unica. Regim transitori dels contractes marc.

1. Sense perjudici del que estableix la disposici6 transitoria tercera de la Llei 16/2009,
de 13 de novembre, de serveis de pagament, les disposicions relatives a la transparéncia
dels contractes marc que els proveidors de serveis de pagament que operin a Espanya
tinguin subscrits amb la seva clientela a la data d’entrada en vigor de la present Ordre
ministerial, han de seguir sent valides una vegada aquesta entri en vigor sense perjudici
de l'aplicacid, a partir de 'esmentat moment, i en cas que la contrapart sigui una persona
fisica, de les condicions més favorables per al client que es puguin derivar de les seves
normes.

2. Amb independéncia del que disposa I'apartat anterior, les disposicions a les quals
es refereix 'esmentat apartat s’han d’adaptar al que preveu la present Ordre ministerial
abans del 5 de desembre de 2010, o del 5 de juny de 2011 per als contractes de targeta
de crédit o débit. Per a aix0, les entitats han de remetre als seus clients, a través del mitja
de comunicacié pactat, les modificacions contractuals derivades de I'aplicacié d’aquesta
Ordre ministerial, a fi que puguin atorgar el seu consentiment als canvis introduits. Aquest
consentiment es considera tacitament concedit si, transcorreguts tres mesos des de la
recepcio de la comunicacid, el client no ha manifestat la seva oposicidé als esmentats
canvis. La mateixa presumpcié pertoca si el client realitza, transcorregut un mes des
d’aquella recepcid, una nova operacio de pagament iniciada per ell i subjecta al contracte
marc; tals circumstancies, juntament amb la que s’indica en el paragraf segient, han de
figurar, de manera preferent i destacada, en la comunicacié personalitzada que I'entitat
faci arribar al client.

Quan el client mostri la seva disconformitat amb les noves condicions establertes, pot
resoldre, sense cap cost al seu carrec, els contractes fins aleshores vigents.

Disposicié derogatoria unica. Derogacié normativa.

Queden derogades totes les normes del mateix rang o inferior que s’oposin al que
disposa la present Ordre ministerial.
En particular, queden derogades:

a) L'Ordre de 16 de novembre de 2000, de desplegament de la Llei 9/1999, de 12
d’abril, per la qual es regula el régim juridic de les transferéncies entre estats membres de
la Unié Europea aixi com altres disposicions en matéria de gestié de transferéncies en
general, llevat del que disposen els apartats 4, 5i 6 de l'article 3 que ha de romandre vigent
fins al 30 d’abril de 2011, i I'article 7;

b) totes les disposicions relatives a I'activitat de prestacié de serveis de pagament de
les entitats de credit que conté I'Ordre de 12 de desembre de 1989, sobre tipus d'interes i
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comissions, normes d’actuacié, informacié a clients i publicitat de les entitats de credit, i
expressament I'article quart i la lletra c) de la disposicio final primera.

Disposici6 final primera. Habilitacié normativa.

S’habilita el Banc d’Espanya perqué pugui dictar les normes necessaries per al
desplegament i 'execucié d’aquesta Ordre.

Disposicio final segona. Incorporacié de dret de la Unié Europea.

Mitjancant aquesta Ordre s’incorpora al dret espanyol la Directiva 2007/64/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de novembre de 2007, sobre serveis de pagament
al mercat interior, per la qual es modifiquen les directives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/
CE i 2006/48/CE per la qual es deroga la Directiva 97/5/CE.

Disposicio final tercera. Entrada en vigor.

La present Ordre entra en vigor al cap de vint dies de la seva publicacio en el «Butlleti
Oficial de I'Estat».

Madrid, 14 de juny de 2010.—La vicepresidenta segona del Govern i ministra d’Economia
i Hisenda, Elena Salgado Méndez.
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