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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

9275 Orden ITC/1515/2010, de 8 de junio, por la que se crea el Registro Electrénico
en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Pudblicos, contiene, en sus articulos 24, 25 y 26, una nueva regulacion de los registros
electrénicos, y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley, regula las condiciones de su funcionamiento.

Aunque la Ley prevé, en su disposicién transitoria unica, que los registros telematicos
existentes a la entrada en vigor de la Ley seran considerados registros electrénicos, la
mejor aplicacion de las previsiones contenidas en la misma, asi como la incorporacion de
la experiencia mas reciente para la mejora tanto de los servicios prestados a los ciudadanos
como de la seguridad en las relaciones por medios electronicos con estos, aconsejan
llevar a cabo una nueva regulaciéon del Registro electronico del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

En este sentido, la disposicion final tercera del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, obliga a ajustar el funcionamiento de los registros telematicos preexistentes a
lo establecido en el mismo, dentro de los seis meses siguientes a su entrada en vigor,
mediante orden ministerial con el contenido minimo establecido en su articulo 27.

En su virtud, con la aprobacion previa de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y
Ministra de la Presidencia, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Constituye el objeto de la presente orden la creacién y regulacion del Registro
electrénico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio —en adelante registro
electrénico—, para la recepcién y remision, por via electronica, de solicitudes, escritos y
comunicaciones, en la forma prevista en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y en el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. ElRegistro electronico sera unico para todos los 6rganos del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. Quedan fuera de su ambito de aplicacion los organismos publicos
dependientes o adscritos al Ministerio, si bien éstos podran utilizar el registro regulado en
esta orden, previa firma de un convenio, con el responsable de su gestion, que se publicara
en el «Boletin Oficial del Estado».

3. En ningun caso tendran la condicién de registro electrénico del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, los buzones de correo electrénico corporativo asignados a
los empleados publicos o las distintas unidades y érganos.

Articulo 2. Direccién de acceso del Registro electrénico.

El acceso al Registro electronico se realizara a través de la sede electronica del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, creada por Orden ITC/164/2010, de 28 de
enero: https://sede.mityc.gob.es, asi como del portal web www.mityc.es.

Articulo 3. Organos competentes.

1. La Subsecretaria de Industria, Turismo y Comercio sera el 6rgano responsable de
la gestion del registro electronico creado y regulado por esta orden, correspondiendo a la
misma la aprobacién y modificacion de la relacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
normalizados correspondientes a los procedimientos y tramites especificos publicados en
la sede electronica.
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2. LaSubdireccion General de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
sera el drgano responsable de la disponibilidad y seguridad del registro electrénico, a cuyo
efecto dispondra de los medios técnicos adecuados para garantizar los requisitos de
seguridad e interoperabilidad definidos en los Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad regulados por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, y por el Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, respectivamente.

Articulo 4. Calendario, fecha y hora oficial.

1. El Registro electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones durante las veinticuatro horas de todos los dias del afo, sin perjuicio de
las interrupciones previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo,
de las que se informara, con la debida antelacion, en la sede electrénica del Ministerio en
la direccion https://sede.mityc.gob.es.

2. En supuestos de interrupcién no planificada en su funcionamiento y, siempre que
sea posible, se comunicara dicha circunstancia, asi como de los efectos de la suspension,
con identificacion expresa, en su caso, de la prérroga de los plazos de inminente
vencimiento, en la sede electronica del Ministerio.

3. El calendario de dias inhabiles relativo a sus procedimientos y tramites, sera el
que se determine en la resolucién anual publicada en el «Boletin Oficial del Estado», por
el Ministerio de la Presidencia, para todo el territorio nacional y sera publicado en la sede
electronica del Ministerio.

4. El computo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 26 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, sin perjuicio de lo que se disponga, en su caso, por las
normas de derecho comunitario europeo.

5. Acefecto del cobmputo de los plazos, la sede electrénica mostrara en lugar facilmente
visible la fecha y hora oficial de la sede, que sera la que conste como fecha y hora del
registro, adoptando las medidas precisas para asegurar su integridad, y que correspondera
a la de Espafa peninsular conforme a lo establecido en el Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electrénica.

Articulo 5. Caracter de las comunicaciones a través del Registro electronico.

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
electrénico tendra caracter voluntario, siendo alternativa la presentaciéon en los lugares
sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante, de acuerdo con lo previsto en el articulo 32.1 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra
establecer mediante orden ministerial la obligatoriedad de comunicarse por medios
electrénicos con el mismo en determinados procedimientos. La relacion de procedimientos
de tramitacion electrénica obligatoria se mantendra actualizada en la sede electrénica del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

3. Dentro de su ambito de aplicacion, la utilizacién del registro electronico sera
obligatoria para la Administracién en las relaciones electrénicas con los ciudadanos en las
que, conforme a las normas generales, deba llevarse a cabo su anotacion registral, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y
disposiciones de desarrollo, no pudiendo ser sustituida esta anotacion por otras en registros
no electrénicos o por anotaciones en las aplicaciones gestoras de los procedimientos.
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Articulo 6. Acreditacion de la identidad.

1. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el registro electrénico
mediante los siguientes sistemas:

a) La identificacion y firma de las personas fisicas mediante la utilizacién del DNI
electronico seran admitidas en todos los casos.

b) La identificacion y firma mediante los sistemas de firma electréonica avanzada, vy,
€en su caso, otros sistemas de firma como la utilizacién de claves concertadas en un registro
previo como usuario, que figuren como admitidos en la sede electrénica del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

c) También podra realizarse en los servicios y procedimientos en que asi se
establezca, a través de funcionarios publicos habilitados conforme a lo previsto en el
articulo 16 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

2. Cuando estén operativos los sistemas informaticos para la comprobacion y
validacion de la representacion, los documentos electrénicos podran presentarse ante el
Registro electronico por los representantes de los interesados, a través de:

a) Elrégimen de representacion habilitada regulado en los articulos 13 y 14 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

b) Su acreditacion ante el registro de apoderamientos regulado en el articulo 15 de
dicho Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

3. La sede electrénica del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio informara
sobre los sistemas de representacion y de autenticacion y firma utilizables para la
presentacion de escritos ante el registro electrénico a través de sus aplicaciones gestoras,
con especificacion, en su caso, de los servicios, procedimientos y tramites a los que sean
de aplicacion.

Articulo 7.  Documentos admisibles.
1. El Registro electrénico podra admitir:

a) Documentos electréonicos normalizados, correspondientes a los servicios,
procedimientos y tramites gestionados por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
Estos documentos deberan presentarse necesariamente mediante la cumplimentacion de
los formularios normalizados de las correspondientes aplicaciones informaticas habilitadas
al efecto y publicadas en la sede electrénica del Ministerio.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los mencionados en el
apartado anterior, dirigido a cualquier érgano o entidad del ambito de la Administracién
titular del registro, con alcance establecido en el apartado 2.b) del articulo 24 de la Ley
11/2007, de 2 de junio y el articulo 28.b) del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

2. Cuando se presenten ante el Registro electronico documentos electrénicos, como
los mencionados en el apartado 1.b) del presente articulo, dirigidos a un 6rgano del
Ministerio que no corresponda a sus competencias, pero si a las competencias propias del
Ministerio, dicho 6rgano encaminara los documentos al érgano competente por medios
electrénicos, mediante la aplicacion de Registro de Organos Administrativos (ROAD).

3. Cuando se presenten ante el registro electrénico documentos electrénicos, como
los mencionados en el apartado 1.b) del presente articulo, y que no puedan ser rechazados
conforme al articulo 29.1.d) del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, dirigidos a un
organo del Ministerio que no corresponda a sus competencias, ni a las del Ministerio, dicho
oérgano encaminara los documentos al registro general que procedera a su remision al
drgano u organismo que se entienda competente, bien porque asi lo sefiale el remitente,
bien porque se deduzca de su contenido, sin perjuicio de que este envio se realice a través
del Sistema de Interconexién de Registros del Ministerio de la Presidencia, cuando los
medios técnicos adecuados a tal fin lo permitan.

cve: BOE-A-2010-9275



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO P
Sabado 12 de junio de 2010 Sec.l. Pag. 50373

4. Lasede electronica incluird la relacion actualizada de los procedimientos y tramites
admitidos por el registro electrénico, asi como de las direcciones y enlaces con las
aplicaciones mencionadas en el apartado 1.a).

Articulo 8. Rechazos.

El registro electronico podra rechazar los documentos electrénicos que se encuentren
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29.1 del Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, en la forma establecida en el mismo. En su caso, la notificacion al
remitente se hara de conformidad con lo alli dispuesto.

Articulo 9. Documentacién complementaria.

1. Toda la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones podra incorporar,
como documentacidon complementaria, los documentos electronicos que cumplan los
requisitos técnicos que se regulan en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero.

2. En la sede electrénica del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio se podra
publicar la relacién de formatos, protocolos y tamafo maximo admitido de los documentos
complementarios para cada procedimiento.

3. Siempre que se realice la presentacion de documentos electrénicos separadamente
al formulario principal, el interesado debera aportar el nimero de expediente o, en su
defecto, el nimero o el cédigo de registro individualizado al que se refiere el apartado
10.1.a) de esta orden.

4. De conformidad con el tercer apartado del articulo 35 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, los sistemas normalizados de solicitud podran incluir comprobaciones automaticas
de la informacion aportada respecto de datos almacenados en sistemas propios o
pertenecientes a otras administraciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado,
en todo o en parte, con el objeto de que el ciudadano verifique la informacién y, en su caso,
la modifique y complete.

5. Agquellos documentos no disponibles en formato electrénico y que por su naturaleza
no sean susceptibles de aportacion utilizando el sistema de copia digitalizada del articulo
35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podran incorporarse a través de las vias previstas
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo de 10 dias desde la
presentacion del correspondiente formulario electrénico, cuyo incumplimiento podria dar
lugar a un requerimiento de subsanacion conforme al articulo 71 de dicha ley.

Articulo 10. Anotaciones de los asientos en el Registro electrénico.

1. La recepcion y la remision de solicitudes, escritos y comunicaciones dara lugar a
los asientos correspondientes en el Registro electronico, utilizandose medios electronicos
seguros para la realizacion de los asientos y su consulta.

2. Por cadarecepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, el sistema
de informacion del registro electronico realizara un asiento de entrada o de salida
garantizando su integridad y conservacion, asociandose a cada asiento la documentacion
complementaria presentada o remitida.

3. Cada asiento en el Registro contendra, al menos, los siguientes datos:

a) Un numero o codigo de registro secuencial e individualizado.

b) La identidad del presentador o destinatario, mediante nombre y apellidos,
documento nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o equivalente. En el caso de
entidades, denominacion y CIF.

c) Lafechay hora de presentacion o remision.

d) En su caso, la identidad del 6rgano al que se dirige el documento electronico.

e) Procedimiento o tramite con el que se relaciona.

f) Resumen del asunto.

g) Cualquierotrainformacion que se considere pertinente en funcion del procedimiento
electronico origen del asiento.
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Articulo 11.  Recibo del registro electrénico.

1. Por cada asiento de entrada realizado, el Registro electrénico emitira un recibo
firmado electronicamente, con el siguiente contenido:

a) El numero o codigo de registro.

b) La fechay hora de presentacion.

c) Lacopiadel escrito, comunicacion o solicitud presentada, siendo admisible a estos
efectos la reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario de presentacion.

d) Ensucaso, enumeracion y denominacion de los documentos adjuntos al formulario
de presentacion o documento presentado, con indicacién de la huella electrénica y el
algoritmo utilizado en su calculo, para cada uno de ellos.

e) Informacion del plazo maximo establecido normativamente para la resolucion y
notificacién del procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el silencio
administrativo, cuando sea automaticamente determinable.

2. A efectos de proporcionar a todos los actores implicados un modo alternativo de
recibo de presentacion que facilite su uso en entornos no automatizados, el Registro
electrénico expedira en paralelo al recibo electréonico un documento imprimible dotado de
cédigo seguro de verificacion.

3. En caso de fallo técnico u otras circunstancias que puedan impedir la correcta
recepcion por parte de un ciudadano del recibo del registro, la sede electrénica habilitara
el mecanismo necesario para que el ciudadano afectado pueda recuperar dicho recibo de
presentacion previa identificacion en la sede.

Articulo 12. Exoneracion de responsabilidad.

En ningln caso, el érgano responsable del Registro electrénico respondera del uso
fraudulento que los usuarios del sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados
mediante administracion electronica. A estos efectos, dichos usuarios asumen con caracter
exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su
autenticacion en el acceso a estos servicios, el establecimiento de la conexién precisa y la
utilizacion de la firma electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse
del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente sera responsabilidad
del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos por el
registro electrénico como recibo de presentacion.

Articulo 13. Fichero de datos de caracter personal.

Se crea el fichero «Registro electronico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio»,
en aplicacion de lo establecido en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de datos de caracter personal, que se incluye en el anexo de esta orden.

Disposicién adicional unica. Copia electrénica de documentos a efectos de compulsa.

La copia electrénica, a efectos de compulsa, de documentos en papel presentados por
los ciudadanos, prevista en el articulo 50 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
se realizara segun lo establecido en la Orden ITC/1475/2006, de 11 de mayo, sobre la
utilizacién del procedimiento electrénico para la compulsa de documentos en el ambito del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y lo dispuesto en el articulo 24 del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero.

Disposicion transitoria Unica. Adaptacion de los sistemas de informacion.

1. El registro electronico se pondra en funcionamiento con una copia de todos los
asientos existentes en el Registro Telematico del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio, creado por la Orden ITC/3928/2004, de 12 de noviembre, hasta la fecha de
entrada en vigor de esta orden.

cve: BOE-A-2010-9275



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sabado 12 de junio de 2010 Sec. I

Pag. 50375

2. La adaptacion de los sistemas de informacion que den soporte al Registro
telematico y al nuevo Registro electrénico que le sustituye, segun lo dispuesto en esta
orden, se realizara de forma gradual y progresiva.

Disposicion derogatoria unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en esta orden y, en particular, la Orden ITC/3928/2004, de 12 de noviembre, por
la que se crea un registro telematico en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Disposiciéon final primera. Habilitacibn a la Subsecretaria de Industria, Turismo y
Comercio.

Se habilita a la Subsecretaria de Industria, Turismo y Comercio para incluir, mediante
resolucion al efecto, nuevos procedimientos, tramites y comunicaciones a los que sera de
aplicacion lo dispuesto en esta orden. La relacion de procedimientos, tramites, preimpresos,
solicitudes y modelos a los que sera de aplicacion lo dispuesto en esta orden, se mantendra
actualizada a través de sede electrénica del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Disposicion final segunda. No incremento de gasto publico.
La aplicacion de esta orden no conllevara incremento de gasto publico.
Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 8 de junio de 2010.—El Ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian Gascon.

ANEXO
Fichero de datos personales

1. Nombre del fichero: Registro electronico del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

2. Finalidad del fichero: Anotaciones registrales de los asientos electrénicos
efectuados en este registro electronico para, en su caso, poder consultar la informacién
registral de un asiento.

3. Usos previstos: Recepcion y remisién al érgano u organismo competente de
escritos, solicitudes y comunicaciones enviados porlos ciudadanos por medios electronicos,
incluida la documentaciéon complementaria aportada. Informacién a los interesados del
estado de tramitacion de sus expedientes. Elaboracion de estadisticas sobre los asientos
realizados.

4. Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos de caracter personal
0 que resulten obligados a suministrarlos: personas fisicas o juridicas que se relacionen
con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio por medios electrénicos, en aplicacion
de lo previsto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, y su normativa de desarrollo.

5. Procedimiento de recogida de datos de caracter personal: Por archivo de los datos
introducidos en el momento de realizar el asiento.
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6. Estructura basica del fichero y descripcion de los datos de caracter personal
incluidos: Base de datos relacional con tablas para los asientos de entrada y salida,
documentacién aportada, expedientes y estados de tramitacion. Datos personales,
asociados a la informacion registral:

Datos de caracter identificativo: DNI, NIF o pasaporte, nombre y apellidos, direccién a
efectos de notificacion.

Datos relativos a la solicitud, escrito o comunicacién presentados: Asunto, resumen,
entidad representada, fecha, hora y nimero de asiento registral, documentacion aportada
por el ciudadano.

7. Cesiones de datos de caracter personal: Administracién destinataria de las
solicitudes, escritos y comunicaciones presentados.

8. Organo administrativo responsable del fichero: Subsecretaria del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

9. Organo administrativo ante el que pueden ejercitarse los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion u oposicion: Subsecretaria del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

10. Nivel de las medidas de seguridad exigibles: Nivel basico.
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