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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

6553 Orden PRE/1009/2010, de 23 de abril, por la que se regula el Registro
Electrénico del Ministerio de la Presidencia.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Pudblicos, contiene, en sus articulos 24, 25 y 26, una nueva regulacion de los registros
electrénicos, preceptos que son desarrollados por el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley y regula las condiciones de
su funcionamiento.

El articulo 24.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, establece que las administraciones publicas crearan
registros electrénicos para la recepcidon y remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones.

Asimismo, el articulo 25.1 de la misma Ley prevé que las disposiciones de creacién de
registros electrénicos especificaran el érgano o unidad responsable de su gestion, asi
como la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles a los efectos de computo
de plazos.

Ademas, la seccion 2.2 del capitulo Il del titulo Il de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
regula las comunicaciones electronicas y la practica de la notificacion por medios
electronicos.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la
citada ley, contienen una nueva regulacion de los registros electronicos, y aunque la ley
prevé, en su disposicion transitoria Unica, que los registros telematicos existentes a la
entrada en vigor de la Ley seran considerados registros electrénicos, dado el nimero de
procedimientos que podran registrar electrénicamente a la entrada vigor de la ley,
procedentes del anterior Ministerio de Administraciones Publicas, es necesario llevar a
cabo una nueva regulacion del Registro Electronico del Ministerio de la Presidencia.

Por otra parte, con el fin de promover y facilitar el acceso por medios electrénicos de
la ciudadania a los procedimientos administrativos, se habilita a la Subsecretaria del
Departamento para incluir nuevos procedimientos, tramites y comunicaciones a los que
sera de aplicacion lo dispuesto en esta Orden.

Por ultimo, la nueva regulacion del Registro Electrénico del Ministerio de la Presidencia
lleva consigo la creacién del correspondiente fichero de datos de caracter personal, ya que
el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal, establece que la creaciéon modificacién o supresion de los ficheros de
las Administraciones Publicas sélo podra hacerse por medio de disposicion general
publicada en el «Boletin Oficial del Estado» o en el diario oficial correspondiente.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene como objeto la regulacidon del Registro electronico del
Ministerio de la Presidencia —en adelante Registro Electronico—, para la recepcién y
remision, por via electronica, de solicitudes, escritos y comunicaciones, en la forma prevista
en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. El Registro Electrénico del Ministerio de la Presidencia sera unico para todos los
organos del Departamento. Quedan fuera de su ambito de aplicacion los organismos
publicos adscritos al Ministerio, si bien éstos podran optar por su inclusion en el Registro
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Electrénico regulado en esta Orden, previa firma de un convenio con el responsable de su
gestion, que se publicara en el «Boletin Oficial del Estado».

3. Dentro de su ambito de aplicacion, la utilizacion del Registro Electrénico sera
obligatoria para la Administracién en las relaciones electrénicas con la ciudadania en las
que, conforme a las normas generales, deba llevarse a cabo su anotacion registral, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y disposiciones de desarrollo, no pudiendo ser sustituida esta anotacion por otras
en registros no electronicos o en los registros de las aplicaciones gestoras de los
procedimientos.

Articulo 2.  El Registro Electrénico del Ministerio de la Presidencia.

1. Se regula el Registro Electrénico del Ministerio de la Presidencia para la recepcion
y remision de los escritos, solicitudes y comunicaciones que se remitan y expidan por via
electrénica en el ambito de los procedimientos y actuaciones incluidos en el anexo. El
Registro tendra la consideracion de Registro electrénico del Departamento, de acuerdo con
lo previsto en los articulos 24 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. El Registro Electronico dependera de la Subsecretaria del Ministerio de la
Presidencia.

3. El acceso de los interesados al Registro Electronico estara disponible a través de
la Sede Electrénica del Ministerio de la Presidencia en la direccién sedempr.gob.es y en la
direccion electrénica www.mpr.es

4. El Registro Electronico estara habilitado unicamente para la recepcion y remision
de escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten por medios electrénicos
respecto de los tramites y procedimientos incluidos en el anexo | de esta Orden o de la
version que figure actualizada en cada momento, en la direccién electrénica de acceso al
mismo junto con los correspondientes modelos normalizados para cada caso.

5. Cualquier solicitud, escrito, comunicacién o documentacion presentada ante el
Registro Electronico no relacionada con los tramites y procedimientos a que se refiere el
apartado anterior, sera remitido a las personas, 6rganos o unidades destinatarias, en los
términos previstos en el articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la citada ley.

6. Asimismo, se podra localizar un formulario genérico que permita la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones no asociados a procedimientos normalizados.

7. EIl Registro Electronico podra rechazar los documentos electrénicos que se
encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29.1 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, en la forma establecida en el mismo. En su
caso, la notificacién al remitente se hara de conformidad con lo alli dispuesto.

Articulo 3. Sistemas de identificacion y autenticacion.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el Registro
Electronico por los interesados o sus representantes, en los términos definidos en los
articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el Registro Electronico
mediante firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el
procedimiento previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Las sedes electrénicas informaran sobre los sistemas de representaciéon y de
autenticacion y firma utilizables para la presentacion de escritos ante el Registro Electronico
a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en su caso, de los servicios,
procedimientos y tramites a los que sean de aplicacion.

4. Cuando larepresentacion no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.
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5. Adicionalmente, cuando estén operativos los respectivos sistemas, los documentos
podran ser presentados por representacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y articulos 13 y 14 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.

6. Laidentificacion y firma de personas fisicas mediante la utilizacion del documento
nacional de identidad electrénico seran admitidas en todos los casos.

Articulo 4. Voluntariedad de la presentacion electronica.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electrénico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, siendo alternativa a la utilizacion de los lugares sefialados en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administraciones Publica
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 5.  Presentacion de documentos y computo de plazos.

1. El Registro Electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones todos los dias del afo, durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio
de las interrupciones, por el tiempo imprescindible cuando concurran razones justificadas
de mantenimiento técnico u operativo, de las que se informara en el propio registroy en la
sede electronica.

2. Alefectodel computo de los plazos, la sede electrénica mostrara en lugar facilmente
visible la fecha y hora oficial de la sede, que sera la que conste como fecha y hora de la
transaccion, adoptando las medidas precisas para asegurar su integridad. Las personas
interesadas podran manifestar su discrepancia respecto a dichas fecha y hora en el acto
mismo de presentacion de los correspondientes formularios.

3. El computo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4
y 5 del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos. A estos efectos el Registro se regira por la fechay la
hora oficial espafola, correspondiente a la Peninsula, Ceuta, Melilla y el Archipiélago Balear.

4. El Registro Electréonico especificara el calendario de dias inhabiles relativo a sus
procedimientos y tramites, que sera el que se determine en la resolucién anual publicada
en el «Boletin Oficial del Estado» para todo el territorio nacional por el Ministerio de la
Presidencia.

Articulo 6. Resguardo acreditativo de la presentacion.

El Registro Electronico emitird automaticamente un resguardo acreditativo de la
presentacion del escrito, solicitud o comunicacion de que se trate, en el que constaran los
datos proporcionados por la persona interesada con indicacion de la fecha y hora en que
tal presentacion se produjo en el servidor de aquél. Dicho resguardo se configurara de
forma que pueda ser impreso y su contenido se ajustara a lo establecido en el articulo 30.3
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de Noviembre.

Articulo 7. Gestién, disponibilidad y Seguridad del Registro.

La Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia sera el érgano responsable de la
administracion, gestion, disponibilidad y seguridad del Registro Electrénico del Ministerio
de la Presidencia creado y regulado por la presente orden. En la pagina de Internet del
Ministerio de la Presidencia, o en su sede electrénica estara disponible para consulta un
resumen de los protocolos de seguridad del Registro.

El Registro Electronico dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados
para garantizar la interoperabilidad y seguridad de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad.
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Articulo 8. Fichero de datos de caracter personal.

Se crea el fichero Registro Electrénico del Ministerio de la Presidencia, en aplicacion
de lo establecido en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
datos de caracter personal, que se incluye en el anexo Il de esta Orden.

Disposicién adicional Unica. Habilitacién a la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia.

Se habilita al titular de la Subsecretaria del Departamento para incluir nuevos
procedimientos, tramites y comunicaciones a los que sera de aplicacién lo dispuesto en
esta orden. En todo caso, la admisién de nuevos procedimientos, tramites, preimpresos,
solicitudes y modelos sera difundida a través de la pagina de Internet del Ministerio de la
Presidencia, o en su sede electrénica.

Disposicién derogatoria Unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en esta Orden Ministerial.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 23 de abril de 2010.—La Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de la
Presidencia, Maria Teresa Fernandez de la Vega Sanz.

ANEXO |

Procedimientos competencia del Ministerio de la Presidencia admisibles a través
del Registro Electrénico del citado Departamento

Recursos y derechos de peticion:

Reclamaciones de responsabilidad patrimonial.
Derecho de peticion.

Recurso de alzada.

Recurso potestativo de reposicion.

Requerimiento previo.

Recurso extraordinario de revision.

Interés de demora en la fijacidn del justiprecio.
Revisidn de actos nulos de pleno derecho en via administrativa.
. Declaracién de lesividad de actos anulables.

10. Revocacion de actos de gravamen o desfavorables.
11. Reclamacién previa a la via judicial civil.

12. Reclamacion previa a la via judicial laboral.

13. Solicitud de inejecucién de sancion disciplinaria.

CoNOOrWN =

Reconocimiento de servicios prestados:

14. Reconocimiento de los servicios prestados por personal funcionario en organismos
liquidados por la extinguida Comisién Liquidadora de Organismo.

15. Reconocimiento de los servicios prestados por personal no funcionario
(actualmente Unidad de Organismos suprimidos).

Subvenciones:

16. Solicitud de Subvenciones destinadas a actividades relacionadas con las victimas
de la guerra civil y del franquismo (cuando este abierto el plazo de solicitud de
subvenciones).
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17. Compensacion al transporte maritimo y aéreo de mercancias industriales o
agricolas con origen o destino en Canarias.

Gestion de Tasas:

18. Tasa 052: Reconocimientos, autorizaciones y concursos.

19. Tasa 053: Prestacién de servicios y actividades en materia de seguridad
privada.

20. Tasa 054: Servicios prestados por 6rganos del anterior M.° de Industria y Energia.

21. Tasa 055: Fitosanitarias.

22. Tasa 057: Servicios sanitarios.

23. Tasa 058: Tasa por vacunacién de viajeros internacionales.

24. Tasa 059: Expedicion de titulos y diplomas académicos, docentes vy
profesionales.

25. Tasa 060: Tasa por controles de sanidad exterior realizados a carnes y productos
de origen animal de paises no comunitarios.

26. Tasa 061: Prestacion de servicios y actuaciones por la administracion en materia
de ordenacion de los trasportes terrestres por carretera.

27. Tasa 062: Expedicién de permisos de trabajo y autorizaciones a ciudadanos
extranjeros.

ANEXO Il
Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia
Registro Electronico del Ministerio de la Presidencia

1. Finalidad del fichero: Anotaciones registrales de los asientos electrénicos
efectuados en este Registro Electronico para, en su caso, poder consultar la informacién
registral de un asiento.

2. Personas o colectivos sobre los que se pretenda obtener datos de caracter personal
0 que resulten obligados a suministrarlos: personas fisicas o juridicas que se relacionen
con el Ministerio de la Presidencia por medios electrénicos en aplicacion de lo previsto en
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, y su normativa de desarrollo.

3. Usos previstos: Recepcién y remision al érgano u organismo competente de dichos
escritos, solicitudes y comunicaciones, asi como de la documentacion complementaria de
los mismos, asi como fines estadisticos y para responder a las consultas de los propios
usuarios, sobre el hecho registral.

4. Procedimiento de recogida de datos de caracter personal: Por archivo de los datos
introducidos en el momento de realizar el asiento.

5. Estructura basica del fichero: base de datos documental.

6. Descripcion de los tipos de datos de caracter personal incluidos en el mismo: Se
recogeran los siguientes datos personales, asociados a la informacion registral: Datos de
caracter identificativo: DNI, NIF o pasaporte, nhombre y apellidos. Datos relativos a la
solicitud, escrito 0 comunicacién presentados: Fecha, hora y niumero de asiento registral,
documentacion anexa que aporte el ciudadano.

7. Cesiones de datos de caracter personal: Administracion destinataria de las
solicitudes, escritos y comunicaciones presentados.

8. Organos de las Administraciones responsables del fichero: Subsecretaria del
Ministerio de la Presidencia.

9. Servicios o unidades ante los que puede ejercitarse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion: Oficialia Mayor.

10. Medidas de seguridad: Nivel alto.
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