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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION

6103 Orden EDU/947/2010, de 13 de abril, por la que se crea y regula el Registro
Electrénico del Ministerio de Educacion.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Pudblicos, contiene, en sus articulos 24, 25 y 26, una nueva regulacion de los registros
electrénicos, y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley, regula las condiciones de su funcionamiento, en su articulo 26,
e indica que todos los Departamentos Ministeriales de la Administracion General del
Estado, asi como sus organismos publicos, deberan disponer de un servicio de registro
electrénico, propio o proporcionado por otro érgano u organismo, para la recepcion y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los procedimientos
y actuaciones de su competencia.

Aunque la Ley prevé, en su disposicién transitoria unica, que los registros telematicos
existentes a la entrada en vigor de la Ley seran considerados registros electrénicos, la
mejor aplicacion de las previsiones contenidas en la misma asi como la incorporacion de
la experiencia mas reciente para la mejora tanto de los servicios prestados a los ciudadanos
como de la seguridad en las relaciones por medios electronicos con éstos, aconsejan
llevar a cabo una nueva regulacion del Registro Electronico del Ministerio de Educacion.

En su virtud, y con la aprobacion previa de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y
Ministra de la Presidencia, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene como objeto la creacion y regulacion del Registro
Electronico del Ministerio de Educacion —en adelante REMEDU— para la recepcion y
remision, por via electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones, en la forma prevista
en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la citada Ley.

2. El Registro Electronico sera unico para todos los 6rganos del departamento.

Articulo 2. Direccién del Registro Electronico.

El acceso de los interesados al REMEDU estara disponible a través de la direccion
https://sede.educacion.gob.es de la Sede Electrénica del Ministerio de Educacion.

Articulo 3. Responsabilidades y 6rganos competentes.

1. La gestion del REMEDU corresponde a la Subsecretaria que la ejercera a través
de la Oficialia Mayor.

2. Laaprobacionymodificacionde larelacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
normalizados, correspondientes a servicios, procedimientos y tramites especificos,
conforme a lo previsto en la letra a) del nimero 2 del articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, le corresponde a la Subsecretaria.

3. La aprobacion o modificacion de los formularios para las solicitudes, escritos y
comunicaciones normalizados, con especificacion de los campos de los mismos de
obligada cumplimentacion y de los criterios de congruencia entre los datos consignados en
el formulario le corresponde a los Directores Generales del Departamento.
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Las Resoluciones de aprobacién de estos formularios, con independencia de la
publicacién oficial que les resulte de aplicacion, seran divulgadas a través de la Sede
Electronica.

Asimismo les corresponde acordar los tramites y actuaciones de su competencia para
los que sea valida la representacion incorporada al registro de apoderamientos regulado
en el articulo 15 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, con sujecion a las
normas que desarrollen su funcionamiento. Estos acuerdos, con independencia de la
publicacién oficial que les resulte de aplicacion, seran divulgados a través de la Sede
Electronica.

4. La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones sera
responsable de la seguridad del registro electronico y dispondra de los medios técnicos
adecuados para garantizar los requisitos de seguridad, normalizaciéon y conservacién
segun se detallan en los criterios de seguridad, normalizacién y conservacion utilizados
para el ejercicio de potestades, aprobado por el Consejo Superior de Administracion
Electronica.

5. Los usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de
los elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios, el
establecimiento de la conexion precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de
las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los
mismos. Igualmente sera responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de
los ficheros que le sean devueltos por el Registro Electronico como acuse de recibo.

Articulo 4. Calendario y fecha y hora oficial.

1. EI REMEDU permitira la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin perjuicio de las interrupciones,
previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, cuando
concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, de las que se
informara en el propio registro y en la Sede Electrénica.

2. Alos efectos oportunos la Sede Electronica mostrara, en lugar igualmente visible:

a) El calendario de dias inhabiles relativo a sus procedimientos y tramites, que sera
el que se determine en la resolucién anual publicada en el «Boletin Oficial del Estado», por
el Ministerio de la Presidencia, para todo el territorio nacional.

b) Lafechay hora oficial, que sera la que conste como fecha y hora de la transaccion
en el REMEDU y cuya sincronizacion se realizara segun lo dispuesto en el articulo 15 del
Real Decreto 4/2010 por el que se aprueba el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 5. Caracter de las comunicaciones a través del Registro Electrénico.

La presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electrénico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, siendo alternativa a la presentacion de los lugares sefialados en
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

CAPITULO I

Condiciones para la presentacion electronica de escritos, solicitudes
y comunicaciones

Articulo 6. Acreditacion de la identidad.

1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el
REMEDU por los interesados o sus representantes, en los términos definidos en los
articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
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2. Elfirmante del documento podra acreditar su identidad ante el REMEDU mediante
firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante el procedimiento
previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. La Sede Electronica informara sobre los sistemas de representacion y de
autenticacion y firma utilizables para la presentacion de escritos ante el Registro Electronico
a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en su caso, de los servicios,
procedimientos y tramites a los que sean de aplicacién.

Articulo 7. Documentos admitidos.

El REMEDU podra admitir:

a) Documentos electronicos normalizados, presentados por personas fisicas o
juridicas, correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites gestionados por el
Departamento y publicados en su Sede Electrénica. Estos documentos, de acuerdo con el
apartado 2.a) del articulo 24 de la Ley 11/2007 seran cumplimentados de acuerdo con los
formatos preestablecidos y deberan presentarse necesariamente a través de las
aplicaciones informdticas habilitadas al efecto. La Sede Electronica mantendra
permanentemente actualizada la relaciéon de los procedimientos y tramites admitidos por
el REMEDU, asi como de las direcciones y enlaces con las aplicaciones mencionadas en
el parrafo anterior.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta de los mencionados en el
apartado anterior dirigido a cualquier érgano o entidad del ambito titular del Registro con
el alcance establecido en el apartado 2.b) del articulo 24 de la Ley 11/2007

Articulo 8. Documentacion complementaria.

Toda la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones podra incorporar como
documentacién complementaria:

a) Los documentos electronicos que cumplan los requisitos técnicos que se regulan
en el capitulo de «Requisitos en materia de Tecnologias de la Informacion» de la presente
Orden.

b) Los documentos no disponibles en formato electrénico y que, por su naturaleza,
no sean susceptibles de aportacién utilizando el procedimiento de copia digitalizada
previsto en el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podran incorporarse a través
de las vias previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el plazo
de 10 dias desde la presentacion del correspondiente formulario electrénico. El
incumplimiento de este plazo para la aportacion de la documentacién complementaria,
podra dar lugar a su requerimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 9. Rechazos y subsanaciones.

EI REMEDU podra rechazar los documentos electrénicos que se encuentren en alguna
de las circunstancias previstas en el articulo 29.1 del Real decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, en la forma establecida en el mismo. En su caso, la notificacion al remitente se
hara de conformidad con lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del citado articulo 29.

Articulo 10. Acuse de recibo.

Tras la recepcion de una solicitud, escrito o comunicaciéon, el REMEDU emitira,
automaticamente, un recibo firmado electrénicamente, que pueda ser impreso, en el que
constaran los datos proporcionados por el interesado, la fecha y hora en que tal presentacion
se produjo, el numero de registro de entrada y otros contenidos acordes con lo establecido
en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.
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Articulo 11. Cdémputo de plazos.

El computo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4 y 5 del
articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos.

CAPITULO IlI
Requisitos técnicos en materia de Tecnologias de la Informacion
Articulo 12. Condiciones generales.

Los requisitos técnicos que se recogen en este capitulo se consideran referidos al
tratamiento de la informacién y las comunicaciones en lo que afecten al Registro
Electronico.

Un resumen de las normas y protocolos particulares que se deriven de lo aqui dispuesto
estara publicado, en todo momento, en la Sede Electréonica del Ministerio de Educacion.

Articulo 13. Firma Electroénica.

Se admitiran los sistemas de firma electrénica que sean conformes con lo establecido
en el articulo 10 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos y publicados en la Sede Electrénica del Departamento.

Articulo 14. Interoperabilidad y Seguridad.

El REMEDU dispondra los medios organizativos y técnicos adecuados para garantizar
la interoperabilidad y seguridad del registro electronico de acuerdo con lo previsto en el
Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y en el Real
Decreto 4/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Articulo 15. Accesibilidad.

El disefio del Registro Electronico observara los requisitos de accesibilidad previstos
en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios
de comunicacion social. En este sentido las paginas web relacionadas con el Registro
Electrénico deberan adecuarse a la prioridad 1 de la Norma UNE 139803:2004 desde la
entrada en vigor del real decreto.

Disposicién adicional unica. Habilitacion a la Subsecretaria del Departamento.

La Subsecretaria del Ministerio de Educacion podra adoptar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y ejecucién de la presente orden. La admisién de
nuevos procedimientos, tramites, preimpresos, solicitudes y modelos sera difundida a
través de su Sede Electronica.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en esta Orden Ministerial, y en particular, la Orden ECI/23/2005, de 9 de enero,
por la que se crea un registro telematico en el Ministerio de Educacion y Ciencia.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».
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Madrid, 13 de abril de 2010.—EI Ministro de Educacion, Angel Gabilondo Pujol.
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