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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE VIVIENDA

4516 Orden VIV/666/2010, de 15 de marzo, por la que se crea el Registro Electrénico
del Ministerio de Vivienda y se establecen sus funciones y régimen de
funcionamiento.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, impone a las
Administraciones Publicas la obligacién de impulsar el empleo y la aplicacion de técnicas
y medios electronicos para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias.

En este sentido, la Ley 11/2007, del 23 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, consagra la relacién con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos como un derecho de los ciudadanos y como una obligacién correlativa para
tales Administraciones. El reconocimiento de tal derecho y su correspondiente obligacion
se erigen como el eje central de dicha ley.

El articulo 26 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, establece que todos los Departamentos Ministeriales de laAdministracion
General del Estado deberan disponer de un servicio de registro electrénico para la
recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los
procedimientos y actuaciones de su competencia.

En el marco normativo descrito, esta Orden tiene por objeto la creacion del registro
electrénico en el ambito del Ministerio de Vivienda, y lo configura para la recepcion y
llevanza de escritos, solicitudes y comunicaciones presentados electronicamente y
relacionados con los procedimientos y actuaciones que son competencia de este Ministerio
y que quedan expresamente determinados en el anexo I.

En todo caso, la presentacion de estos documentos por via electronica se contempla
en esta Orden como via adicional y no obligatoria para el interesado.

En consecuencia, con la aprobaciéon previa de la Ministra de la Presidencia,
dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta Orden tiene por objeto la creacion y regulacion del régimen de funcionamiento
del Registro Electronico del Ministerio de Vivienda, encargado de la recepcion y llevanza
de los escritos, comunicaciones y solicitudes que se remitan en el ambito de los
procedimientos y actuaciones incluidas en ellos Anexo | de la presente Orden, asi como la
determinacion de las reglas y criterios que han de observarse para la presentacién y
tramitacion electronica de esos escritos, solicitudes y comunicaciones, en la forma prevista
en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio del derecho del
interesado a presentar sus solicitudes, escritos y comunicaciones en cualquiera de los
registros a los que se refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Articulo 2. Direccién del Registro Electronico.

1. Los interesados en acceder al Registro Electronico del Ministerio de Vivienda
deberan hacerlo a través de la direccion electrénica: http://sede.vivienda.gob.es, accesible
también desde la direccidn electronica del Ministerio: http://www.vivienda.es
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2. Endicha direccion se encontraran unas relaciones actualizadas de las solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el registro, asi como una relacién
de los soportes, medios y aplicaciones informaticos, electronicos compatibles, a través de
los cuales se podra efectuar la recepcion y envio de solicitudes, escritos y comunicaciones
entre el Ministerio de Vivienda con cualquier persona fisica o juridica.

Articulo 3. Funcionamiento del Registro Electrénico.

1. El Registro Electronico del Ministerio de Vivienda, realizara las siguientes
funciones:

a) La recepcion y remisiéon de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
tramites y procedimientos que correspondan de acuerdo con su norma de creacion, y de
los documentos adjuntos, asi como la emision de los recibos necesarios para confirmar la
recepcién en los términos previstos en el articulo 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

b) La remisién electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas,
organos o unidades destinatarias en los términos del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, y del articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

c) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida.

d) Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias
o dudas acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

2. El Registro Electrénico del Ministerio de Vivienda permitira la presentacion de
escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro
horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas
indispensables, de las que se informara en el propio Registro Electrénico. La hora oficial
sera la correspondiente a la de la peninsula y el archipiélago balear.

3. A efectos del codmputo de plazos, la recepcion en un dia inhabil se entendera
efectuada el primer dia habil siguiente. El calendario de dias inhabiles a efectos del
Registro Electronico sera el que se determine en la Resolucion publicada en cumplimiento
del articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

4. El Registro Electrénico emitira un resguardo acreditativo de la presentacién del
escrito, solicitud o comunicacion de que se trate, en el que constaran los datos
proporcionados por el interesado, con indicacion de la fecha y hora en que tal presentacion
se produjo en el servidor del Departamento, una clave de identificacion de la transmision
e informacion del plazo maximo establecido normativamente para la resolucion y notificacion
del procedimiento, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo,
cuando sea automaticamente determinable.

Articulo 4. Condiciones generales para la presentacién de escritos, solicitudes y
comunicaciones ante el Registro Electrénico

1. Por parte de los ciudadanos y sus representantes, solo se admitira la presentacion
de escritos, solicitudes y comunicaciones ante el Registro Electronico que estén firmados
electronicamente mediante la utilizacion del documento nacional de identidad electréonico
o cualquiera de los certificados electrénicos reconocidos, admitidos por la Administracion
General del Estado.

2. Lascomunicaciones y notificaciones se efectuaran por medios electrénicos cuando
asi haya sido solicitado o consentido expresamente por el interesado. Durante la tramitacién
del procedimiento el interesado podra requerir que las notificaciones sucesivas no se
practiquen por medios electrénicos, utilizandose los demas medios admitidos en el articulo
59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, indicando el medio y lugar para la practica de
las notificaciones posteriores.

3. El interesado podra presentar la documentacién complementaria a una
comunicacioén, escrito o solicitud previamente presentada en el registro electronico
utilizando el propio o registro electrénico o en cualquiera de los registros a los que se
refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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4. La presentacién ante el Registro Electrénico del Ministerio de Vivienda de
documentos electronicos podra ser rechazada en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos dirigidos a 6rganos u organismos fuera del ambito de
la Administracion General del Estado.

b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad
o seguridad del sistema.

c) Enelcasode utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios en la resolucion de aprobacion del correspondiente
documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

d) Que se trate de documentos que deban presentarse en registros electrénicos
especificos.

En los casos previstos en el apartado anterior, se informara de ello al remitente del
documento, con indicacién de los motivos del rechazo asi como, cuando ello fuera posible,
de los medios de subsanacion de tales deficiencias y direccién en la que pueda presentarse.
Cuando el interesado lo solicite se remitira justificacion del intento de presentacion, que
incluira las circunstancias de su rechazo.

Cuando concurriendo las circunstancias descritas, no se haya producido el rechazo
automatico por el registro electrénico, el érgano administrativo competente requerira la
correspondiente subsanacion, advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la
presentacion carecera de validez o eficacia.

5. Cuando larepresentaciéon no quede acreditada o no pueda presumirse, se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.

Articulo 5. Organos competentes.

1. Corresponde ala Subsecretaria del Ministerio Vivienda la aprobacion y modificacion
de la relacién de solicitudes, escritos y comunicaciones normalizados, correspondientes a
servicios, procedimientos y tramites especificos, conforme a lo previsto en la letra a) del
nuamero 2 del articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, con identificacién de los
servicios, tramites y procedimientos a que se refieran. Esta relacion y sus modificaciones
seran objeto de publicacion en el Boletin Oficial del Estado y seréa difundida a través de la
sede electrénica.

2. LaSubsecretaria del Ministerio Vivienda, a través de la Secretaria General Técnica,
serd el érgano responsable de la administracién, disponibilidad y seguridad del Registro
Electronico.

3. Corresponde a los Directores Generales del Departamento la aprobacién o
modificacion de los formularios paralas solicitudes, escritos y comunicaciones normalizados,
con especificacion de los campos de los mismos de obligada cumplimentacién y de los
criterios de congruencia entre los datos consignados en el formulario. Las Resoluciones
de aprobacién de estos formularios seran objeto de publicacion en el Boletin Oficial y
seran divulgadas a través de la sede electrénica.

4. En la direccién electronica http://sede.vivienda.gob.es estara disponible, para su
consulta, un resumen de los protocolos de seguridad del Registro.

Disposicién adicional Unica. Gasto.

De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional sexta del Real Decreto
1671/2009, la creacion y funcionamiento del Registro Electronico del Ministerio de Vivienda
no supondra incremento de gasto y se atendera con los medios materiales y humanos
actualmente existentes en el Departamento y la Entidad, respectivamente.

Disposicién final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 15 de marzo de 2010.—La Ministra de Vivienda, Beatriz Corredor Sierra.
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ANEXO I

Procedimientos incluidos en el ambito de aplicacion de la Orden en relacion
con el Registro Electronico del Ministerio de Vivienda

1. Cancelaciones de Créditos Hipotecarios.

2. Expedicionde certificaciones administrativas, validas para procederala cancelacion
registral de los créditos hipotecarios afectados por la disposiciéon adicional nimero 40, de
la Ley 30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2006.

3. Certificado de saldo cero de créditos hipotecarios.

4. Solicitud de liquidacion de subsidiacidon percibida a efectos de descalificacion o
venta anticipada.

5. Concesion de los Premios Nacionales de Arquitectura, de Urbanismo y a la Calidad
de la Vivienda del Ministerio de Vivienda.

6. Gestion de la devolucién de ingresos indebidos.

7. Concesion de subvenciones destinadas a la realizacion de proyectos de I+D+i.

8. Reconocimiento de titulos de Arquitecto y Arquitecto Técnico.

9. Certificado de obtencion de titulo de Agente de la Propiedad Inmobiliaria (API)
a peticion del interesado, aprobados en una de las convocatorias realizadas en los
afios 1992, 1996 y 1999.

10. Anotaciones en el Registro de Fundaciones.

11. Recurso de alzada.

12. Recurso potestativo de reposicion.

13. Reclamaciones por Responsabilidad Patrimonial de las administraciones publicas.

14. Recurso extraordinario de revision.

15. Reclamacion previa a la via judicial civil.

16. Reclamacion previa a la via judicial laboral.

17. Revision de actos nulos.

18. Rectificacion de errores materiales.

19. Derecho de peticion.

20. Quejas y sugerencias.
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