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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE, Y MEDIO RURAL
Y MARINO

4221 Orden ARM/598/2010, de 4 de marzo, por la que se crea la Sede Electrénica
del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino.

La creacion del marco juridico para facilitar y extender la implantacion de las Tecnologias
de la Informacioén y las Comunicaciones en las Administraciones Publicas, conservando
las garantias constitucionales y legales de los derechos de los ciudadanos y, en general,
de las personas que se relacionen con ellas, ha sido el principal objetivo de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Dentro de ese marco juridico destaca el establecimiento del régimen aplicable a la
administracion electrénica en el que se regula la novedosa figura de las «sedes
electrénicas». En el capitulo 1 de laLey 11/2007, de 22 de junio, se define «sede electronica»
como aquella direccion electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a una
Administracion Publica, érgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.
Asimismo, se establece que cada Administracion Publica determinara las condiciones e
instrumentos de creacién de las sedes electrénicas, con sujecion a los principios de
publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad.

En desarrollo de estas disposiciones legales sobre sede electronica, el Titulo Il del
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, regula su creacion, caracteristicas, condiciones de identificacién y seguridad,
contenidos y servicios y reglas especiales de responsabilidad.

Con la creacién de sedes electronicas se pretende reducir la dispersion de los servicios
electrénicos que ofrecen las Administraciones Publicas y crear un espacio para la gestién
administrativa con las garantias suficientes para los administrados, diferenciado del
concepto de portal de comunicacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, la creacién de las sedes electronicas se realizara por Orden del Ministro
correspondiente, que debera publicarse en el «Boletin Oficial del Estado», con el contenido
minimo, caracteristicas y demas requisitos previstos expresamente en dicho Real
Decreto.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

1. Por la presente Orden se crea la Sede Electrénica Central del Ministerio de Medio
Ambiente, y Medio Rural y Marino (en lo sucesivo SECMARM).

2. La SECMARM estara disponible para todos los ciudadanos de forma gratuita y
permanente.

Articulo 2.  Ambito de aplicacién.

1. Elambito de aplicacion de la SECMARM se extendera a la totalidad de los 6érganos
del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino.

No obstante, podréd extenderse también a los organismos publicos adscritos al
Departamento, mediante los correspondientes convenios de colaboracién que, en su caso,
suscriban los titulares de la Subsecretaria y de los organismos publicos interesados, de
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acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electroénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Asimismo, podra crearse una o varias sedes electrénicas derivadas, o subsedes, de
la SECMARM, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 4 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

2. Serealizaran, a través de la SECMARM, todas las actuaciones, procedimientos y
servicios competencia de este Departamento que requieran la autenticacion de los
ciudadanos o de la Administracién Publica en sus relaciones con éstos por medios
electronicos, asi como aquellos otros que por razones de eficacia y calidad en la prestacion
de servicios a los ciudadanos se incluyan en la sede.

Articulo 3. Identificacibn y titularidad de la sede electrénica y de su gestion.

1. La direccién electrénica de referencia de la SECMARM sera https://sede.marm.
gob.es

2. Latitularidad de la sede correspondera a la Subsecretaria del Departamento.

3. La gestion tecnoldgica sera competencia de la Subdireccion General de Sistemas
Informaticos y Comunicaciones del Departamento.

4. La gestion de los contenidos y de los servicios puestos a disposiciéon de los
ciudadanos en la SECMARM correspondera a los titulares de los 6rganos directivos del
Departamento y, en su caso, a los titulares de los organismos publicos adscritos al mismo,
en el marco de las competencias que les atribuya la legislacion que sea de aplicacion.

5. Lagestion de los contenidos comunes de la sede y la coordinacion con los centros
directivos del Departamento y, en su caso, con los organismos publicos adscritos al mismo,
correspondera a la Inspeccion General de Servicios.

Articulo 4. Canales de acceso.
1. Los canales de acceso a los servicios disponibles en la SECMARM seran:

a) Acceso electronico, directamente a través de la direccién electronica de referencia
de la sede prevista en el apartado 1 el articulo 3, asi como a través del portal de Internet
del Departamento.

b) Atencién presencial, en las oficinas del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio
Rural y Marino, conforme a las competencias definidas en las normas de organizacion del
Ministerio, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

c) Atencion telefénica, a través de los servicios de informacién del Departamento.

2. Enla sede electrénica se incluiran los nimeros de teléfonos y las oficinas a través
de las cuales pueda accederse a los servicios disponibles en la sede.

Articulo 5. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

1. Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en relacion
con el contenido, gestion y servicios ofrecidos por la SECMARM seran:

a) Por correo postal o personandose en los registros generales o las oficinas de
atencion al publico del Departamento, de acuerdo con el procedimiento previsto en el
articulo 15 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad de la Administracién General del Estado.

b) Presentacion telematica a través del servicio que la Inspeccién General de
Servicios del Departamento establecera en la SECMARM a tal efecto.
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2. Los servicios de asesoramiento electréonico al usuario de que disponga la
SECMARM para facilitar su correcta utilizacién, no se consideraran medios para la
formulacion de sugerencias y quejas sobre el contenido, gestion y servicios ofrecidos por
la sede.

Articulo 6. Contenido y servicios.
1. El contenido minimo de la SECMARM sera:

a) ldentificacion de la sede, asi como del 6rgano titular y de los érganos responsables
de la gestion de los contenidos puestos a disposicion en la misma.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electrénica, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c) Sistema de verificacion de los certificados de la SECMARM, que estara accesible
de forma directa y gratuita.

d) Asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizaciéon de la sede.

e) Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la
sede.

f)  Orden ministerial de creacion de la SECMARM.

g) Orden ministerial de creacion del Registro electrénico del Departamento que sera
accesible desde la sede.

h) Relacién actualizada de las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos
electrénicos normalizados correspondientes a los servicios, procedimientos y tramites que
puedan presentarse en el Registro electrénico.

i) Resolucion de la Subsecretaria por la que se crean lo sellos electrénicos.

j)  Informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo
un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

2. La SECMARM dispondra de los siguientes servicios a disposicion de los
ciudadanos:

a) Catalogo de tramites y servicios disponibles en la sede.

b) Carta de servicios y carta de servicios electronicos.

c) Buzdn general de sugerencias y quejas.

d) Acceso, en su caso, al estado de tramitacién del expediente.

e) Enlace al «Boletin Oficial del Estado».

f)  Publicacion electrénica de actos y comunicaciones que deban publicarse en el
tablon de anuncios del Departamento sefialandose el caracter complementario de la
publicacion electronica.

g) Sistemas de verificacion de los sellos electrénicos de los 6érganos o, en su caso,
organismos publicos que abarque la sede.

h) Informacién del cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de las informaciones y comunicaciones que se realicen a través de la sede.

i) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
dérganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante
cédigo seguro de verificacion.

j) Indicacién de fecha y hora oficial, asi como relacion de los dias declarados
oficialmente como inhabiles.

k) Enlace con el Punto de acceso general de la Administracion General del Estado.

[) Declaraciones de conformidad y distintivos de seguridad y de interoperabilidad
obtenidos en cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

m) Informacion sobre el cumplimiento de los principios de accesibilidad y usabilidad,
establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, en los términos dictados por la normativa
vigente en esta materia.
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Disposicion final primera. Habilitacion.

Se habilita al Subsecretario del Departamento para adoptar las resoluciones necesarias
para el desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en la presente Orden y, en especial, para
ampliar los contenidos y servicios disponibles en la sede, asi como para adaptarlos a los
cambios que se deriven de modificaciones técnicas y normativas.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 4 de marzo de 2010.—La Ministra de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino,
Elena Espinosa Mangana.
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