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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

2982 Orden CIN/381/2010, de 16 de febrero, por la que se crea la Sede Electronica
del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, creo el concepto de «sede electrénicay, justificado por «la necesidad de definir
claramente la sede administrativa electronica con la que se establecen las relaciones,
promoviendo un régimen de identificacion, autenticacién, contenido minimo, proteccion
juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad».

El articulo 10.1 de la misma Ley define la sede electronica como «aquella direccion
electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya
titularidad, gestion y administraciéon corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o
entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias». El apartado 3 del mismo
articulo establece que «cada Administracion Publica determinara las condiciones e
instrumentos de creacion de las sedes electronicas».

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, ademas de regular esta figura en sus articulos 3
al 9, determina especificamente en su articulo 3.2 que «las sedes electrénicas se crearan
mediante Orden del Ministro correspondiente o Resolucién del titular del Organismo
Publico, que debera publicarse en el Boletin Oficial del Estado», determinando el contenido
minimo de esta norma aprobatoria. Con ello se aportan a los ciudadanos garantias de
plena certeza y seguridad que sdlo alcanzaban parcialmente las oficinas virtuales que
hasta el momento han venido canalizando las relaciones electronicas con los
ciudadanos.

Asi pues, con la implantacién de la Sede Electrénica se pretende, por una parte, reducir
al maximo la dispersion actual de los servicios que ofrece el departamento, al objeto de
facilitar el acceso a los mismos y, por otra, crear un espacio en el que la Administracion y
el administrado se relacionen en el marco de la gestion administrativa con las garantias
necesarias diferenciando asi el concepto de portal de comunicacion del de sede
electronica.

Por ultimo, se adoptaran las medidas necesarias para dar cumplimiento de las
condiciones de confidencialidad, disponibilidad e integridad de las informaciones vy
comunicaciones que se realicen a través de la sede que se crea.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta orden tiene por objeto la creacion de la Sede Electronica del Ministerio de
Ciencia e Innovacion, en adelante, SEMICINN, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. El ambito de esta orden se extiende exclusivamente a los drganos pertenecientes
al Ministerio de Ciencia e Innovacion, quedando fuera del mismo los organismos publicos
que, conforme a lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, deban aprobar sus respectivas sedes electrénicas mediante Resolucién de su
titular, sin perjuicio de lo dispuesto respecto a los mismos en el articulo 2.1.a) de esta
orden.
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Articulo 2. Sede Electrénica del Ministerio de Ciencia e Innovacion.

La Sede Electrénica del Ministerio de Ciencia e Innovacién tendra las siguientes
caracteristicas:

a) El ambito de aplicacion de la sede sera el de la totalidad de los 6rganos del
Departamento definidos en el articulo 1.2 anterior.

Asimismo, la SEMICINN extendera su ambito a los organismos publicos que se
determinen en los convenios de colaboracién que, en su caso, suscriba la Subsecretaria,
por delegacion, con los titulares de los organismos publicos del Departamento, al amparo
de lo establecido en el ultimo inciso del articulo 3.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre. Estos acuerdos seran objeto de publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

b) Se realizaran a través de la SEMICINN todas las actuaciones, procedimientos y
servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la Administracion Publica
en sus relaciones con éstos por medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto a
los que se decida su inclusién en la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion
de servicios a los ciudadanos.

c) Ladireccion electrénica de referencia de la sede sera https://sede.micinn.gob.es.

d) La titularidad de la sede electronica correspondera a la Subsecretaria del
Departamento.

e) La gestion tecnolégica de la sede sera competencia de la Subsecretaria del
Departamento, que la ejercera a través de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones.

f) Seran responsables de la gestidn, contenidos y servicios puestos a disposicion de
los ciudadanos enlasede electrdnica, los titulares de los centros directivos del Departamento
y, en su caso, de aquellos Organismos que se incorporen a dicha sede. La responsabilidad
se correspondera con las competencias que cada uno de los titulares tenga atribuidas por
la legislacion vigente.

g) Lagestion de los contenidos comunes de la sede y la coordinacién con los centros
directivos del Departamento y los Organismos publicos incorporados a la sede
correspondera a la Subsecretaria del Departamento, que la ejercera a través de la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

h) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

1.° Para el acceso electronico, Internet, con las caracteristicas definidas en esta
orden.

2.° Para la atencién presencial, las oficinas del Ministerio de Ciencia e Innovacion,
sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

3.° Para la atencién telefénica, los servicios de informacion departamental, en el
teléfono 916038220.

i) La SEMICINN incluira como minimo los contenidos relacionados en el articulo
siguiente de esta orden.

j) Lainformacion y los servicios incluidos en la SEMICINN cumpliran los principios de
accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, en los términos dictados por la
normativa vigente en esta materia en cada momento.

k) Los contenidos publicados en la SEMICINN responderan a los criterios de
seguridad e interoperabilidad que se derivan de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y del Real Decreto 1671/2009.
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Articulo 3. Contenidos de la Sede Electréonica del Ministerio de Ciencia e Innovacioén.
1. Los contenidos minimos a incluir en la SEMICINN son:

a) lIdentificacion de la sede, asi como del 6rgano titular y de los responsables de la
gestion de los contenidos puestos a disposicion de la misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa
de la sede electronica, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c) Sistema de verificacion del certificado de la SEMICINN.

d) Sistema de verificacion de los certificados de sellos electrénicos empleados en la
SEMICINN.

e) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de la
SEMICINN.

f) Relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la
SEMICINN.

g) Catalogo de Tramites y Servicios disponibles en la SEMICINN.

h) Carta de Servicios Electronicos de la SEMICINN.

i) Fecha y hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles.

j) Enlace al «Boletin Oficial del Estado».

k) Buzdn general de sugerencias y quejas.

I) Condiciones de confidencialidad, integridad y disponibilidad de las informaciones y
comunicaciones que se realicen a través de la SEMICINN.

m) Informacioén relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

n) Enlace con la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

o) Orden Ministerial de Creacion de la SEMICINN.

p) Orden Ministerial de Creacion del Registro Electrénico.

g) Resolucion de la Subsecretaria por la que se crean los sellos electronicos.

r) Enlace con el Punto de Acceso General de la Administracion General del Estado.

2. Paulatinamente la SEMICINN posibilitara el acceso a sus contenidos y servicios
en las lenguas cooficiales en el Estado espafiol.

Articulo 4. Medios para la formulacién de quejas y sugerencias.

1. Los medios disponibles para la formulacién de quejas y sugerencias en relacion
con el contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea en esta orden, seran
los siguientes:

a) Presentacion presencial o por correo postal ante el registro general del
Departamento, dirigidas a los 6rganos u organismos responsables, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 15 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por
el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado.

b) Presentacion electronica a través de la Sede Electrénica del Ministerio de Ciencia
e Innovacion.

2. No se consideraran medios para la formulacién de quejas y sugerencias los
servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizaciéon de la sede,
sin perjuicio de su obligacién, cuando existan, de atender los problemas que susciten los
ciudadanos.

Disposicion transitoria Unica. Puesta en funcionamiento de la sede.

La sede electrénica que se crea en esta orden comenzara a operar en el momento que
determine su titular, dentro del plazo establecido para ello en el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, y en las condiciones previstas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
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Administracion Electronica; y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica.

Disposicion final primera. Adaptacién de determinadas caracteristicas de la sede.

Podran adaptarse mediante Resolucion de la Subsecretaria del Departamento,
publicada en el Boletin Oficial del Estado:

a) Lasdirecciones electrénicas que figuran en esta orden, cuando deban modificarse
por cualquier causa.

b) La denominacién de los centros, organismos y unidades responsables, cuando
deriven de reordenaciones organizativas.

c) Larelacién y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.

d) Cualquier otra caracteristica que no sea de consignacién obligatoria conforme a lo
previsto en el articulo 3.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

Madrid, 16 de febrero de 2010.—La Ministra de Ciencia e Innovacion, Cristina Garmendia
Mendizabal.
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