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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE EDUCACION

3029 Orden EDU/393/2010, de 20 de enero, por la que se establece el curriculo del
ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al titulo de Técnico Superior
en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos.

El Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, establece el titulo de Técnico Superior en
Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y sus ensefianzas minimas, de conformidad
con el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, que regula la ordenacion general de
la formacion profesional en el sistema educativo, y define en el articulo 6 la estructura de
los titulos de formacion profesional, tomando como base el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Unidon Europea y otros
aspectos de interés social.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion dispone en el articulo 6.4 que
las Administraciones educativas estableceran el curriculo de las distintas ensefianzas
reguladas en dicha Ley, del que formaran parte los aspectos basicos sefialados en
apartados anteriores del propio articulo 6. Los centros docentes desarrollaran y completaran,
en su caso, el curriculo de las diferentes etapas y ciclos en uso de su autonomia tal como
se recoge en el capitulo Il del titulo V de la citada Ley.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, establece en el articulo 10.2 que las Administraciones educativas, en el ambito
de sus competencias, podran ampliar los contenidos de los correspondientes titulos de
formacién profesional.

El Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, en su disposicion derogatoria Unica, deroga
el Real Decreto 144/1994, de 4 de febrero, por el que se establece el curriculo del ciclo
formativo de grado superior correspondiente al titulo de Técnico Superior en Agencias de
Viajes, establecido al amparo de la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo.

De conformidad con lo anterior y una vez que el Real Decreto 1254/2009, de 24 de
julio, ha fijado el perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y
Gestion de Eventos, sus ensefianzas minimas y aquellos otros aspectos de la ordenacion
académica que constituyen los aspectos basicos del curriculo que aseguran una formacién
comun y garantizan la validez de los titulos en todo el territorio nacional, procede ahora
determinar, en el ambito de gestion del Ministerio de Educacion, la ampliacion vy
contextualizacion de los contenidos de los mddulos profesionales incluidos en el titulo de
Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, respetando el perfil
profesional del mismo.

Las necesidades de un mercado de trabajo integrado en la Unién Europea requieren
que las ensefianzas de formacion profesional presten especial atencion a los idiomas de
los paises miembros incorporandolos en su oferta formativa. En este sentido, este ciclo
formativo incorpora en el curriculo formacién en la lengua inglesa, dando respuesta a lo
dispuesto en Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo.

Asimismo, el curriculo de este ciclo formativo se establece desde el respeto a la
autonomia pedagdgica, organizativa y de gestion de los centros que impartan formacién
profesional, impulsando éstos el trabajo en equipo del profesorado y el desarrollo de planes
de formacion, investigacion e innovacion en su ambito docente y las actuaciones que
favorezcan la mejora continua de los procesos formativos.

Por otra parte, los centros de formacion profesional desarrollaran el curriculo establecido
en esta Orden, teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado, con especial atencion
a las necesidades de las personas con discapacidad.
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Finalmente, cabe precisar que el curriculo de este ciclo formativo integra los aspectos
cientificos, tecnolédgicos y organizativos de las ensefianzas establecidas para lograr que el
alumnado adquiera una visién global de los procesos productivos propios del perfil
profesional del Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

En el proceso de elaboracion de esta Orden ha emitido informe el Consejo Escolar del
Estado.

Por todo lo anterior, en su virtud, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

Esta Orden tiene por objeto determinar el curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
establecido en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El curriculo establecido en esta Orden sera de aplicacion en el ambito territorial de
gestion del Ministerio de Educacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 149.3
de la Constitucion.

CAPITULO Il
Curriculo
Articulo 3. Curriculo.

1. El curriculo para las ensefianzas de formacién profesional del sistema educativo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos
establecido en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, queda determinado en los
términos fijados en esta Orden.

2. El perfil profesional del curriculo, que viene expresado por la competencia general,
las competencias profesionales, personales y sociales y las cualificaciones y las unidades
de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, es el incluido en
el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos referido en el
punto anterior.

3. Los objetivos generales del curriculo del ciclo formativo, los objetivos de los
modulos profesionales expresados en términos de resultados de aprendizaje y sus criterios
de evaluacion son los incluidos en el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y
Gestion de Eventos referido en el punto 1 de este articulo.

4. Los contenidos de los moédulos profesionales que conforman el presente curriculo,
adaptados a la realidad socioecondmica asi como a las perspectivas de desarrollo
econdémico y social del entorno, son los establecidos en el Anexo | de esta Orden.

Articulo 4. Duracién y secuenciacion de los médulos profesionales.

1. La duracion total de las ensefanzas correspondientes a este ciclo formativo,
incluido el médulo profesional de formacién en centros de trabajo, es de 2000 horas.

2. Los mddulos profesionales de este ciclo formativo cuando se oferten en régimen
presencial, se organizaran en dos cursos académicos y se ajustaran a la secuenciacion y
distribucion horaria semanal determinadas en el Anexo Il de esta Orden.

3. El primer curso académico se desarrollara integramente en el centro educativo.
Para poder cursar el segundo curso, sera necesario haber superado los médulos
profesionales que supongan en su conjunto, al menos, el ochenta por ciento de las horas
del primer curso y, en cualquier caso, todos los mddulos profesionales soporte incluidos en
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el mismo, sefialados como tales en el Anexo Il. Se garantizara el derecho de matriculacion
de aquellos alumnos que hayan superado algun médulo profesional en otra Comunidad
Auténoma en los términos establecidos en el articulo 31.3 del Real Decreto 1538/2006.

4. Con caracter general, durante el tercer trimestre del segundo curso, y una vez
alcanzada la evaluacion positiva en todos los médulos profesionales realizados en el centro
educativo, se desarrollara el médulo profesional de formacion en centros de trabajo.

5. Excepcionalmente, y con el fin de facilitar la adaptacion del niumero de alumnos a
la disponibilidad de puestos formativos en las empresas, aproximadamente la mitad del
alumnado de segundo curso podra desarrollar dicho médulo profesional de formacion en
centros de trabajo durante el segundo trimestre del segundo curso, siempre y cuando
hayan superado positivamente todos los mdédulos profesionales del primer curso
académico.

6. Sin perjuicio de lo anterior y como consecuencia de la temporalidad de ciertas
actividades econémicas que puede impedir que el desarrollo del médulo profesional de
formacion en centros de trabajo pueda ajustarse a los supuestos anteriores, éste se podra
organizar en otros periodos coincidentes con el desarrollo de la actividad econémica propia
del perfil profesional del titulo.

7. En cualquier caso, la evaluaciéon del moédulo profesional de formacion en centros
de trabajo quedard condicionada a la evaluacion positiva del resto de los mddulos
profesionales del ciclo formativo.

Articulo 5.  Mddulo profesional de proyecto.

1. El modulo profesional de proyecto tiene un caracter interdisciplinar e incorpora las
variables tecnoldgicas y organizativas relacionadas con los aspectos esenciales de la
competencia profesional del titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos.

2. Con caracter general este modulo sera impartido por el tutor de formacion en
centros de trabajo.

3. ElI'mddulo profesional de proyecto se desarrollara durante el mismo periodo que el
modulo profesional de formacion en centros de trabajo. El profesor responsable de su
desarrollo debera anticipar las actividades de ensefianza y aprendizaje que faciliten el
desarrollo posterior del modulo.

4. Eldesarrolloy seguimiento del médulo profesional de proyecto debera compaginar
la tutoria individual y colectiva. En cualquier caso, al menos el 50% de la duracién total se
llevara a cabo de forma presencial, completandose con la tutoria a distancia empleando
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

5. La evaluacion de este médulo profesional quedara condicionada a la evaluacién
positiva del resto de los médulos profesionales del ciclo formativo, incluido el de formacion
en centros de trabajo.

Articulo 6. Ensefianza bilinglie.

1. El curriculo de este ciclo formativo incorpora la lengua inglesa de forma integrada
en al menos dos moédulos profesionales de entre los que componen la totalidad del ciclo
formativo. Estos modulos se impartiran por el profesorado con atribucion docente en los
mismos y que, ademas, posea la habilitacion linglistica correspondiente al nivel B2 del
Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas.

2. Al objeto de garantizar que la ensefianza bilinglie se imparta en los dos cursos
académicos del ciclo formativo de forma continuada se elegiran médulos profesionales de
ambos cursos.

3. Los modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa son los sefialados
en el Anexo lll.

4. Como consecuencia de la mayor complejidad que supone la transmision vy
recepcion de ensefianzas en una lengua diferente a la materna, los modulos profesionales
impartidos en lengua inglesa incrementaran su carga horaria lectiva, en tres horas
semanales para modulos que se impartan en el primer afio y dos horas para los que se
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desarrollen durante el segundo curso. Ademas, el profesorado que imparta dichos moédulos
profesionales tendra asignadas en su horario individual, al menos tres horas semanales,
para su preparacion. Estas horas tendran el mismo caracter que las horas lectivas.

5. Con caracter excepcional y de forma transitoria, cuando el profesorado con
atribucion docente no cuente con el nivel de inglés exigido en estos médulos profesionales
compartira, un total de tres horas semanales para médulos que se impartan en el primer
afno y dos horas para los que se desarrollen durante el segundo curso, con un profesor de
la especialidad de inglés. En este supuesto, la programacién de dicho mddulo incluira
unidades de trabajo o didacticas que se desarrollen exclusivamente en lengua inglesa, y
el resto de unidades didacticas incorporaran actividades de ensefianza aprendizaje
impartida exclusivamente en inglés en ese tiempo asignado.

6. Con caracter excepcional, y para quienes lo soliciten, en el caso de alumnos con
discapacidad que puedan presentar dificultades en su expresion oral (paralisis cerebral,
sordera...) se estableceran medidas de flexibilizacion y/o alternativas en el requisito de
imparticion de modulos en lengua inglesa, de forma que puedan cursar todas las
ensefianzas de los médulos profesionales en su lengua materna.

Articulo 7. Espacios y equipamientos.

Los espacios y equipamientos que deben reunir los centros de formacion profesional
para permitir el desarrollo de las actividades de ensefianza cumpliendo con la normativa
sobre igualdad de oportunidades, disefio para todos y accesibilidad universal, sobre
prevencion de riesgos laborales, asi como con la normativa sobre seguridad y salud en el
puesto de trabajo, son los establecidos en el Anexo IV de esta Orden.

Articulo 8. Titulaciones y acreditacion de requisitos del profesorado

1. Las especialidades del profesorado con atribucion docente en los maodulos
profesionales que constituyen las ensefianzas establecidas para el titulo referido en el
articulo 1 de esta Orden, asi como las titulaciones equivalentes a efecto de docencia, son
las recogidas respectivamente, en los anexos Il Ay Il B del Real Decreto 1254/2009, de
24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y
Gestion de Eventos.

2. Con objeto de garantizar el cumplimiento del articulo 12.3 del Real Decreto
1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Agencias
de Viajes y Gestion de Eventos, para la imparticion de los modulos profesionales que lo
conforman, se debera acreditar que se cumple con todos los requisitos establecidos en el
citado articulo, aportando la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del titulo académico oficial exigido, de conformidad a las
titulaciones incluidas en el Anexo Ill C del Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio citado.
Cuando la titulacién presentada esté vinculada con el médulo profesional que se desea impartir
se considerara que engloba en si misma los objetivos de dicho médulo. En caso contrario,
ademas de la titulacién se aportaran los documentos indicados en el apartado b) o c).

b) En el caso de que se desee justificar que las ensefianzas conducentes a la
titulacién aportada engloban los objetivos de los mddulos profesionales que se pretende
impartir:

Certificacion académica personal de los estudios realizados, original o fotocopia
compulsada, expedida por un centro oficial, en la que consten las ensefianzas cursadas
detallando las asignaturas.

Programas de los estudios aportados y cursados por el interesado, original o fotocopia
compulsada de los mismos, sellados por la propia Universidad o Centro docente oficial o
autorizado correspondiente.
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c) Enelcaso de que se desee justificar mediante la experiencia laboral que, al menos
durante tres afios, ha desarrollado su actividad en el sector vinculado a la familia profesional,
su duracion se acreditara mediante el documento oficial justificativo correspondiente al
que se le afadira:

Certificacion de la empresa u organismo empleador en la que conste especificamente
la actividad desarrollada por el interesado. Esta actividad ha de estar relacionada
implicitamente con los resultados de aprendizaje del médulo profesional que se pretende
impartir.

En el caso de trabajadores por cuenta propia, declaracion del interesado de las
actividades mas representativas relacionadas con los resultados de aprendizaje.

CAPITULO IlI
Adaptaciones del curriculo
Articulo 9. Adaptacion al entorno socio-productivo.

1. El curriculo del ciclo formativo regulado en esta Orden se establece teniendo en
cuenta la realidad socioecondmica y las caracteristicas geograficas, socioproductivas y
laborales propias del entorno de implantacion del titulo.

2. Los centros de formacion profesional dispondran de la necesaria autonomia
pedagdgica, organizativa y de gestién econdémica para el desarrollo de las ensefianzas y su
adaptacion a las caracteristicas concretas del entorno socioeconémico, cultural y profesional.

3. Los centros autorizados para impartir este ciclo formativo concretaran y
desarrollaran las medidas organizativas y curriculares que resulten mas adecuadas a las
caracteristicas de su alumnado y de su entorno productivo, de manera flexible y en uso de
su autonomia pedagdgica, en el marco general del proyecto educativo, en los términos
establecidos por la Ley Organica 2/2006, de Educacion.

4. El curriculo del ciclo formativo regulado en esta Orden se desarrollara en las
programaciones didacticas o desarrollo curricular, potenciando o creando la cultura de
prevencion de riesgos laborales en los espacios donde se impartan los diferentes médulos
profesionales, asi como promoviendo una cultura de respeto ambiental, la excelencia en
el trabajo, el cumplimiento de normas de calidad, la creatividad, la innovacion, la igualdad
de géneros y el respeto a la igualdad de oportunidades, el disefio para todos y la
accesibilidad universal, especialmente en relacion con las personas con discapacidad.

Articulo 10. Adaptacién al entorno educativo.

1. Los centros de formacion profesional gestionados por el Ministerio de Educacion,
desarrollaran el curriculo establecido en esta Orden, teniendo en cuenta las caracteristicas
del alumnado y del entorno, atendiendo especialmente a las personas con discapacidad, en
condiciones de accesibilidad y con los recursos de apoyo necesarios para garantizar que
este alumnado pueda cursar estas ensefianzas en las mismas condiciones que el resto.

2. Asimismo, las ensefianzas de este ciclo se impartiran con una metodologia flexible
y abierta, basada en el autoaprendizaje y adaptadas a las condiciones, capacidades y
necesidades personales del alumnado, de forma que permitan la conciliacion del
aprendizaje con otras actividades y responsabilidades.

CAPITULO IV
Otras ofertas y modalidad de estas ensefianzas
Articulo 11. Oferta a distancia.

1. Los médulos profesionales ofertados a distancia, cuando por sus caracteristicas lo
requieran, aseguraran al alumnado la consecucién de todos los objetivos expresados en
resultados de aprendizaje, mediante actividades presenciales.
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2. Las Direcciones Provinciales y las Consejerias de Educacion adoptaran las
medidas necesarias y dictaran las instrucciones precisas a los centros que estén autorizados
para impartir este ciclo formativo en régimen presencial para la puesta en marcha y
funcionamiento de la oferta del mismo a distancia.

3. Los centros autorizados para impartir ensefianzas de formacion profesional a
distancia contaran con materiales curriculares adecuados que se adaptaran a lo dispuesto
en la disposicion adicional cuarta de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién.

Articulo 12. Oferta combinada.

Con el objeto de responder a las necesidades e intereses personales y dar la posibilidad
de compatibilizar la formacién con la actividad laboral, con otras actividades o situaciones,
la oferta de estas ensefianzas para las personas adultas y jovenes en circunstancias
especiales podra ser combinada entre regimenes de ensefianza presencial y a distancia
simultdneamente, siempre y cuando no se cursen los mismos moddulos en las dos
modalidades al mismo tiempo.

Articulo 13. Oferta para personas adultas.

1. Los moddulos profesionales de este ciclo formativo asociados a unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales podran ser objeto de
una oferta modular destinada a las personas adultas.

2. Esta formacion se desarrollara con una metodologia abierta y flexible, adaptada a
las condiciones, capacidades y necesidades personales que les permita la conciliacién del
aprendizaje con otras actividades y responsabilidades, cumpliendo lo previsto en el
capitulo VI del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre. Ademas, dicha formacién
sera capitalizable para conseguir un titulo de formacion profesional, para cuya obtencién
sera necesario acreditar los requisitos de acceso establecidos.

3. Conelfin de conciliar el aprendizaje con otras actividades y responsabilidades, las
Direcciones Provinciales y las Consejerias de Educacion podran establecer medidas
especificas dirigidas a personas adultas para cumplir lo dispuesto en el articulo 20 del
Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, y posibilitar una oferta presencial y a distancia
de forma simultanea.

4. Con el fin de promover la formacion a lo largo de la vida, la Direccién General de
Formacion Profesional del Ministerio de Educacion, podra autorizar a las Direcciones
Provinciales y a las Consejerias de Educacién la imparticion, en los centros de su
competencia, de modulos profesionales organizados en unidades formativas de menor
duracion. En este caso, cada resultado de aprendizaje, con sus criterios de evaluacion y
su correspondiente bloque de contenidos, sera la unidad minima e indivisible de
particion.

Disposicioén adicional primera. Autorizacién para impartir estas ensefianzas.

Las Direcciones Provinciales y las Consejerias de Educacién tramitaran ante la
Direccion General de Formacién Profesional la autorizacion para poder impartir las
ensefianzas de este ciclo formativo, de forma completa o parcial, en régimen presencial y
a distancia de los centros que lo soliciten y cumplan los requisitos exigidos conforme a la
legislacion vigente.

Disposicion adicional segunda. Implantacién de estas ensefianzas.

1. Enelcurso 2010-2011 se implantara el primer curso del ciclo formativo al que hace
referencia el Articulo 1 de la presente Orden y dejaran de impartirse las ensefianzas de
primer curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, correspondientes al Titulo de Técnico Superior en Agencias
de Viajes.

cve: BOE-A-2010-3029



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Saa
Jueves 25 de febrero de 2010 Sec.l. Pag. 18243

2. En el curso 2011-2012 se implantara el segundo curso del ciclo formativo al que
hace referencia el Articulo 1 de la presente Orden y dejaran de impartirse las ensefianzas
de segundo curso amparadas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, correspondientes al Titulo de Técnico Superior en Agencias
de Viajes.

Disposiciéon adicional tercera. Habilitacién lingliistica del profesorado de ensefianza
bilingtie.

El profesorado que vaya a impartir docencia en lengua inglesa debera estar en
posesion, antes de la fecha de inicio de cada curso académico, de la habilitacién linguistica
correspondiente, a cuyo efecto el Ministerio de Educacion, llevara a cabo un procedimiento
de habilitacién antes del comienzo de cada curso.

Disposicién adicional cuarta. Formacién del profesorado de ensefianza bilingiie.

Las Direcciones Provinciales y las Consejerias de Educacién programaran cursos de
formacion intensiva de lengua inglesa destinados a todos los profesores de formacion
profesional que vayan a impartir docencia en dicha lengua, quienes tendran la obligacion
de asistir a los mismos. La formacioén que se oferte a estas especialidades de profesorado
sera de tres tipos:

a) Formaciénintensiva, mediante un cursorealizado, preferentemente enla modalidad
presencial, durante el mes de septiembre.

b) Formacién de larga duracién a lo largo del afio escolar, mediante un curso que
combine la forma presencial y en linea, que se realizara fuera del horario de obligada
permanencia en el centro formativo. Durante el periodo de realizacion del modulo
profesional de Formacién en Centros de Trabajo, este curso se intensificara y se realizara,
en lo posible, dentro del horario de obligada permanencia en el centro.

c) Formacién en pais angléfono, mediante cursos, visitas culturales y a instituciones
y asistencia a conferencias, que se realizara al final del curso una vez finalizadas las
actividades escolares en los centros formativos.

Disposicion transitoria Unica. Sustitucion de titulos relacionados con estas ensefianzas.

1. El alumno que, al finalizar el curso escolar 2009-2010, cumpla las condiciones
requeridas para cursar el segundo curso del Titulo de Técnico Superior en Agencias de
Viajes amparado por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del
Sistema Educativo, y que no haya superado alguno de los modulos profesionales del
primer curso del mencionado titulo, contara con dos convocatorias en cada uno de los dos
afios sucesivos para poder superar dichos modulos profesionales. Transcurrido dicho
periodo, en el curso escolar 2012-2013, se le aplicaran las convalidaciones, para los
modulos superados, establecidas en el articulo 15.1 del Real Decreto 1254/2009, de 24 de
julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion
de Eventos, regulado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

2. Al alumno que, al finalizar el curso escolar 2009-2010, no cumpla las condiciones
requeridas para cursar el segundo curso del Titulo de Técnico Superior en Agencias de
Viajes amparado por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del
Sistema Educativo, se le aplicaran las convalidaciones establecidas en el articulo 15.1 del
Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, regulado por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

3. El alumno que, al finalizar el curso escolar 2010-2011, no cumpla las condiciones
requeridas para obtener el Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes amparado por
la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo,
contara con dos convocatorias en cada uno de los dos afios sucesivos para poder superar
dichos modulos profesionales, a excepcion del médulo de formacion en centro de trabajo
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para el que se dispondra de un curso escolar suplementario. Al alumno que transcurrido
dicho periodo no hubiera obtenido el titulo se le aplicaran las convalidaciones, para los
modulos superados, establecidas en el articulo 15.1 del Real Decreto 1254/2009, de 24 de
julio, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion
de Eventos, regulado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
Disposicion final primera.  Aplicacion de la Orden.
Se autoriza a la Direccion General de Formacién Profesional, en el ambito de sus
competencias, para adoptar las medidas y dictar las instrucciones necesarias para la
aplicacién de lo dispuesto en esta Orden.
Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
del Estado.
Madrid, 20 de enero de 2010.—El Ministro de Educacion, Angel Gabilondo Puijol.
ANEXO |
Médulos profesionales
1. Modulo Profesional: Estructura del mercado turistico
Caodigo: 0171
Contenidos:
a) Contextualizacién del turismo:
Definicion y elementos que caracterizan al turismo.
Diferencias entre turista, visitante y excursionista.
Evolucién del turismo.
Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional
relacionadas con el sector turistico.
Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional.
Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion y promocion
turistica.
Valoracion del profesional turistico en el ambito de su profesion.
b) Identificacion de las Tipologias turisticas y sus tendencias:
Tipologias turisticas y sus caracteristicas.
Localizacion geografica de las principales tipologias turisticas.
Factores que influyen en la localizacién espacial de cada tipologia turistica.
Ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.
Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.
Tendencias de las tipologias turisticas internacionales.
Valoracion de los factores que influyen sobre la demanda y capacidad de modificacion
de los mismos.
c) Analisis de la oferta turistica:
La oferta turistica. Elementos y estructuras. °
La intermediacion turistica. Canales de distribucion. S
Empresas de alojamientos turisticos. Definicién. Tipologia. Caracteristicas. Distribucion. g
Los medios de transporte turisticos. 8
La oferta complementaria. uou
El ndcleo turistico. -
Importancia econdmica del turismo para el nucleo turistico. 3
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d) Caracterizacion de la demanda turistica:

Definicion. Factores de la demanda turistica.

Clasificacion de los clientes.

Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica.

Motivaciones de la demanda turistica.

Estacionalizacion de la demanda. Acciones de desestacionalizacion

Metodologia de compra.

Tendencias actuales de la demanda turistica.

Valoracion de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de
la demanda.

2. Moédulo Profesional: Protocolo y relaciones publicas
Cddigo: 0172
Contenidos:
a) Aplicacién del protocolo institucional:

Definicion y elementos de protocolo institucional.

Tipos de presidencias en actos oficiales.

Sistemas de organizacion de invitados.

Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales del Estado y
de las Comunidades Autonomas.

Proyeccion de actos protocolarios.

Disefio de invitaciones.

Ordenacién de banderas dentro de los actos protocolarios.

b) Aplicacion del Protocolo empresarial:

Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales.

Identificacion del pablico objetivo y adecuacion del acto.

Disefio y contenido del manual protocolario y de comunicaciéon de una empresa.
Disefio y elementos de los actos protocolarios empresariales.

Documentacion.

Elaboracién del programa y cronograma del acto a organizar.

Presupuesto econdmico como condicionante del acto protocolario.

c) Aplicacion de los fundamentos y elementos de las RR.PP. en el ambito turistico:

Definicion y principios.

Aplicacién y valoracién de las RR.PP. en al ambito turistico empresarial e
institucional.

Identidad corporativa e institucional.

Definicion, elementos de la identidad, marcas, logotipos y manuales corporativos.

La imagen corporativa: Identificacion, clasificacién y analisis de sus componentes.

Tipos de imagen: real y proyectada.

Factores de riesgo de imagen. Caracterizacién y valoracion.

La imagen del turismo espariol.

d) La comunicacién con los clientes:

Proceso de la comunicacion.

Canales de comunicacion.

Comunicacion dentro y fuera de la empresa/institucion.
Comunicacién no verbal.

Comunicacion verbal.

Identificacion y analisis de las técnicas de expresion oral y escrita.
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Variables de la atencién al cliente.

Recursos de las relaciones publicas aplicadas en la comunicacioén con los clientes:
Identificacion y analisis.

Tipos de recursos.

Caracterizacion y aplicacion en el sector turistico. Desarrollo de la Atencion al cliente:
Definicion de cliente y objetivos de la atencion al cliente.

Variables de la atencion al cliente: Personal informado. Personal motivado.
Modalidades de atencion al cliente: contacto directo: Aspecto linglistico. Imagen

emitida. Imagen emitida. Lugar de acogida. Imagen personal. Elementos del contacto no
directo.

Utilizacién de técnicas de comunicacion con los clientes:
Tipos de clientes.
Interés en prestar una correcta atencion al cliente.

Puntos clave de una buena atencion al cliente segun la fase de contacto de este con
la empresa.

Técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.
e) Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias:

Definicion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Diferencias entre la queja y la reclamacién formal.

Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y turismo.

Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

Valoracion de la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como
elemento de mejora continua.

Fases de la gestion de quejas y reclamaciones

Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos
de empresas turisticas.

Disefio de manual corporativo de atencion al cliente y gestibn de quejas y
reclamaciones.

f) Actitudes de atencidn al cliente:

Actitud de servicio al cliente.

Actitud de empatia.

Valoracion de la importancia de una actitud de simpatia.

Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y compafieros.
Actitud profesional.

Valoracion de la discrecion dentro del ambito laboral.
Valoracion de la importancia de la imagen corporativa.

3. Mobdulo: Marketing turistico

Caodigo: 0173
Contenidos:

a) Caracterizacion del Marketing turistico:

Marketing. Concepto y terminologia basica.

Marketing turistico.

Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

Caracteristicas de los servicios y productos turisticos.

Evolucién de la funcién del marketing: Orientacion hacia el consumidor.
Enfoques de la direcciéon del marketing.

El futuro del marketing.
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b) Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos:

Concepto de segmentacion y su utilidad.

Requisitos para que la segmentacion sea efectiva.

Variables de segmentacion mas utilizadas en turismo.

Aplicacién de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las empresas
turisticas.

Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

Posicionamiento en el mercado:

Conceptos.
Estrategias.
Métodos.

Mapas perceptuales.
Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

c) Identificacion del marketing-mix y sus elementos:

Producto, precio, distribucion/comercializacién y promocion.
Definicion, aplicacion y estrategias.

El producto-servicio. Niveles y elementos.

La «servuccion».

El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.
Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos.
Politicas de marcas en el sector turistico.

Politicas de precios en el sector turistico:

Importancia como instrumento comercial.
Condicionantes.
Métodos de fijacion de precios.

La promocién turistica en el mix promocional:

La publicidad, las RR.PP. y las promociones de ventas/merchandising y su relevancia
en el sector turistico.

Materiales de promocion.

Etapas en la produccién de los mismos.

Funcion de éstos en las empresas turisticas.

Las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips y otros.

d) Anadlisis de las nuevas tecnologias aplicadas al marketing turistico:

Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias.

Concepto, evolucion, elementos y principios marketing en internet.
Creacion y mantenimiento de bases de datos.

Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marketing.
Marketing directo. Factores que influyen en su expansion.

Materiales soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.

El marketing directo y su desarrollo.

e) Caracterizacién y elaboracién del plan de marketing:

Plan de marketing. Elementos y Finalidad.

Conexiones y relaciones con otros ambitos de la empresa e instituciones.
Analisis y previsiones sobre los factores del entorno.

Segmentacioén y publico objetivo.

Planes de accion: estrategias y tacticas.

Objetivos y cuotas de ventas.
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Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos.
Seguimiento y control del marketing.

Presentacion y promocion del plan.

Auditoria ambiental del plan.

f) Interpretacion del proceso de decisién en el consumidor:

Necesidades y motivaciones de los consumidores.

Fases del proceso de decision.

Postcompra y fidelizacion.

Tendencias de consumo.

Los nuevos consumidores en el sector turistico.

Bienestar y calidad de vida en el consumo.

Herramientas de control de la calidad y la satisfaccion del cliente. Implementacion en
empresas del sector turistico.

g) Caracterizacion de los criterios de «consumerismon:

Descripcion y analisis de sistemas y conceptos basicos.

El «consumerismo».

Descripcion, concepto y caracteristicas.

La evolucion en Espana.

La reaccion de la empresa y su respuesta.

Normativa que regula al consumidor y sus derechos en U.E y en Espafia: legislacion
genérica y especifica.

Derechos y deberes de los consumidores.

Reclamaciones.

4. Modulo Profesional: Destinos turisticos
Cadigo: 0383
Contenidos:
a) lIdentificaciéon de la geografia turistica de Espafia:

Organizacion territorial y administrativa. Concepto de Autonomia, regioén, provincia,
comarca y municipio. Identificacion.

Relieve. Caracteristicas. Unidades fisicas.

Hidrografia. Rios, lagos y campos de nieve. El litoral. Denominaciones turisticas de la
costa.

Vegetacion. Paisajes y espacios naturales protegidos.

El clima.

Demografia: distribucién de la poblacion.

Etnologia: culturas, pueblos, ritos y costumbres.

Respeto por las diferentes creencias, lenguas y elementos diferenciales de las distintas
comunidades auténomas.

Aplicaciones informaticas y otras fuentes para el estudio de la geografia turistica (de
los destinos).

b) Identificacidon de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo:

La organizacion internacional del turismo. La OMT. Concepto y funciones. Regiones y
subregiones.

Organizacion politica y territorial de Europa. Paises comunitarios y no comunitarios.
Territorios dependientes de dentro y fuera de Europa.

Unidades fisicas europeas. Relieve, hidrografia y litoral. Vegetacion, paisajes, espacios
naturales protegidos y clima.

Diversidad cultural europea: culturas, pueblos, lenguas.
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Geografia turistica del resto del mundo: rasgos distintivos del relieve, hidrografia,
vegetacion, clima y diversidad cultural de las regiones y subregiones OMT, excepto
Europa.

Actitud de respeto por las diferentes razas, creencias y elementos diferenciadores de
estos paises.

c) Identificacion de los principales destinos turisticos de Espafa:

Destinos espafioles de sol y playa. Centros turisticos litorales peninsulares e islas.

Destinos culturales espanoles. Rutas culturales. Patrimonio de la Humanidad y
Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Gastronomia y enologia. Fiestas, costumbres y
tradiciones.

Destinos urbanos espanioles. La oferta turistica en las ciudades. Negocios, reuniones,
congresos e incentivos.

Destinos rurales y de naturaleza espafoles. Parques Nacionales y Naturales.

Destinos espanfoles de espacios ludicos y de ocio.

Destinos espafoles deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de
salud y belleza.

Grandes eventos en los destinos espafioles.

d) Identificacién de los principales destinos turisticos de Europa y del resto del
mundo:

Destinos de sol y playa. Centros turisticos litorales, islas y archipiélagos.

Destinos culturales. Rutas culturales. Patrimonio de la Humanidad, Ciudades Patrimonio
de la Humanidad. Gastronomia y enologia. Fiestas, costumbres y tradiciones.

Destinos urbanos. La oferta turistica en las ciudades. Negocios, reuniones, congresos
e incentivos.

Destinos rurales y de naturaleza. Parques Nacionales y Naturales.

Destinos de espacios ludicos y de ocio.

Destinos deportivos (golf, esqui, nautico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y
belleza.

Grandes eventos en los destinos.

5. Modulo Profesional: Recursos turisticos
Cadigo: 0384
Contenidos:
a) ldentificacién de los recursos turisticos del territorio:

Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia.

Caracteristicas de los recursos en funcién de su tipologia.

Andlisis de los recursos. Valor del recurso y su relacion como parte integrante de la
oferta turistica de una zona.

La legislacion que afecta a los recursos turisticos y su aplicacion a los mismos.

Normativa de proteccion existente en Europa y en Espana referente a los recursos
turisticos, a su proteccién, mantenimiento y reconocimiento.

b) Interpretacion de los conceptos basicos del arte:

Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura, escultura, arquitectura y otras
manifestaciones artisticas de Espana:

Prehistoria.

Las primeras culturas.
El arte romano.

Arte visigodo.
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Arte Islamico.

Mudéjar y Mozéarabe.
Prerromanico.

Romanico.

Gatico.

Renacimiento.

Barroco.

Neoclasicismo.
Modernismo.

Nuevas tendencias y estilos.
Especial referencia al entorno local y regional.

¢) Identificacién y analisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de
Espania:

Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espaia. Concepto. Turismo cultural.

Museos y otros centros culturales.

Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional.
Normativa.

Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.

Enologia de Espana. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.

Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona. Tipos.

Patrimonio Inmaterial. Musica, danzas, tradiciones y otras expresiones populares.
Descripcién y contenido. Musica popular. Danza. Tradiciones. Otras expresiones
culturales.

Patrimonio Inmaterial. Descripcidn y contenido. Musica popular. Danza. Tradiciones.
Otras expresiones culturales.

Tipologia de la arquitectura popular en las CCAA.

Analisis del Patrimonio natural y paisajistico de Espana.

d) Patrimonio natural y paisajistico:

Concepto de recursos naturales y paisajisticos.
Figuras y niveles de proteccion.

Normativa.

Espacios naturales protegidos espafioles. Normativa:

Parques nacionales, parques naturales y otros.
Flora y fauna mas destacada.

Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico

Programas europeos, nacionales y otras ayudas destinadas al aprovechamiento
turistico de estos bienes.

Nuevas tecnologias para detectar y localizar los espacios, programas de cartografia y
otros. Utilizacion.

Medidas para mantener el medio ambiente. Turismo y sostenibilidad.

e) Interpretacién global del patrimonio histérico, artistico y sociocultural:

Métodos para acercar el legado natural y cultural al publico visitante.

Significado de la interpretacion de patrimonio.

La interpretacién del patrimonio como sistema de gestion.

Medios y planificacion interpretativa mas empleada.

Sugerencias para la interpretacion. Casos practicos.

Disefio de los métodos de evaluacién y control de los sistemas de interpretacion.
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6. Moddulo Profesional: Gestién de productos turisticos
Cadigo: 0397
Contenidos:
a) Analisis de los viajes combinados:

Viajes combinados. Concepto. Tipologia y normativa.

Elementos de los viajes combinados: transporte, alojamiento y otros servicios turisticos
Nno accesorios.

El programa de viajes combinados. Informacién y contenido:

El contrato de viajes combinados: forma, contenido y otros aspectos legales. Seguros
de viajes combinados. Tipos de cobertura. Clausulas.

Intermediarios. Concepto. Tipologia. Funciones y relaciones con los organizadores de
viajes combinados.

Relaciones profesionales entre organizador, detallista y proveedores de servicios.
Condiciones para su eleccién. Convenios de colaboracion y términos de retribucion.

Agencias receptivas y corresponsales. Funciones. Condiciones para su eleccion.

Mercado de viajes combinados. Tendencias actuales y previsible evolucién.

b) Disefio y cotizacion de viajes combinados:

Aplicacién de técnicas de investigacion de mercado: analisis de la demanda, oferta y
distribucion actual del mercado.
Disefio del viaje combinado. Concepto. Componentes. Fases y secuenciacion:

Eleccion de destinos e itinerarios.

Fijacion de calendarios, temporadas y fechas.

Seleccion de los servicios principales: alojamiento y transporte.

Determinacion de servicios complementarios: excursiones, visitas, guias, traslados y
otros.

Seleccién de proveedores. Negociacion. Condiciones y criterios.
Cotizacion de los servicios. Componentes. Calculos:

Componentes del precio: transporte, alojamiento y otros servicios turisticos no
accesorios.

Tarifas y condiciones especiales, descuentos, gratuidades y otros.

Impuestos y tasas.

Costes. Margen de beneficio y punto muerto.

Descuentos, suplementos y comisiones a detallistas.

Calculo del precio de venta final.

Documentacion derivada del disefio y cotizacion de viajes combinados.
La calidad en los viajes combinados. Concepto. Estandares de servicio
Aplicaciones informaticas.

c) Coordinacién de viajes combinados con los prestatarios de los servicios:

Aplicaciones informaticas especificas de gestion y reserva de servicios turisticos.

Operacién y reserva de los viajes combinados. Concepto. Fases. Procesos.

Organizacion y reserva de los servicios de transporte, alojamiento y otros servicios
complementarios.

Coordinacion con las agenciasreceptivas: traslados, guias, representantes, excursiones
y visitas.

Documentacién: tipo, finalidad y emision.
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d) Identificacion del mercado de eventos:

Los eventos. Tipologia. Concepto y funcion. Tipologia de actos en funcién del tipo de
evento.

Oferta turistica necesaria para el desarrollo de eventos.

Servicios demandados segun la tipologia de eventos.

Secretaria técnica y cientifica.

Servicios turisticos.

Servicios de interpretacion/traduccion.

Servicios de imagen, sonido y TIC.

Servicios de montaje de stands, decoracion y sefializacion.
Servicios de animacion, espectaculos, guias y azafatas.

Servicios disefio e impresion de materiales graficos y audiovisuales.
Servicios de seguridad.

Otros.

La captacién de eventos: organismos y empresas publicas y privadas intervinientes.

Patrocinadores y entidades colaboradoras.

Mercado actual y previsible evolucién del sector. Impacto econémico y social en los
destinos.

Aplicaciones informaticas de informacion.

e) Organizacion de eventos:

Proyecto: fases y metodologia para su desarrollo. Contenidos del proyecto.
Recursos humanos, técnicos y materiales para la organizacion de eventos. Fases.
Formalizacion de la documentacion.

Calculo de costes: presupuestos, valoracién y margen de beneficios.
Coordinacion entre clientes y organizador del evento. Caracteristicas y funciones.
Plan de seguridad. Prevision de la coordinacién de situaciones de emergencia.
Gestion de la documentacion del evento.

Aplicaciones informaticas de gestion de eventos.

f) Supervisiéon de eventos:

Coordinacion y control durante el evento.

Personal. Asignacién de funciones y ubicacion. Deontologia.
Equipos técnicos, mobiliario y material diverso.
Documentacién del evento: carpetas, credenciales y otros.

Aplicacién de normas de protocolo en diversos tipos de actos.

Soportes publicitarios e informativos en eventos. Tipos y funciones. Ubicacion.

Acogida, atencién durante el evento y despedida. Procedimiento.

Facturacién a clientes. Pago a proveedores de servicios y personal contratado.
Procedimiento.

La calidad en los servicios de eventos. Concepto. Estandares de servicio.

7. Modulo Profesional: Venta de servicios turisticos
Codigo: 0398
Contenidos:
a) Tipologia de servicios en las agencias de viajes:

Intermediacion en la venta del transporte:

Medios de transporte. Concepto, tipologia y caracterizacion.
Proveedores. Productos y servicios que ofertan.
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Principales tarifas. Condiciones del transporte.
Impuestos y tasas.

Normativa vigente del transporte.

Derechos y deberes de usuarios y transportistas.

Intermediacion en la venta de alojamiento turistico:

Alojamientos turisticos hoteleros y extrahoteleros. Concepto, tipologia y caracterizacion.
Productos y servicios que ofertan. Tarifas.
Normativa vigente.

Intermediacién en la venta de viajes combinados. Principales productos y proveedores.
Intermediacion en la venta de otros servicios turisticos. Caracterizacion, tarifas y
condiciones:

Alquiler de vehiculos.

Seguros de viaje.

Forfait de nieve.

Venta de excursiones y entradas de espectaculos.
Otros.

Sistemas globales de distribucién. Funciones.
Venta por internet. Agencias virtuales.

b) Aplicacion de técnicas de venta:

El cliente. Tipologia. Necesidades y motivos de compra.
Técnicas de venta. Concepto. Principios basicos. Etapas.

Apertura. Clima adecuado. El lenguaje del cuerpo.

Tensiones y prejuicios. Generacién de confianza en el cliente.
Indagacion de necesidades y deseos del cliente. Métodos.
Presentacion del producto/servicio. Proceso.

La negociacion. Proceso y técnicas.

Objeciones y dudas.

Venta telefénica. Procedimiento.

Valoracion de la importancia de las técnicas de venta en la gestién comercial de las
agencias de viajes.

c) Venta de servicios:

Fuentes de informacién para la venta de los servicios en agencias de viajes.
Caracterizacion y tipologia y uso.

Informacién y asesoramiento de servicios/productos, condiciones especificas, tarifas y
destinos.

Reserva de productos/servicios. Sistemas de reservas. Tipos y funciones:

Procedimiento de reserva y confirmacion.
No-confirmacion. Alternativas.

Registro de datos. Soportes documentales. Procedimiento de uso y archivo:

Hoja de reserva.
Expediente.
Ficha de clientes.
Otros.

Normativa vigente.

Equipos informaticos, terminales y GDS.

La calidad en la venta de servicios en agencias viajes. Concepto. Estandares de
servicio.
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d) Operaciones de cierre y post-venta:

Documentos para prestacion de servicios. Caracterizacion. Tipologia. Funciones.
Procedimiento de emision:

Bonos, billetes, pasajes y titulos de transporte. Localizadores.

Procedimiento de facturacion. Aplicacion de gastos de gestion.

Documentos de venta. Caracterizacion. Tipologia. Funciones: facturas, recibos y
albaranes.

Sistemas y formas de cobro de servicios. Politicas de crédito. Riesgos.

Cancelaciones. Procedimiento. Aplicacion de la normativa.

Informacién adicional. Instrucciones previas al servicio/viaje.

Procesos de post-venta y valoracion desde un punto de vista comercial y de
fidelizacion.

Aplicaciones informaticas, terminales y GDS.

8. Modulo Profesional: Direccién de entidades de intermediacion turistica
Cadigo: 0399
Contenidos:
a) Caracterizacién de entidades de intermediacion turistica:

Agencias de viajes. Concepto. Evolucién histérica. Clasificacion legal. Caracteristicas.
Funciones.

Requisitos especificos para su funcionamiento.

Agencias de viajes especializadas. Concepto. Tipos de especializacion y servicios que
ofertan.

Otras figuras de intermediacion y gestion de servicios y productos turisticos.

Centrales de reservas. Concepto. Funciones.

Normativa europea, nacional y autonémica aplicable a la actividad de intermediacion
de servicios turisticos.

Deontologia profesional. Concepto y actitudes.

Organismos y asociaciones nacionales e internacionales. Funciones.

b) Organizacién de entidades de intermediacion turistica:

Empresas de intermediacion turistica. Concepto. Principios.

Sistemas y tipos de organizacion, funciones.

Estructuras organizativas. Tipologia.

Departamentalizacion o areas. Relaciones interdepartamentales.

Disefio de organigramas. Puestos y funciones.

Planificacion y planes empresariales. Concepto. Estrategias y politicas. Proceso de
planificacion.

Valoracion de la importancia de la planificacién en la gestion empresarial.

c) Control de la rentabilidad en entidades de intermediacion turistica:

Concepto de gestion econdmica y financiera en las empresas de intermediacién
turistica.

El patrimonio. Concepto. Elementos y masas patrimoniales.

Andlisis de balances y cuentas de resultados de las empresas de intermediacion
turistica.

Andlisis de la estructura de ingresos y gastos de las empresas de intermediacion
turistica.

Presupuestos. Concepto. Funcién. Tipos. Elaboracién de presupuestos. Control,
desviaciones y medidas correctoras.
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Financiaciéon. Concepto. Estructura financiera de la empresa. Fuentes de financiacion.
Calculo de costes de la financiacion en empresas de intermediacion turistica.

Los costes. Concepto. Tipos de costes. Calculo e imputacion de costes derivados de
la gestiébn de empresas de intermediacion turistica.

Analisis de la rentabilidad. Concepto. Calculo de ratios, margen de beneficio y umbral
de rentabilidad en empresas de intermediacion turistica.

Aplicaciones informaticas de gestion econdmico-financiera.

d) Realizacién de la gestion administrativa y comercial:

Procesos administrativos derivados de las relaciones con proveedores de servicios.
Concepto. Tipos. Procedimientos. Documentos: liquidaciones, pago de facturas, BSP y
otros.

I.V.A. Concepto. Tipos impositivos. Régimen especial de las agencias de viajes.
Normativa.

Procesos administrativos derivados de las relaciones con clientes. Concepto. Tipos.
Procedimiento. Documentos.

Control de cajas y bancos. Registro de operaciones. Analisis de la informacién
bancaria.

Gestion de impagos y devoluciones. Procedimiento.

Gestion del almacén. Aprovisionamiento. Inventarios. Control de existencias de
documentos internos y externos.

Gestion comercial y canales de distribucion. Concepto. Estrategias de comercializacion
y distribucion.

Aplicaciones informaticas de gestion administrativa y comercial.

e) Direccion de RR. HH. en las entidades de intermediacién turistica:

Direccidn de equipos de trabajo: sistemas de direccion, tipos de mando y liderazgo.
Organizacion del personal: planificaciéon de turnos, horarios, calendarios y otros.
Prevision de plantillas. Variables.

Seleccién de personal. Métodos.

Manual de empresa. Concepto, contenido y funcion.

La motivacion. Concepto. Estrategias de incentivos a la produccion.

Aplicar acciones especificas para la motivacion de grupos de personas.

La formacién. Programas de formacion. Carreras profesionales.

f) Calidad en los servicios de intermediacion turistica:

Concepto, evolucion, elementos y principios rectores de la calidad en el sector
turistico.

Objetivos generales y objetivos instrumentales en el subsector de las empresas de
intermediacion turistica.

Implantacién de un sistema de control de calidad por parte de una consultora externa
a la empresa.

Manejo de las herramientas de gestidon de la calidad: Ciclo de gestion de la calidad.
Autoevaluacion, planificacién de la mejora, sistemas indicadores, sistema de encuesta,
sistema de quejas y sugerencias.

9. Mddulo Profesional: Inglés
Cadigo: 0179
Contenidos:
a) Analisis de mensajes orales:

Obtencion de informacion global y especifica de conferencias y discursos sobre temas
concretos y con cierta abstraccion.
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Estrategias para comprender e inferir significados no explicitos: ideas principales.
Claves contextuales en textos orales sobre temas diversos o para comprobar la
comprension.

Comprensién global de un mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de
los elementos del mismo.

Comprensiéon de mensajes profesionales y cotidianos:

Mensajes directos, telefonicos, radiofonicos, grabados.

Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

Ideas principales y secundarias. Identificacion del propdsito comunicativo de los
elementos del discurso oral.

Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, locuciones, expresion de la
condiciéon y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos
preposicionales, verbos modales y otros.

Otros recursos linguisticos: gustos y preferencias, sugerencias, argumentaciones,
instrucciones acuerdos y desacuerdos, hipétesis y especulaciones, opiniones y consejos,
persuasion y advertencia.

Diferentes acentos de lengua oral.

Identificacion de registros con mayor o menor grado de formalidad en funcion de la
intencion comunicativa y del contexto de comunicacion.

Utilizacion de estrategias para comprender e inferir significados por el contexto de
palabras, expresiones desconocidas e informacion implicita en textos orales sobre temas
profesionales.

b) Interpretacion de mensajes escritos:

Prediccion de informacion a partir de elementos textuales y no textuales en textos
escritos sobre temas diversos.

Recursos digitales, informaticos y bibliograficos, para solucionar problemas de
comprensioén o para buscar informacién, ideas y opiniones necesarias para la realizaciéon
de una tarea.

Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y cotidianos:

Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

Andlisis de los errores mas frecuentes. Sinbnimos y anténimos, adjetivos descriptivos.

Idea principal e ideas secundarias. Identificacion del propésito comunicativo de los
elementos textuales y de la forma de organizar la informacién distinguiendo las partes del
texto.

Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, verbos preposicionales, uso
de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales verbos seguidos
de infinitivo o formas en “—ing”, usos de las formas en “-ing” después de ciertos verbos,
preposiciones y con funcién de sujeto, participios en “-ing” o en “-ed” y otros.

Relaciones ldgicas: oposicion, concesion, comparacion, condicidn, causa, finalidad,
resultado.

Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, y simultaneidad.

Comprension de sentidos implicitos, posturas o puntos de vista en articulos e informes
referidos a temas profesionales concretos o de actualidad.

Estrategias de lectura segun el género textual, el contexto de comunicacion y la
finalidad que se persiga.

c) Produccion de mensajes orales:
Mensajes orales:

Registros utilizados en la emision de mensajes orales segun el grado de formalidad.
Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.
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Expresiones de uso frecuente e idiomaticas en el ambito profesional. Férmulas basicas
de interaccién socio-profesional en el ambito Internacional.

Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, verbos preposicionales,
locuciones, expresién de la condicion y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo,
estilo indirecto, verbos modales y otros.

Otros recursos linguisticos: gustos y preferencias, sugerencias, argumentaciones,
instrucciones, acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especulaciones, opiniones y consejos,
persuasion y advertencia.

Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y sonidos y fonemas
consonanticos y sus agrupaciones.

Marcadores lingulisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de
registro.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

Conversaciones informales improvisadas sobre temas cotidianos y de su ambito
profesional. Participacion. Opiniones personales. Intercambio de informacion de interés
personal.

Recursos utilizados en la planificacion del mensaje oral para facilitar la comunicacion.
Secuenciacion. Uso de circunloquios y parafrasis para suplir carencias linguisticas y
mecanismos para dar coherencia y cohesion al discurso.

Discurso oral y medios para expresar lo que se quiere comunicar. Adaptacion a la
situacion y al receptor, adoptando un registro adecuado.

Estrategias para participar y mantener la interacciéon y para negociar significados:
elementos paratextuales, aclarar opiniones, resumir, preguntar o repetir con otras palabras
parte de lo dicho para confirmar la comprensién mutua.

Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

Apoyo, demostracién de entendimiento, peticién de aclaracion, etc.

Entonacién como recurso de cohesion del texto oral: uso de los patrones de
entonacion.

d) Emisién de textos escritos:

Composicion de una variedad de textos de cierta complejidad. Planificacion y revision.
Uso de mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto.
Expresién y cumplimentacién de mensajes y textos profesionales y cotidianos.

Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

Idea principal e ideas secundarias. Propdsito comunicativo de los elementos textuales
y de la forma de organizar la informacién distinguiendo las partes del texto.

Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, verbos preposicionales,
verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto
Nexos: «Because of», «since», «although», «even if», «in spite of», «despite», «khowever,
in contrast» y otros.

Relaciones ldgicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa, finalidad,
resultado, consecuencia.

Secuenciacion del discurso escrito: «first», «after», «theny...»finally».

Derivacion: sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

Coherencia textual:

Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

Tipo y formato de texto.

Variedad de lengua. Registro. Uso apropiado al lector al que va dirigido el texto.
Seleccidn Iéxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.
Estructuras formales en los textos escritos Seleccion y aplicacion.
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Ordenacion légica de frases y parrafos. Textos coherentes. Elementos de enlace
adecuados.

Inversion: Después de «neither», «nor» y de «so». Después de expresiones negativas
y de «only».

Inicio del discurso e introduccion del tema. Desarrollo y expansion: Ejemplificacion.
Conclusion y/ o resumen del discurso.

Uso de los signos de puntuacion.

Redaccién, en soporte papel y digital, de textos de cierta complejidad: correspondencia,
informes, resumenes, noticias o instrucciones, con claridad, razonable correccion
gramatical y adecuacion Iéxica al tema.

Elementos graficos para facilitar la comprensién: ilustraciones, tablas, graficos o
tipografia, en soporte papel y digital.

Argumentos: razonamientos a favor o en contra de un punto de vista concreto y
explicacion de las ventajas y desventajas de varias opciones.

e) ldentificacidn e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los
paises de lengua extranjera (inglesa):

Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.

Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un
comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la
empresa.

Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que
resulten de interés a lo largo de la vida personal y profesional.

Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacién, el interlocutor y la
intencion de los interlocutores.

Interés por la buena presentacion de los textos escritos tanto en soporte papel como
digital, con respeto a las normas gramaticales, ortograficas y tipograficas.

10. Mobdulo Profesional: Sequnda lengua extranjera (Francés)
Cadigo 0180
Contenidos:
a) Reconocimiento de mensajes orales:

Comprension de mensajes orales en situaciones diversas: habituales, personales y
profesionales.

Mensajes sencillos directos, telefénicos y grabados.

Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

Ideas principales.

Recursos gramaticales: Estructura de la oracion, tiempos verbales, nexos.

Otros recursos linguisticos: Acuerdos y desacuerdos, opiniones y consejos.

Reconocimiento de mensajes orales provenientes de hablantes cuya lengua materna
no es el francés o sean originarios provenientes de paises francéfonos no europeos.

b) Interpretacion de mensajes escritos:

Comprensién global de documentos sencillos relacionados con situaciones tanto de la
vida profesional como cotidiana (hojas de reclamaciones, quejas, solicitudes de reserva y
cuestionario de satisfaccion, entre otros, etc.).

Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.

Ideas principales.

Sintesis de ideas al leer documentos escritos (correos electronicos, faxes,
reclamaciones, entre otros).
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Recursos gramaticales: Estructura de la oracion, tiempos verbales, nexos, el uso del
«vous» en francés, el pronombre «on», formulas de «politesse» («je voudrais, j’aimerais,
s'il vous plait, je vous en prie», entre otros).

Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

c) Produccion de mensajes orales:
Creacion de la comunicacion oral:

Registros utilizados en la emision de mensajes orales.

Participacion en conversaciones y exposiciones relativas a situaciones de la vida
profesional.

Terminologia especifica del sector de las agencias de viajes y la gestion de eventos.
«Les faux amis».

Expresién fonica, entonacion y ritmo. La «liaison».

Marcadores linglisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de
registro.

Aplicacién de estructuras tipicas y fundamentales formales (estructura de la oracion,
tiempos verbales y nexos).

Fonética. Expresion fénica, entonacion y ritmo.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.

Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, etc.

Utilizacion de recursos linglisticos y semanticos (sinonimia).

Entonacién como recurso de cohesiéon del texto oral: uso de los patrones de
entonacion.

d) Elaboracion de textos escritos:

Redaccién de documentos «modelo» especificos relacionados con aspectos
profesionales:

Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

Terminologia especifica, seleccionando la acepcion correcta en el diccionario técnico
segun el contexto.

Aplicacién de estructuras tipicas y fundamentales formales (estructura de la oracion,
tiempos verbales y nexos).

Relaciones temporales basicas: anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

Nexos: «mais», «parce quey, «alorsy», «doncy», «pour + infinitivo» «malgré + nomy,
entre otros.

Aplicacion de férmulas y estructuras hechas utilizadas en la comunicacion escrita:
Férmulas epistolares: Estructuras de encabezamiento, desarrollo y despedida.
Estructura de un e-mail, fax, burofax, asi como de otros documentos estandar.
Coherencia textual:

Tipo y formato de texto:

Seleccion léxica de estructuras sintacticas y de contenido relevante.
Uso de los signos de puntuacion.

e) Aplicacién de actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion:

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los
paises francofonos.

Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.
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Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un
comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la
empresa.

Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que
resulten de interés a lo largo de la vida personal y profesional.

f) Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el interlocutor y
la intencion de los interlocutores.

11. Mddulo Profesional: Proyecto de gestion de agencias de viaje y gestiéon de eventos
Cadigo: 0400
Contenidos:

a) Identificacion de necesidades del sector productivo y de la organizacion de la
empresa:

Identificacion de las funciones de los puestos de trabajo.

Estructura y organizacion empresarial del sector.

Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector.

Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos

Tendencias del sector: productivas, econémicas, organizativas, de empleo y otras.

Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de
trabajo.

Determinacion de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales
especiales.

Convenio colectivo aplicable al ambito profesional.

La cultura de la empresa: imagen corporativa.

Sistemas de calidad y seguridad aplicables en el sector.

b) Disefio de proyectos relacionados con el sector:

Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector de las actividades de
guia, informacién y asistencia turisticas en la zona y del contexto en el que se va a
desarrollar el médulo profesional de formacion en centros de trabajo.

Recopilacion de informacién.

Estructura general de un proyecto.

Elaboracién de un guion de trabajo.

Planificacion de la ejecucién del proyecto: objetivos, contenidos, recursos, metodologia,
actividades, temporalizacién y evaluacion.

Viabilidad y oportunidad del proyecto.

Revisién de la normativa aplicable.

c) Planificacion de la ejecucion de proyectos:

Secuenciacion de actividades.

Elaboraciéon de instrucciones de trabajo.

Elaboracién de un plan de prevencién de riesgos.
Documentacion necesaria para la ejecucién del proyecto.
Cumplimiento de normas de seguridad y ambientales.
Indicadores de garantia de la calidad de proyectos

d) Definicion de procedimientos de control y evaluacion de la ejecucion del
proyecto:

Propuesta de soluciones a los objetivos planteados en el proyecto y justificacion de las
seleccionadas.
Definicion del procedimiento de evaluacion del proyecto.
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Determinacion de las variables susceptibles de evaluacién.
Documentacion necesaria para la evaluacién del proyecto.
Control de calidad de proceso y producto final.

Registro de resultados.

12. Moddulo Profesional: Formacién y orientacién laboral
Codigo: 0401
Contenidos:
a) Busqueda activa de empleo:

Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria laboral y
profesional del Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera
profesional.

Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Técnico Superior en
Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

Responsabilizacion del propio aprendizaje. Conocimiento de los requerimientos y de
las expectativas previstas.

Definicion y andlisis del sector profesional del Técnico Superior en Agencias de Viajes
y Gestién de Eventos.

Planificacion de la propia carrera:

Establecimiento de objetivos laborales a medio y largo plazo compatibles con
necesidades y preferencias.
Objetivos realistas y coherentes con la formacion actual y la proyectada.

Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del
sector.

Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Europass, Ploteus

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

Valoracion del autoempleo como alternativa para la insercion profesional.

El proceso de toma de decisiones.

Establecimiento de una lista de comprobacién personal de coherencia entre plan de
carrera, formacion y aspiraciones.

b) Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la
organizacion.

Clases de equipos en el sector de las agencias de viaje y la gestion de eventos segun
las funciones que desempefian.

Anadlisis de la formacion de los equipos de trabajo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus
integrantes.

Definicion de conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacion, conciliacion y
arbitraje.

c) Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo.

Intervencion de los poderes publicos en las relaciones laborales.

Andlisis de la relacion laboral individual.

Determinacién de las relaciones laborales excluidas y relaciones laborales
especiales.
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Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

Representacién de los trabajadores.

Negociacién colectiva como medio para la conciliacion de los intereses de trabajadores
y empresarios.

Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico Superior
en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

Conflictos colectivos de trabajo.

Nuevos entornos de organizacién del trabajo: subcontratacion, teletrabajo.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios
sociales, entre otros.

d) Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

El Sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social.

Estructura del Sistema de la Seguridad Social.

Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en
materias de Seguridad Social, afiliacidn, altas, bajas y cotizacion.

La accion protectora de la Seguridad Social.

Clases, requisitos y cuantia de las prestaciones.

Concepto y situaciones protegibles en la proteccién por desempleo.

Sistemas de asesoramiento de los trabajadores respecto a sus derechos y deberes.

e) Evaluacién de riesgos profesionales:

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad preventiva.

Valoracion de la relacién entre trabajo y salud.

Analisis de factores de riesgo.

Analisis y determinacién de las condiciones de trabajo.

El concepto de riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psicosociales.

Riesgos especificos en el sector de las agencias de viajes y la gestidon de eventos.

Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de
las situaciones de riesgo detectadas.

f) Planificacién de la prevencién de riesgos en la empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencién de riesgos laborales.

Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

Gestién de la prevencion en la empresa.

Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

Planificacion de la prevencion en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

Elaboracién de un plan de emergencia en una pequefia o mediana empresa del
sector.

g) Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa.

Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.
Primero. auxilios. Urgencia médica. Conceptos basicos.
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Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.
Formacion a los trabajadores en materia de planes de emergencia.
Vigilancia de la salud de los trabajadores.

13. Modulo Profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora
Cadigo: 0402
Contenidos:
a) Iniciativa emprendedora:

Innovacion y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la innovacién en las
actividades de las agencias de viaje y la gestion de eventos.

La cultura emprendedora como necesidad social.

El caracter emprendedor.

Factores clave de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

La colaboracién entre emprendedores.

La actuacién de los emprendedores como empleados de una empresa de actividades
de agencias de viaje y gestion de eventos.

La actuacién de los emprendedores como empresarios en el sector de agencias de
viaje y la gestidon de eventos.

El riesgo en la actividad emprendedora.

Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.

Objetivos personales versus objetivos empresariales.

Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de las actividades de agencias de
viaje y gestion de eventos.

Buenas practicas de cultura emprendedora en la actividad de agencias de viaje y la
gestién de eventos en el ambito local.

b) Laempresay su entorno:

Funciones basicas de la empresa.

La empresa como sistema.

El entorno general de la empresa.

Analisis del entorno general de una pyme de actividades de agencias de viaje y gestion
de eventos.

El entorno especifico de la empresa.

Analisis del entorno especifico de una empresa de actividades de agencias de viaje y
gestion de eventos.

Relaciones de una empresa de actividades de agencias de viaje y gestion de
eventos.

Relaciones de una empresa de agencias de viaje y gestién de eventos con el conjunto
de la sociedad.

La cultura de la empresa: imagen corporativa.

La responsabilidad social.

El balance social.

La ética empresarial.

Responsabilidad social y ética de las empresas del sector de las agencias de viaje y la
gestion de eventos.

c) Creacién y puesta en marcha de una empresa:

Concepto de empresa.

Tipos de empresa.

La responsabilidad de los propietarios de la empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccién de la forma juridica. Dimension y nUmero de socios.
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Tramites administrativos para la constitucién de una empresa.

Viabilidad econdmica y viabilidad financiera de una empresa relacionada con las
actividades de las agencias de viaje y la gestion de eventos.

Analisis de las fuentes de financiacion y elaboracion del presupuesto de una empresa
relacionada con agencias de viaje y la gestion de eventos.

Ayudas, subvenciones e incentivos fiscales para las pymes relacionadas con agencias
de viaje y gestidén de eventos.

Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econdmica y
financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

d) Funcién administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones basicas.

Operaciones contables: registro de la informacién econémica de una empresa.

La contabilidad como imagen fiel de la situacion econdémica.

Analisis de la informacion contable.

Obligaciones fiscales de las empresas.

Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

Gestion administrativa de una empresa relacionada con agencias de viaje y gestion de
eventos.

14. Modbdulo Profesional: Formacion en Centros de Trabajo
Cadigo: 0403
Contenidos:
a) ldentificacion de la estructura y organizacién empresarial:

Estructura y organizacion empresarial del sector de las agencias de viajes y la gestion
de eventos.

Actividad de la empresa y su ubicacién en el sector de las agencias de viajes y la
gestioén de eventos.

Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos

Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.

Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de
trabajo.

Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de competencias
profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.

Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

b) Aplicacion de habitos éticos y laborales:

Actitudes personales: empatia, puntualidad.

Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.

Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.

Jerarquia en la empresa. Comunicacioén con el equipo de trabajo.

Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasificacion, codificacion,
renovacion y eliminacion.

Reconocimiento y aplicacion de las normas internas, instrucciones de trabajo,
procedimientos normalizados de trabajo y otros, de la empresa.

c) Ejecucion de las actividades del departamento de creacion de viajes combinados:

Instrucciones y documentacion asociada.
Técnicas de investigacion de mercados aplicadas al disefio de viajes combinados
Condiciones de prestacion de los servicios.
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Cotizacion de servicios y valoracion de costes asociados.
Atencion al cliente y postventa en la oferta de viajes combinados.

d) Realizacién de la gestion de eventos.

Instrucciones y documentacion asociada.

Solicitudes de demanda de eventos.

Elaboracién de presupuestos asociados a los eventos programados.
Seguimiento y control de eventos

Atencion al cliente y atencién postventa en los eventos.

ANEXO Il
Secuenciacion y distribucion horaria semanal de los médulos profesionales

Ciclo Formativo de Grado Superior: Agencias de Viajes y Gestiéon de Eventos

Segundo curso
Médulo profesional Duracion | Primer curso : -
(horas) | (h/semana) |2 trimestres | 1 trimestre
(h/semana) (horas)
0171. Estructura del mercado turistico (2) (1)... .. ... .. ... 100 3
0172. Protocolo y relaciones publicas (2).. ............. ... . i ... 110 3
0173. Marketing turistico (2).. .. ... e 150 5
0383. Destinos turisticos(2)(1)... . . oo oo oo e 180 6
0384. Recursos turistiCos (2)... ... ..ot 110 3
0179, INGIES (2).. . oot ti 130 4
0401. Formacion y Orientacion Laboral... . .......... ... ... o ... 90 3
Horario reservado para el modulo impartidoeninglés... . ................... 90 3
0397. Gestion de productos turisticos.. . .. ....... ... 100 5
0398. Venta de servicios turisticos.. . ............ .. .. 130 7
0399. Direccion de entidades de intermediacion turistica.. . .. .............. 140 7
0180. Segunda lengua extranjera (francés). (2).. . .......... . ... .. ... 130 6
0402. Empresa e iniciativaemprendedora.. ............. ... ... ... ... ... 60 3
Horario reservado para el médulo impartidoeninglés... .................... 40 2
0403. Formacion en Centrosde Trabajo................ . ... ... ... ...... 400 400
0400. Proyecto de gestion de entidades de intermediacion turistica.. ........ 40 40
Total en el ciclo formativo... .. ... ... .. . 2000 30 30 440

(1): Modulos profesionales soporte.
(2): Modulos profesionales transversales a otros titulos de Formacién Profesional.

ANEXO Il
Modulos susceptibles de ser impartidos en lengua inglesa.

0173 Marketing turistico.

0383 Destinos turisticos.

0397 Gestidn de productos turisticos.

0398 Venta de servicios turisticos.

0399 Direccion de entidades de intermediacion turistica.
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ANEXO IV

Espacios y equipamientos minimos

Espacios:
Superficie m?
Espacio formativo
30 alumnos 20 alumnos

Aulapolivalente . ........ . ... 60 40
Aulade agenciasdeviajes. . ......... ... 90 60

Equipamientos:

Espacio formativo Equipamiento

Aula polivalente. Ordenadores instalados en red, impresora de alta velocidad, escanery

fax.

Cafidn de proyeccion.

Pantalla desplegable.

Conexion a Internet.

Software de ofimatica (procesador de textos, base de datos,
presentaciones, hoja de calculo, etc.)

Pizarra.

Medios audiovisuales para lenguas extranjeras.

Medios audiovisuales de geografia, recursos turisticos y otros (videos,
DVD).

Reproductor de TV/video y DVD.

Altavoces y microfonos.

Céamara de video y fotos, tripode.

Mesas y sillas.

Aula de agencias de viajes. | Pizarra.

Ordenadores instalados en red, impresora de alta velocidad, escanery
fax.

Carioén de proyeccion.

Pantalla desplegable.

Conexion a Internet.

Software de ofimatica (procesador de textos, hoja de calculo,
presentaciones, base de datos, etc.).

Software informatico de gestion de agencias de viajes y otras empresas
de intermediacion turistica.

Licencia de GDS y de proveedores de servicios turisticos.

Archivadores, estanterias, material diverso de oficina.

Material impreso: bonos, expedientes, albaranes, etc.

Reproductor de TV/Video y DVD.

Mapas, guias, folletos, revistas especializadas del sector.
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