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. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DEL INTERIOR

17430 Orden INT/2936/2009, de 27 de octubre, por la que se crea el registro electrénico
de la Guardia Civil.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, prevé que las
Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacién de técnicas y medios
electronicos, informaticos y telematicos para el desarrollo de su actividad y en el ejercicio
de sus competencias.

Las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, fueron desarrolladas por
sendos Reales Decretos, el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula
la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por la Administracion
General del Estado, el cual vino a establecer las garantias, requisitos y supuestos de
utilizacion de dichas técnicas, asi como por el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por
el que se regula la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administracién General del Estado, la expedicién de copias de documentos y la devolucion
de originales y el régimen y funcionamiento de las oficinas de registro.

Ambos desarrollos reglamentarios han sido modificados por el Real Decreto 209/2003,
de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones telematicas, asi
como la utilizacién de medios telematicos para la sustitucion de la aportacion de certificados
por los ciudadanos.

La modificacion sufrida por el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, consistio en la
incorporacion de los Capitulos IV y V, que regulan, respectivamente, las notificaciones
telematicas, los certificados telematicos y las transmisiones de datos. Por lo que se refiere
al Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, la modificacién incorporé el Capitulo VI, dedicado
a la regulacion de los registros telematicos y en el que se establece el contenido minimo
que deben contener las disposiciones de creacion de esos registros.

Deben tenerse en cuenta ademas, dado el contenido de la presente norma, por una
parte, la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, cuyo articulo 4 establece
que es de aplicacion al uso de la firma en el seno de las Administraciones Publicas, sus
organismos publicos y las entidades dependientes o vinculadas a las mismas y en las
relaciones que mantengan aquéllas y éstos entre si o con los particulares.

Y, por otra parte, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, cuyos articulos 24, 25 y 26 presentan una nueva
regulacion de los registros electrénicos, que los configura como instrumentos privados de
la rigidez actual y de mayor utilidad para la presentacion de cualquier escrito o solicitud
ante las Administraciones Publicas.

Dentro de este marco normativo, con esta orden se dota a la Guardia Civil de un
registro electronico dependiente de la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil,
cuya finalidad ha de ser la recepcion o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones
relacionados con determinados procedimientos y actuaciones que son competencia
exclusiva de dicho Cuerpo, dispuestas en el articulo 12 de la Ley Organica 2/1986, de 13
de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

La presente orden ha sido informada favorablemente por la Comision Ministerial de
Administracién Electrénica.
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En su virtud, con la aprobacion previa de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y
Ministra de la Presidencia, dispongo:

Articulo 1. Creacién del Registro Electrénico de la Guardia Civil.

1. Se crea el Registro Electrénico de la Guardia Civil para la recepcion, remision y
tramitacién de los escritos, solicitudes y comunicaciones administrativas que se remitan y
expidan por via telematica mediante firma electrénica avanzada, de acuerdo a las formas
de identificacién y autenticacion indicadas en el articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en el ambito de
los procedimientos y actuaciones incluidos en el anexo de esta orden.

2. El Registro Electrénico de la Guardia Civil se configura como una oficina de
registro, en los términos previstos en el parrafo segundo del apartado cuarto del articulo 7
del Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacién de técnicas
electrénicas, informaticas y telematicas por la Administracion General del Estado.

Articulo 2. Gestién del Registro Electrénico de la Guardia Civil.

La Jefatura de Servicios Técnicos de la Subdireccion General de Apoyo de la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil, en el ambito de la Guardia Civil, sera la unidad
responsable de la gestidon y seguridad del Registro Electronico de la Guardia Civil.

Articulo 3. Funciones del Registro Electrénico de la Guardia Civil.

1. El Registro Electronico de la Guardia Civil estara habilitado Unicamente para la
recepcion y remision de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten por
via telematica ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, respecto de los
tramites y procedimientos incluidos en el Anexo de esta Orden y que son del ambito de
competencias exclusivo del Cuerpo de la Guardia Civil.

2. En relacién con los procedimientos y actuaciones mencionados en el apartado
anterior, el Registro Electronico de la Guardia Civil desarrollara las siguientes funciones:

a) Recepcion de escritos, solicitudes y comunicaciones.

b) Anotacion de asientos de entrada o salida de escritos, solicitudes y comunicaciones.

c) Remision de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas, érganos o
unidades destinatarios.

Articulo 4. Acceso al Registro Electrénico de la Guardia Civil.

1. Elacceso de los interesados al Registro Electronico de la Guardia Civil se realizara
a través de la direccion electrénica www.guardiacivil.es.

En dicha direccion se expondra, permanentemente actualizada y diferenciada por
procedimientos, una relacién de las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden
presentarse ante el Registro Electronico de la Guardia Civil, todos ellos con sus
correspondientes modelos normalizados de solicitud.

2. Eldisefio del Registro Electronico de la Guardia Civil observara el principio general
de accesibilidad universal de los canales, soportes y entornos, encaminado a que las
personas con discapacidad o de edad avanzada puedan acceder a los mismos.

Articulo 5. Funcionamiento del Registro Electrénico de la Guardia Civil.

1. Cualquier escrito, solicitud o comunicaciéon que el interesado presente ante dicho
Registro no relacionado con los procedimientos y actuaciones citados en el apartado
primero del articulo 3 de esta Orden, no producira ningun efecto y se tendra por no
presentada.

Dicha circunstancia sera comunicada al interesado, indicandole los registros y lugares
que para su presentacion habilita el apartado cuarto del articulo 38 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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2. Lapresentacion por medios electronicos de solicitudes, escritos y comunicaciones
en el Registro Electronico de la Guardia Civil tendra caracter voluntario para los interesados,
siendo, por tanto, alternativa a la utilizacion de los lugares de presentacién sefalados en
el apartado cuarto del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, con las
excepciones contempladas en el articulo 27 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Podran aportarse documentos que acomparien a la correspondiente solicitud,
siempre que cumplan los estandares de formato y requisitos de seguridad que se
determinen en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. El Registro
Electrénico de la Guardia Civil generara recibo acreditativo de la entrega de estos
documentos que garantice la integridad y no repudio de los documentos aportados.

4. 8Si, por cualquier causa, el sistema de informacién no permitiera la aportacion
directa de la documentacién a que se refieren los apartados anteriores, el interesado podra
realizarlo en cualquiera de los registros administrativos previstos en el apartado segundo.
En dicha documentacion se hara mencion al nimero o cédigo de registro individualizado
asignado por el Registro Electrénico de la Guardia Civil.

Articulo 6. Calendario y horario de funcionamiento.

1. Ante el Registro Electrénico de la Guardia Civil se podran presentar escritos,
solicitudes y comunicaciones todos los dias del afio, durante las 24 horas del dia.

2. A efectos del computo de plazos, el Registro Electronico de la Guardia Civil se
regira por la fecha y hora oficial espafiola, correspondientes a la Peninsula, Ceuta, Melilla
y al Archipiélago Balear, que deberan figurar de manera visible en la direccién electrénica
de acceso al mismo.

El calendario de dias inhabiles efectivo para plazos sera el que se determine en la
Resolucién anual publicada en el Boletin Oficial del Estado para todo el territorio nacional
por el Ministerio de la Presidencia.

3. Larecepcion de una solicitud, escrito o comunicacion en un dia inhabil se entendera
efectuada el primer dia habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de entrada se
inscribiran como fecha y hora de presentacion aquéllas en que se produjo efectivamente
la recepcion, constando como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del
primer dia habil siguiente.

4. Cuando la realizacion de trabajos de mantenimiento u otras razones técnicas lo
requieran, podran planificarse paradas de los sistemas informaticos que afecten o
imposibiliten de forma temporal el servicio de comunicaciones telematicas. El sistema
mostrara aviso de dichas paradas con la antelacién que resulte posible en cada caso.

En supuestos de interrupcion no planificada en su funcionamiento, y siempre que sea
posible, se comunicara dicha circunstancia.

Articulo 7. Requisitos técnicos y de seguridad del Registro Electrénico de la Guardia Civil.

1. En el Anexo de la presente Orden se indican las caracteristicas técnicas minimas
que habran de tener los equipos para acceder y utilizar el Registro Electrénico de la
GuardiaCivil. Ademas, enladireccidnelectronicadel Registroseinformarapermanentemente
de dichas caracteristicas.

2. Asimismo, en dicha direccion electronica estara disponible para consulta la
informacion actualizada sobre los protocolos de seguridad del Registro Electrénico de la
Guardia Civil y de las transacciones telematicas.

Articulo 8. Sistemas de firma electronica admitidos por el Registro Electrénico de la
Guardia Civil.

1. En sus relaciones con los usuarios del Registro Electrénico de la Guardia Civil, se
admitiran los sistemas de firma electrénica que, en los términos establecidos en la
normativa vigente, resulten adecuados para garantizar la identidad, autenticidad e
integridad de los documentos electrénicos y sean compatibles con los medios técnicos de
que dispone su organizacion.
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A dichos efectos, seran admitidos todos aquellos sistemas de firma electrénica que
cumplan con los requisitos de autenticidad exigidos a los dispositivos y aplicaciones de
registro y notificacion telematicos que se establecen en el apartado tercero de la Orden
PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la disposicion final primera del
Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de medios telematicos para la sustitucion
de la aportacion de certificados por los ciudadanos.

2. Segun lo dispuesto en el punto anterior, se admitiran los certificados incluidos en
el Documento Nacional de Identidad Electronico, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 13 y 14 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en el articulo 15 de la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica, asi como en sus desarrollos reglamentarios.

3. También se consideraran validos los certificados que se expidan por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda en el marco del Real Decreto 1317/2001, de 30
de noviembre, por el que se desarrolla el articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en materia de prestacion de
servicios de seguridad por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda, en las comunicaciones a través de medios electrénicos, informaticos y telematicos
con las Administraciones Publicas, asi como los certificados expedidos por un prestador
de servicios de certificacion de los que expresamente se indiquen en la direccion electronica
de acceso al Registro Electronico de la Guardia Civil.

4. En la direccion electronica de acceso al Registro Electronico de la Guardia Civil
estara disponible lainformacion sobre la relacion de prestadores de servicios de certificacion
y tipos de certificados electrénicos que sean susceptibles de amparar las firmas electrénicas
utilizadas en la recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Articulo 9. Recibos de presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones.

1. De acuerdo con lo dispuesto en el apartado tercero del articulo 25 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, el Registro Electrénico de la Guardia Civil emitira por medios electrénicos
un resguardo acreditativo de la presentacion del escrito, solicitud o comunicacién de que
se trate, consistente en una copia autenticada del mismo, en el que constaran los datos
proporcionados por el interesado, con indicacion de la fecha y hora en que se produjo la
recepcion y una clave de identificaciéon de la transmision.

2. Este resguardo se configurara de forma que pueda ser impreso o archivado
informaticamente por el interesado y que garantice la identidad del Registro mediante la
inclusién en el recibo emitido de la huella electrénica y de la clave de identificacion de la
Guardia Civil.

3. El usuario debera ser advertido de que la no recepciéon de resguardo acreditativo
implica que la presentacion del escrito, solicitud o comunicacién no se ha llevado a cabo,
debiendo realizarse dicha presentacidon en otro momento o utilizando otros medios.

Disposicién adicional primera. Normativa aplicable al Registro Electronico de la Guardia
Civil.

El funcionamiento del Registro Electronico de la Guardia Civil se regira, ademas de por
lo previsto en esta Orden, por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre; en la
Ley 11/2007, de 22 de junio; en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero; en el Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la expedicién de
copias de documentos y la devolucién de originales y el régimen y funcionamiento de las
oficinas de registro; en la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio; asi como en las demas
normas que le sean aplicables.
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Disposicion adicional segunda. No incremento de gasto.

La creacion y funcionamiento del Registro Electrénico de la Guardia Civil no supondra
incremento de gasto publico.

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario.

Se habilita al Director General de la Policia y de la Guardia Civil para desarrollar lo
dispuesto en la presente Orden y para modificar la relacion de los tramites y procedimientos
incluidos en su Anexo.

En todo caso, la adopcion de nuevos tramites, procedimientos y modelos normalizados
o la modificacion de los actuales sera difundida a través de la direccién electrénica de
acceso al Registro Electronico de la Guardia Civil.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 27 de octubre de 2009.—El Ministro del Interior, Alfredo Pérez Rubalcaba.

ANEXO |

Requisitos técnicos necesarios para el acceso y utilizacion del Registro Electronico
de la Guardia Civil

Para poder acceder y utilizar el Registro Electrénico de la Guardia Civil los equipos
informaticos deben al menos disponer de:

Certificado digital de alguna de las Autoridades Reconocidas emisoras de certificados
Alguno de los siguientes navegadores web con JavaScript habilitado:

Internet Explores 6.
Mozilla FIREfox 1.0 o superior.

Maquina Virtual Java 5 (JRES) o superior.
Cliente de Firma.

ANEXO Il
Procedimientos incluidos en el ambito de aplicacion del Registro Electrénico de la
Guardia Civil

Procedimientos sobre Armas y Explosivos

Concesion de licencia de Armas «D»:

Descripcion: Remisién de solicitud y aportacion de la documentacion necesaria para la
obtencién de la licencia de armas D que habilita para la tenencia y uso de armas largas
rayadas para caza mayor.

Concesion de licencia de Armas «E»:

Descripcion: Remision de solicitud y aportacién de la documentacion necesaria para la
obtencién de la licencia de armas E, que habilita para la utilizaciéon de armas de fuego, escopetas
y demas armas de fuego largas de anima lisa, armas accionadas por aire u otro gas comprimido,
ballestas, armas para lanzar cabos comprendidas en las categorias 3.2, 7.2 2y 3.
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Concesion de licencia de Armas «F»:

Descripcion: Remisién de solicitud y aportacion de la documentacion necesaria para la
obtencién de la licencia de armas F, que habilita para la utilizacion de armas de concurso
de tiro deportivo de afiliados a federaciones deportivas.

Procedimientos sobre procesos selectivos

Ingreso en la Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil:

Descripcidon: Remisién de solicitud y aportacion de la documentacion necesaria para la
realizacion de las pruebas selectivas para la incorporacion a la Escala de Cabos y Guardias
de Guardia Civil.
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