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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D’ECONOMIA | HISENDA

16480 Ordre EHA/2784/2009, de 8 d’octubre, per la qual es regula la interposicié
telematica de les reclamacions economicoadministratives i es desplega
parcialment la disposicié addicional setzena de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria, sobre utilitzacié de mitjans electronics, informatics
i telematics en les reclamacions economicoadministratives.

La disposicié addicional setzena de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria, va autoritzar la «utilitzacié de mitjans electronics, informatics o telematics en les
reclamacions economicoadministratives», vaincloure diverses especificacions i va disposar
a l'apartat quart que «el ministre d’Hisenda ha de regular els aspectes necessaris per a la
implantacio d’aquestes mesures i crear els registres telematics que siguin procedents».

La disposicié addicional tercera del Reial decret 520/2005, de 13 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament general de desplegament de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria, en matéria de revisio en via administrativa, reitera I'habilitacio esmentada
i preveu que la tramesa dels expedients administratius previstos en el mateix Reglament
s’efectui mitjangant la posada a disposicio de I'expedient electronic.

Posteriorment, la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, ha aclarit i promogut la utilitzacié de mitjans electronics, informatics i
telematics per 'Administracié Publica, i ha establert un marc d’actuacié amb uns terminis
d’adaptacio.

En aquest marc, la present Ordre inicia un procés d’adaptacié progressiva de la
tramitacid6 de les reclamacions economicoadministratives a la utilitzaci6 de mitjans
electronics i telematics que facilitin I'actuacio dels ciutadans i millorin I'operativitat de les
administracions intervinents. Per aixo, I'Ordre té un caracter transitori, tenint en compte el
que disposa I'esmentada Llei 11/2007, perd també parcial, atés que només s’aplica a la
interposicio telematica de les reclamacions i els incidents d’execucid, a la consulta de
I'estat de tramitacid i a la tramesa de I'expedient administratiu de I'acte reclamat en via
economicoadministrativa, per al qual s'utilitza la denominacié «expedient d’origen» que
permet diferenciar-lo clarament del posterior expedient de Ila reclamacio
economicoadministrativa.

D’acord amb aixo, I'article primer regula I'objecte i ambit d’aplicacid. Els articles segon
a cinqueé regulen la presentacio telematica de les reclamacions economicoadministratives,
que s’estableix unicament per als escrits d’interposicio de les reclamacions, aixi com dels
incidents d’execucid, perd sempre amb caracter opcional per als interessats. L’article sisé
permet que I'expedient administratiu de I'acte reclamat es pugui formar en format electronic
i es pugui remetre al Tribunal Economicoadministratiu utilitzant alguns dels mitjans
electronics o telematics que preveuen els apartats 3 a 5 del precepte. El seguient article
seté regula la tramesa al Tribunal Economicoadministratiu de la reclamacié quan hagi
estat presentada telematicament; aquesta tramesa també s’ha de fer de la manera que
preveu I'anterior article 6 per a I'expedient d’origen; el mateix precepte també aclareix que,
atées el caracter parcial de I'Ordre, la resta de les actuacions del procediment
economicoadministratiu s’han de seguir tramitant en paper, sense perjudici que el Tribunal
Economicoadministratiu pugui utilitzar el format electronic. Larticle vuité permet al
reclamant consultar telematicament I'estat de tramitacio. La disposicié addicional possibilita
que I'expedient administratiu de I'acte reclamat (expedient d’origen) es pugui remetre en
format electronic al Tribunal Economicoadministratiu, d’acord amb el que disposa I'article
6, encara que la reclamacio s’hagi presentat en paper. La disposicio transitoria fa referéncia
a les especificacions tecniques que recull I'Ordre a I'annex I, que son transitories perquée
s’han d’ajustar al futur desplegament reglamentari de la Llei 11/2007, aixi com als criteris
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que determini 'lEsquema Nacional d’Interoperabilitat que preveu l'article 42 de 'esmentada
Llei quan es publiqui. La disposicio final es dedica a I'entrada en vigor d’aquesta Ordre.

L'Ordre s’acompanya amb dos annexos. L'annex | recull tres models d’interposicio,
denominats REA |, REA Il e IEJ, que s’han d'utilitzar per a la interposicio, respectivament,
de reclamacié economicoadministrativa contra acte dictat per o6rgan administratiu;
reclamacié economicoadministrativa contra actuacions o omissions dels particulars en
matéria tributaria; i incident d’execucid dictat en execucid de resolucio
economicoadministrativa. L'annex Il, d’especificacions tecniques, es refereix, en el punt 1,
al format del document d’acusament de recepcié d’una interposicié i, en el punt 2, als
sistemes d’identificacio i signatura admesos per a la presentacio telematica de reclamacions
economicoadministratives entre particulars. En els dos casos son els del registre telematic
del Ministeri d’Economia i Hisenda, atés que és el que utilitzen els tribunals
economicoadministratius. Els punts 3 a 7 de I'annex |l es refereixen d’'una manera o d’'una
altra a I'expedient electronic i els documents que el componen. El punt 3 descriu I'estructura
d’un expedient electronic, el 4 el format d’'un document electronic, el 5 les caracteristiques
técniques minimes per a la digitalitzacié de documents en paper, el 6 les caracteristiques
técniques de la tramesa o posada a disposicié dels expedients electronics quan s’utilitzin
com a mitja técnic els serveis web i, finalment, el punt 7 declara que en cas d’usar un altre
mitja técnic per a la tramesa o posada a disposicié s’han d’acordar les necessaries mesures
de seguretat. Totes les especificacions de I'annex s’han de redactar intentant reflectir els
principis d’operativitat, seguretat i interoperabilitat, i s’han de subjectar, com ja s’ha indicat
en descriure la disposicio transitoria, a les normes futures de caracter més general que es
publiquin.

En virtut d’aixd, amb l'aprovacié prévia de la ministra d’Administracions Publiques i
d’acord amb el Consell d’Estat, disposo:

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio.

1. Lapresent Ordre té per objecte regular, a 'empara del que estableixen la disposicid
addicional setzena de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, i la disposicid
addicional tercera del Reglament aprovat pel Reial decret 520/2005, la interposicid
telematica de reclamacions economicoadministratives, tant del procediment general en
Unica o primera instancia, com del procediment abreujat davant organs unipersonals, aixi
com dels incidents d’execucié enunciats a I'apartat 1 de l'article 68 del Reglament aprovat
pel Reial decret 520/2005, la tramesa de I'expedient administratiu de I'acte reclamat en
format electronic i la consulta telematica de I'estat de tramitacié de les reclamacions
economicoadministratives.

2. L'Ordre s’aplica als organs que van dictar l'acte reclamat en via
economicoadministrativa i als tribunals economicoadministratius.

Article 2. Interposicié telematica de reclamacions economicoadministratives.

1. Es poden presentar telematicament en format electronic de conformitat amb el
que regula aquesta Ordre els escrits d’interposici6 de les reclamacions
economicoadministratives, tant del procediment general en Unica o primera instancia, com
del procediment abreujat davant organs unipersonals, aixi com dels incidents d’execucié
enunciats a I'apartat 1 de l'article 68 del Reglament aprovat pel Reial decret 520/2005.

2. No és valida, i no té eficacia, la presentacio telematica o electronica de qualssevol
recursos, inclos el d’'anul-lacié que regula I'apartat 6 de I'article 239 de la Llei 58/2003, aixi
com la d’incidents i qualssevol altres escrits i altres actuacions del procediment, diferents
dels que preveu l'apartat anterior.

Article 3. Lloc i format de presentacio.

1. La presentacié s’ha de realitzar emplenant el formulari que a aquests efectes hi ha
en el registre electronic de I'organisme autor de I'acte impugnat i que admet la inclusié de
documents o fitxers annexos en els formats que a I'efecte indiqui 'organisme esmentat
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dins dels formats admesos pel Ministeri d’Economia i Hisenda. En especial, s’hi pot incloure
la sol-licitud de suspensié de I'acte impugnat, d’acord amb el que estableix I'article 40 del
Reglament general de desplegament de la Llei 58/2003 en matéria de revisié en via
administrativa.

2. Mentre 'organisme autor de I'acte impugnat no disposi de registre electronic o no
hi estigui consignat el formulari, el que disposa I'article 2.1 de la present Ordre no és
aplicable i la presentacié s’ha d’efectuar en paper.

3. Si es tracta de reclamacions entre particulars, la presentacié s’ha de realitzar
emplenant el formulari que a aquests efectes hi ha en el registre electronic dels tribunals
economicoadministratius.

Article 4. Contingut del formulari de presentacio.

1. El formulari de presentacio conté els aspectes que indica I'apartat 1 de l'article 2
del Reglament aprovat pel Reial decret 520/2005, aixi com espai per efectuar les
al-legacions quan escaigui.

2. La identificacié i autenticacié del signant es pot dur a terme per qualsevol dels
sistemes de signatura electronics admesos, d’acord amb el que disposa la Llei 11/2007, de
22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, en el registre electronic
receptor.

3. S’aproven els models de formulari que figuren a I'annex | d’aquesta Ordre. El
model REA1 s’ha de fer servir per a la interposicio de reclamacié economicoadministrativa
contra acte dictat per organ administratiu. EIl model REA2 s’ha de fer servir per a la
interposicid de reclamacié economicoadministrativa contra actuacions o omissions dels
particulars en matéria tributaria. EI model IEJ s’ha de fer servir per a la presentacio
d’incident d’execucié dictat en execucié de resolucié economicoadministrativa.

Article 5. Acreditacié de la presentacié.

1. Elformulari de presentacié disposa d’un sistema de validacioé mitjangant el qual el
reclamant pot obtenir telematicament una copia digital autenticada, susceptible de ser
impresa en paper, que acrediti 'acte de la presentacid, I'organisme davant el qual es
presenta, el contingut del formulari emplenat, inclos el text d’al-legacions, si n’hi ha, la data
de presentacio i el nimero d’entrada de registre.

2. L’acusament de recepci6 de la presentacié inclou 'enumeracié dels documents i
fitxers adjunts al formulari de presentacid, seguida d’'una empremta digital de cadascun
d’aquests. En cas que s’hagin presentat fitxers amb codi malicids, el document ha de
contenir almenys el nom perd no 'empremta d’aquests fitxers.

Article 6. Formacié de I'expedient d’origen en format electronic i tramesa als tribunals
economicoadministratius.

1. L'organisme que va dictar I'acte impugnat ha de remetre al tribunal competent
I'expedient administratiu corresponent a aquest acte o posar-lo a la seva disposicio en
format electronic, si I'hi permeten els mitjans técnics de que disposi.

2. Peralaformacio de I'expedient electronic és aplicable el que preveu la Llei 11/2007
i especialment el capitol IV del titol Il. S’ha de donar compliment al que disposa I'apartat 2
de l'article 32 de la Llei 11/2007 de manera que el reclamant pugui comprovar la integritat
i impossibilitat de modificacié de I'expedient remeés.

3. Quan sigui possible, I'expedient s’ha d’enviar al tribunal competent o posar-lo a la
seva disposicio per mitjans telematics automatitzats basats en serveis web, de conformitat
amb el que especifica I'annex Il d’aquesta Ordre.

4. També es poden utilitzar tant el correu electronic com un altre tipus de transmissions
telematiques quan aixi s’acordi entre [l'organisme emissor i els tribunals
economicoadministratius. En aquest cas, s’ha d’habilitar necessariament un sistema
d’acusament de recepcié que garanteixi que les dues parts tenen constancia del lliurament
i recepcio de I'expedient integre per part dels tribunals economicoadministratius.
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5. Sipassa altrament, I'expedient s’ha de consignar en un suport electronic o optic no
susceptible de reescriptura, la caratula del qual ha d’identificar I'expedient. El suport utilitzat
ha d’anar acompanyat d’un certificat, redactat en paper, que indiqui que I'expedient figura
integrament en aquest suport.

6. El tribunal ha de disposar de sistemes de visionament per examinar I'expedient,
que garanteixin la identitat entre el que es mostra i I'expedient rebut telematicament o
gravat en el suport electronic o optic, perd no pot expedir copies en paper de I'expedient
d’'origen. El reclamant i els interessats degudament personats en la reclamacié poden
obtenir a carrec seu una copia electronica de I'expedient, durant el tramit de posada de
manifest per a al-legacions.

Article 7. Tramesa de la reclamacio als tribunals economicoadministratius i actuacions
posteriors del procediment economicoadministratiu.

1. Lorganisme on s’hagi presentat telematicament la reclamacié I'ha de remetre al
tribunal economicoadministratiu al qual estigui adregada. Aquest enviament s’ha d’efectuar
preferentment en format electronic, juntament amb I'expedient d’origen i la resta de la
documentacié legalment establerta en aquest mateix format, si s’escau. L'enviament s’ha
d’efectuar de la manera que preveu l'article 6 anterior. Quan I'expedient d’origen i la
documentacié associada no es puguin enviar en format electronic, s’ha de fer servir un
mecanisme de tramesa que faciliti la vinculacié de la reclamacié telematica amb el seu
expedient d’origen en paper.

2. A I'expedient de reclamacio, s’hi pot consignar una copia en paper de I'escrit
d’interposicié presentat telematicament. A aquests efectes, el tribunal ha de disposar de
sistemes que permetin obtenir aquesta copia de manera que es garanteixi la identitat entre
el formulari electronic i la copia impresa.

3. Les restants actuacions del procediment economicoadministratiu iniciat
telematicament, aixi com les actuacions no incloses en I'ambit d’aplicacié d’aquesta Ordre,
s’han de continuar presentant i documentant en paper a I'expedient de la reclamacid.

Article 8. Consulta de I'estat de tramitacio.

1. El reclamant i els interessats degudament personats en la reclamacié en poden
coneixer l'estat de tramitaci6 a ftravées de la seu electronica dels tribunals
economicoadministratius o per altres mitjans telematics.

2. Lafacultat descrita a I'apartat anterior no s’estén al contingut dels tramits.

3. Laidentificacio i autenticacié del reclamant i els interessats personats en el recurs
o la reclamaci6 objecte de consulta o dels seus representants es pot realitzar per qualsevol
dels sistemes de signatura electronics admesos, d’acord amb el que disposa la Llei
11/2007, a la seu electronica corresponent.

Disposicié addicional unica. Tramesa en format electronic de reclamacions i incidents
d’execucio presentats en paper.

La tramesa en format electronic dels expedients d’origen que preveu l'article 6 de la
present Ordre també es pot utilitzar en les reclamacions i els incidents que assenyala el
primer apartat de l'article 2 que siguin presentats en paper. L'escrit d’interposicié de la
reclamacié economicoadministrativa o de I'incident que s’hagi presentat en paper s’ha de
remetre al tribunal economicoadministratiu, sense perjudici que I'6rgan receptor el pugui
digitalitzar i remetre’l, a més, d’acord amb el que disposa I'article 7.

Quan el nombre de reclamacions que un mateix organ remeti als tribunals
economicoadministratius sigui molt elevat, es poden aprovar, mitjangant resolucié de la
presidéncia del Tribunal Economicoadministratiu Central, procediments substitutoris de la
tramesa en paper de I'escrit d’interposicio.
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Disposicio transitoria Unica. Especificacions técniques.

1. Qualsevol especificacié técnica quant a formats d’arxiu, expedient electronic,
estandards de transmissio de dades i qualsevol altra que sigui necessaria per a I'execucié
de les actuacions que regula la present Ordre s’ha d’ajustar al futur desplegament
reglamentari de la Llei 11/2007, aixi com als criteris que determini I'esquema nacional
d’interoperabilitat que preveu l'article 42 de la Llei esmentada, quan siguin publicats.

2. Fins a I'entrada en vigor dels desplegaments normatius de I'apartat anterior, les
especificacions técniques necessaries per dur a terme les actuacions que regula aquesta
Ordre es consignen al seu I'annex .

Disposici6 final Unica. Entrada en vigor.

La present Ordre entra en vigor 'endema de la publicacid en el «Butlleti Oficial de
I'Estat». El que disposen I'article 3.3 i I'article 8 de la present Ordre inicia els seus efectes
quan entrin en funcionament el registre i la seu electronics que s’hi esmenten.

Els ho comunico perqué en tinguin coneixement i als efectes oportuns.
Madrid, 8 d'octubre de 2009.-La vicepresidenta segona del Govern i ministra
d’Economia i Hisenda, Elena Salgado Méndez.
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ANNEX I

Model: REAI1 'I_
GOVERM MINISTERI
[*‘i sbeaassios I HISENDA * &

INTERPOSICIO DE RECLAMACIO ECONOMICOADMINISTRATIVA
CONTRA ACTE DICTAT PER ORGAN ADMINISTRATIU

DAVANT EL TRIBUNAL ECONOMICOADMINISTRATIU (*)

1.- RECLAMANT

Cognoms i nom o raé social (*)

NIF (%) Tipus de via

Nom de la via publica

Numero Escala Pis Porta
Codi postal Municipi Provincia
Teléfon de contacte Adreca correu electronic contacte

2.- REPRESENTANT

Cognoms i nom o rao social

NIF Tipus de via

Nom de la via publica

Numero Escala Pis Porta
Codi postal Municipi Provincia
Teléfon de contacte Adrecga correu electronic contacte

3.- DOMICILI PER A NOTIFICACIONS

Cognoms i nom o raé social (*)

Tipus de via (*) Nom de la via publica (*)

Numero (*) Escala (*) Pis (*) Porta (*)
Codi postal (*) Municipi (*) Provincia (*)

Nota: els camps assenyalats amb (*) és obligatori que tinguin contingut.
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Model: REAI I E A

4.- IDENTIFICACIO DE L'ACTE QUE ES OBJECTE DE RECURS

Organ autor de I'acte objecte de reclamacio (*)

Descripcié de l'acte (*)

Num. d'expedient / referéncia de I'acte (*) Data de l'acte (*)

Data de notificacio Concepte

Periode / Exercici Import / Quantia

Recurs de reposicio previ (S/N) Num. referéncia recurs reposicio

5 .- AL-LEGACIONS
(Adverténcia: si la reclamacio s’ha de tramitar pel procediment abreujat davant organs unipersonals —articles 64
i 65 del RD 520/2005— no es poden presentar al-legacions amb posterioritat a aquesta interposicio)

Si no teniu espai suficient, podeu incorporar un document annex amb fulls addicionals d’al-legacions.

6.- RELACIO DE DOCUMENTS ANNEXOS

N =

7.- SIGNATURA (Només cal en cas d'impressié d'aquest formulari per a presentacié en paper)

......................... ,ndeld e de Signatura:

Nota: els camps assenyalats amb (*) és obligatori que tinguin contingut.
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covem  wmeren Model: REA2 'Ig

INTERPOSICIO DE RECLAMACIO ECONOMICOADMINISTRATIVA
CONTRA ACTUACIONS O OMISSIONS DELS PARTICULARS
EN MATERIA TRIBUTARIA

DAVANT EL TRIBUNAL ECONOMICOADMINISTRATIU (*)

1.- RECLAMANT

Cognoms i nom o rad social (*)

NIF (%) Tipus de via

Nom de la via publica

Numero Escala Pis Porta
Codi postal Municipi Provincia
Teléfon de contacte Adrecga correu electronic contacte

2.- REPRESENTANT

Cognoms i nom o raé social

NIF Tipus de via

Nom de la via publica

Numero Escala Pis Porta
Codi postal Municipi Provincia
Teléfon de contacte Adreca correu electronic contacte

3.- DOMICILI PER A NOTIFICACIONS

Cognoms i nom o rad social (*)

Tipus de via (*) Nom de la via publica (*)

Numero (*) Escala (*) Pis (*) Porta (*)
Codi postal (*) Municipi (*) Provincia (*)

Nota: els camps assenyalats amb (*) és obligatori que tinquin contingut.



Divendres 16 d'octubre de 2009 Secc.l. Pag.9

Model: REA2 -Ig

4.- IDENTIFICACIO DE L'ACTUACIO O OMISSIO QUE ES OBJECTE DE RECURS

Cognoms i nom o rao social del particular contra qui es presenta recurs (*) | NIF

Tipus de via (*) Nom de la via publica (*)
Numero (*) Escala (*) Pis (*) Porta (*)
Codi postal (*) Municipi (*) Provincia (*)

Descripcié de I'actuacié o omissio (*)

Data de I'actuacio o omissio Altres dades d'interés

5 .- AL-.LEGACIONS
(Adverténcia: si la reclamacioé s’ha de tramitar pel procediment abreujat davant érgans unipersonals —articles 64
i 65 del RD 520/2005— no es poden presentar al-legacions amb posterioritat a aquesta interposicio)

Si no teniu espai suficient, podeu incorporar un document annex amb fulls addicionals d’al-legacions.

.- RELACIO DE DOCUMENTS ANNEXOS

(<]
'

—

7.- SIGNATURA (Només cal en cas d'impressi6é d'aquest formulari per a presentacié en paper)

......................... s de e de Signatura:

Nota: els camps assenyalats amb (*) és obligatori que tinguin contingut.
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Suplement en llengua catalana al num. 250

GOVERN MINISTERI Model: IEJ

o TEA

PRESENTACIO D'INCIDENT D’EXECUCIO ,
CONTRA ACTE DICTAT EN EXECUCIO DE RESOLUCIO DE RECLAMACIO
ECONOMICOADMINISTRATIVA

DAVANT EL TRIBUNAL ECONOMICOADMINISTRATIU (*)

1.- RECLAMANT

Cognoms i nom o rad social (*)

NIF (*) Tipus de via

Nom de la via publica

Numero Escala Pis Porta

Codi postal Municipi Provincia

Telefon de contacte Adrega correu electronic contacte

2.- REPRESENTANT

Cognoms i nom o rao social

NIF Tipus de via

Nom de la via publica

Numero Escala Pis Porta

Codi postal Municipi Provincia

Teléfon de contacte Adrecga correu electronic contacte

w
]

.- DOMICILI PER A NOTIFICACIONS

Cognoms i nom o rad social (*)

Tipus de via (*)

Nom de la via publica (*)

Numero (*)

Escala (*) Pis (*)

Porta ()

Codi postal (*)

Municipi (*)

Provincia (*)

Nota: els camps assenyalats amb (*) és obligatori que tinguin contingut.
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Model: TEJ -IE__A

4.- IDENTIFICACIO DE L'ACTE QUE MOTIVA L'INCIDENT

Organ autor de l'acte objecte de reclamaci6 (*)

Descripci6 de I'acte (*)

Num. d'expedient / referencia de I'acte (*) Data de I'acte (*)
Data de notificacié Concepte
Periode / Exercici: Import / Quantia:

Num. reclamacié economicoadministrativa (RG)|Data de Resolucié REA (*)

(*)

5 .- AL-LEGACIONS
(Adverténcia: si I'incident s’ha de tramitar pel procediment abreujat davant organs unipersonals —articles 64, 65
i 68.3 del RD 520/2005— no es poden presentar al-legacions amb posterioritat a aquesta presentacio)

Si no teniu espai suficient, podeu incorporar un document annex amb fulls addicionals d’al-legacions.

.- RELACIO DE DOCUMENTS ANNEXOS

(<]
]

~
[]

.- SIGNATURA (Només cal en cas d'impressié d'aquest formulari per a presentacié en paper)

......................... sede e de Signatura:

Nota: els camps assenyalats amb (*) és obligatori que tinguin contingut.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 250 Divendres 16 d'octubre de 2009 Secc.l. Pag. 12

ANNEX II
Especificacions técniques

Obligatorietat i publicacio.— Aquestes especificacions técniques, que sén de compliment
obligat, s’ha de publicar a la seu electronica dels tribunals economicoadministratius. En
cas de produir-se l'actualitzacié tecnoldgica de qualsevol d’aquestes especificacions, la
presidéncia del Tribunal Economicoadministratiu Central, amb l'informe previ dels érgans
directament afectats, ha de dictar una resolucié d’aprovacié de les instruccions necessaries
per a I'adaptacié dels nous estandards que s’adoptin. Les noves especificacions adoptades
s’han de publicar en la dita seu electronica.

1. Format del document d’acusament de recepcié d’una interposicié. Per a les
reclamacions entre particulars, el format d’acusament de recepcid és el que utilitza el
registre telematic del Ministeri d’Economia i Hisenda, en format PDF. Per a la resta de
reclamacions que s’hagin de presentar en altres registres electronics, s’ha de proporcionar
un acusament de recepcié en un format accessible mitjangant eines d’Us gratuit a I'abast
de tots els possibles usuaris.

2. Per a la presentacio electronica de reclamacions economicoadministratives entre
particulars, s’han d'utilitzar els sistemes d’identificacio i signatura admesos en el registre
telematic del Ministeri d’Economia i Hisenda, que s’han de publicar a la seu electronica
dels tribunals economicoadministratius. Les pagines d’Internet o els registres electronics
dels organismes autors d’actes impugnats que admetin la interposicié per vies o mitjans
electronics de reclamacions economicoadministratives han d’indicar igualment els sistemes
d’identificacio i signatura, i, si s’escau, els certificats admissibles per a la presentacié per
vies 0 mitjans electronics, d’acord amb el que estableix I'article 15.2 de la Llei 11/2007, de
22 de juny, d’acceés electronic dels ciutadans als serveis publics.

3. Estructura d’'un expedient electronic. Als efectes de lintercanvi d’expedients
electronics, quan la complexitat de I'expedient ho aconselli, és caracteristica necessaria
que els documents estiguin organitzats dins d’una estructura en arbre que permeti que
aquests documents puguin estar inclosos en carpetes que en facilitin la localitzacio i
l'accés. Tant els documents com les carpetes s’han d’etiquetar amb un nom que en
descrigui el seu contingut. L'expedient electronic ha d’estar foliat mitjangant un index
electronic de conformitat amb el que estableix I'article 32 de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Aquest index és el primer document
de I'expedient electronic i ha de contenir la relacié ordenada de documents inclosos en
I'expedient.

4. Format dels documents d'un expedient electronic. S’han d'utilitzar formats
estandards d’us comu que siguin acordats per I'’Administracié remitent i pels tribunals
economicoadministratius. Per als documents en paper que siguin digitalitzats es consideren
formats estandards d’is comu els seguents: ISO 19005 (PDF/A), PNG, JPEG 2000, PDF
5.0 o superior i TIFF 6.0 o superior.

5. Als efectes de la digitalitzacié de documents en suport de paper s’ha d'utilitzar un
programari de processament d’'imatges que garanteixi que la imatge resultant permeti la
mateixa llegibilitat que el document de paper. La imatge ha de tenir una resolucié minima
de 200x200 ppp.

6. Sistema d’intercanvi electronic basat en serveis web per a la tramesa o posada a
disposicio dels expedients electronics.

6.1 Format dels fitxers d’intercanvi. Els fitxers per a lintercanvi d’expedients
electronics han de ser en format XML.

6.2 Format d’empremta digital de documents. S’ha de fer servir com a minim
I'estandard XA-1.

6.3 L'accés als diferents serveis per a la posada a disposicio i tramesa electronica
d’expedients electronics s’ha d’efectuar preferentment a través del Sistema d’aplicacions i
xarxes per a les administracions publiques. En aquest accés s’ha d'utilitzar el protocol
segur SSL.
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6.4 Els serveis per a la posada a disposicid i intercanvi electronic d’expedients
electronics han de presentar interficies automatitzades de serveis web, d’acord amb
I'estandard WSDL 1.0 del W3C o superior. La codificacié dels missatges s’ha de fer d’acord
amb I'estandard UTF-8 o amb I'estandard ISO-8859-15.

6.5. Format de signatura electronica avancada dels missatges. El format utilitzat ha
de ser XMLDSIG amb extensions XADES BES versi6 1.3.2 o superiors.

6.6 La peticid, l'avis i 'acusament de recepcio de tots els expedients electronics han
de quedar registrats en els registres electronics dels organismes proveidor i destinatari.
Per a I'intercanvi de dades registrals s’ha d'utilitzar I'especificacio SICRES.

6.7 El procés de posada a disposicio d’un expedient electronic es pot desagregar en
les fases que I'drgan autor de I'acte impugnador i els tribunals economicoadministratius
acordin per al millor funcionament del sistema.

6.8 En els suposits excepcionals de documents amb una mida tan gran que en faci
inviable la recuperacio6 per vies o mitjans electronics es pot concertar una altra modalitat
de recuperacio dels documents.

7. Tramesa electronica d’expedients basada en altres mitjans. Les administracions
intervinents han d’acordar la utilitzacio de sistemes de xifratge i signatura que garanteixin
l'autenticacid, integritat i confidencialitat de la tramesa d’expedients electronics.
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