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MINISTERI D’EDUCACIO | CIENCIA

14590 CORRECCIO d’errors de I’'Ordre ECI/2211/2007,
de 12 de juliol, per la qual s’estableix el curricu-
lum i es regula I'ordenacié de I'educacio pri-

maria. («BOE» 182, de 31-7-2007,)

Havent observat un error en I’'Ordre ECI/2211/2007, de
12 de juliol, per la qual s’estableix el curriculum i es regula
I'ordenacié de I'educacié primaria, publicada en el «But-
lleti Oficial de I'Estat» numero 173, de data 20 de juliol de
2007, i en el suplement en catala niumero 24, de 21 de
juliol de 2007, se’'n fa la rectificacié oportuna referida a la
versio en llengua catalana:

A la pagina 3419, segona columna, a |"asterisc explica-
tiu al peu de I'annex lll, on diu: «D"acord amb el que esta-
bleix la disposicié addicional segona d’aquesta Ordre ... »,
ha de dir: «D’acord amb el que estableix la disposicié
addicional tercera d’aquesta Ordre...».

MINISTERI DETREBALL
| AFERS SOCIALS

ORDRE TAS/2307/2007, de 27 de juliol, per la
qual es desplega parcialment el Reial decret
395/2007, de 23 de marg, pel qual es regula el
subsistema de formacio professional per a
I’'ocupacio en materia de formacio de demanda
i el seu finangament, i es crea el corresponent
sistema telematic, aixi com els fitxers de dades
personals de titularitat del Servei Public d’Ocu-
pacio Estatal. («BOE» 182, de 31-7-2007.)

14591

El Reial decret 395/2007, de 23 de marg, pel qual es
regula el subsistema de formacié professional per a I'ocupa-
cio preveu la formacié de demanda, entesa com la que rea-
litzen les empreses per als seus treballadors, incloent-hi els
permisos individuals de formacio, i que respon a les neces-
sitats especifiques que plantegen les unes i els alt res.

La present Ordre desplega I'esmentada formacio de
demanda des de I'objectiu d’aconseguir més promocié i
integracio social dels treballadors, aixi com una millora
de la competitivitat de les empreses. | aixd comptant amb
la responsabilitat compartida de I’Administracid, els
agents socials i la col-laboracié de les diferents entitats i
institucions que actuen en el camp de la formacio.

Aixi mateix, es respecten les competéncies de gestid
de les comunitats autonomes, que assumeixen les funci-
ons d’avaluacio, seguiment i control de la formacié que
realitzin les empreses que tinguin tots els seus centres de
treball dins del seu territori. Aixi s'aprofundeix en la col-
laboracié i cooperacid entre les administracions publi-
ques de les comunitats autonomes i la de I'Estat.

D'altra banda, I'Ordre preveu, d’acord amb el que
expressa el Reial decret 395/2007, de 23 de marg, el deure
d’'informacié a la representacié legal dels treballadors
respecte de la formacio que es realitzi en el si de les
empreses, garantint aixi el dialeg social entre empresaris
i treballadors en I'esmentat ambit.

Les empreses disposen d'un credit per a la formacié
dels seus treballadors que poden fer efectiu mitjangant
I"aplicacié de bonificacions a la Seguretat Social una
vegada realitzada I'’esmentada formaci6. La quantia de

I'esmentat credit s’ha de fixar tenint en compte I'import
ingressat per les empreses en concepte de formacié pro-
fessional durant I’exercici anterior, mitjangant I'aplicacio a
I’esmentat import d'un percentatge de bonificacions que
fixa la Llei de pressupostos generals de I'Estat per a cada
exercici i que sera inversament proporcional a la mida de
les empreses. En tot cas, es garanteix un credit minim de
bonificacié en la quantia que es determini a la llei anteri-
orment esmentada. A més, la present Ordre reconeix un
crédit addicional a les empreses per a la realitzacié de
permisos individuals de formacio, i afavoreix la seva
generalitzacié al conjunt dels treballadors, dins del res-
pecte a I'organitzacié del treball en el si de I'empresa.

Aquest model de financament ofereix un marc de segu-
retat juridica i de transparéencia ja que permet a les empre-
ses coneixer al comengament de cada exercici el credit de
que disposen per a la formacié dels seus treballadors,
potenciant la planificacio i la integracié de la formacié en
I'esdevenir quotidia de I'empresa. Amb la present Ordre
ministerial cada empresa, amb independéncia de la mida,
activitat o ubicacid, pot elegir lliurement la formacié que
consideri necessari fer, seleccionar-ne el contingut i deter-
minar el lloc i la data de la seva imparticio. Aixi, I'accés de
les empreses a la formacid es canalitza mitjangant un sis-
tema telematic creat a aquest efecte que facilita i agilita les
relacions entre les empreses i I’'Administracio. A mes, es
redueixen els periodes de comunicacié a 'Administracio
per part de les empreses, mesura que afavoreix la flexibili-
tat en la presa de decisions en les empreses, sobretot pel
que fa a les incidéncies que amb caracter més freqlient es
donen en el desenvolupament practic de la formacio.

D’altra banda, s’actualitzen els moduls economics
maxims aplicables per les empreses segons la modalitat
d’'imparticio i el nivell de formacio, excloent-ne I'aplicacio
per a les empreses de menys de 10 treballadors, el que
sens dubte afavorira I'accés a la formacié a aquest seg-
ment d’empreses, a fi d’assolir més nivell de penetracié
de la formacid en aquest ambit, que presenta encara uns
percentatges allunyats respecte dels que representen
empreses de mida més gran.

Aixi mateix, és necessari subratllar la consideracié de
la formacié no com una despesa per a les empreses sind
com una inversio rendible per a la millora i competitivitat
d’aquesta, per la qual cosa s’introdueix |'exigéncia de
cofinancament de la formacid per a les empreses, llevat
per a les de menys de 10 treballadors. Exempcio esta-
blerta, en la linia del que s’ha apuntat anteriorment, per
fomentar I'accés a la formacié d’aquestes empreses.

El Reial decret 263/1996, de 16 de febrer, pel qual es
regula la utilitzacié de tecniques electroniques, informati-
ques i telematiques per 'Administracié General de |'Estat,
estableix els requisits que han de complir les aplicacions i
programes que efectuin tractaments d’'informacio el resul-
tat dels quals sigui utilitzat per a I'exercici de les potestats
que té atribuida 'Administracié General de |'Estat.

D’altra banda, i amb I'objectiu de I'accés al sistema
telematic s’han de tenir en compte les especificacions i
els requisits que estableix la Llei 59/2003, de 19 de desem-
bre, de signatura electronica.

En relacié amb el tractament de les dades personals, i
tal com estableix I'article 20 de la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter perso-
nal, es procedeix a crear els fitxers automatitzats de dades
de caracter personal associats al sistema telematic de
formacio professional per a I'ocupacio.

Aquesta Ordre es dicta en desplegament parcial del
Reial decret 395/2007, de 23 de marg, pel qual es regula el
subsistema de formacioé professional per a I'ocupacio, en
la disposici6 final segona del qual s’habilita el ministre de
Treball i Afers Socials per dictar totes les normes que
siguin necessaries per al seu desplegament i execucid.

En el procés d’elaboraciéo han estat consultades les
organitzacions empresarials i sindicals presents a la
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Comissié Tripartida de Formacioé Continua, ha estat infor-
mada la Conferéncia Sectorial d’Assumptes Laborals, i
s’ha evacuat lI'informe previ de la Comissié Ministerial
d’Administracié Electronica i de I'Advocacia de I'Estat del
Ministeri de Treball i Afers Socials.

En virtut d'aixd, amb "aprovacié prévia de la ministra
d’Administracions Publiques, disposo:

CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Objecte.

La present Ordre ministerial té per objecte el desenvo-
lupament de la formacié de demanda que preveu el Reial
decret 395/2007, de 23 de marg, pel qual es regula el sub-
sistema de formacié professional per a I'ocupacid, aixi
com el seu regim de finangcament, mitjancant bonificaci-
ons en les cotitzacions a la Seguretat Social, i la creacio
del corresponent sistema telematic aixi com dels fitxers
de dades personals de I'esmentat subsistema.

La formaciéo de demanda, integrada per les accions
formatives de les empreses i els permisos individuals de
formacio, té per finalitat respondre a les necessitats espe-
cifiques de formacié detectades per les empreses i els
seus treballadors.

Article 2. Normativa reguladora.

Les bonificacions mitjancant les quals es financi la
formacié de demanda no tenen caracter subvencional de
conformitat amb el que disposa |'article 2.4.g) de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i
soén aplicables especificament les disposicions seglients:

a) La Llei de pressupostos generals de I'Estat per a
cada exercici quant al financament de la formacié profes-
sional per a I'ocupacié.

b) ElReial decret 395/2007, de 23 de marg, pel qual es
regula el subsistema de formacié professional per a I'ocu-
pacio.

c) La present Ordre ministerial i altres disposicions
que es dictin en el seu desplegament.

d) El Reial decret 263/1996, de 16 de febrer, pel qual
es regula la utilitzacié de técniques electroniques, infor-
matiques i telematiques per I’Administracio General de
I'Estat.

e) La Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura
electronica.

f) La Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal.

Article 3. Administracié publica competent.

1. LAdministracié publica competent per al desple-
gament i I'execucié de les activitats de seguiment, control
i avaluacido que preveu aquesta Ordre és la que resulti
d’aplicar la distribucié competencial que en el marc del
Sistema Nacional d’Ocupacio estableix la disposicié addi-
cional primera del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, en
relacio amb el que disposa la disposicio transitoria quarta
de I'esmentada norma.

2. El Servei Public d'Ocupacio Estatal actuara amb el
suport tecnic de la Fundacié Tripartida per a la Formacio
en I'Ocupacioé en el desplegament i I'execucié de les fun-
cions i activitats que competeixen I'esmentat organisme
en el marc del que estableix la present Ordre.

Article 4. Empreses beneficiaries.

Poden ser beneficiaries de les bonificacions en les
cotitzacions a la Seguretat Social regulades en aquesta
Ordre totes les empreses que tinguin centres de treball en

el territori estatal, sigui quina sigui la seva mida i ubica-
cio, duguin a terme formacio per als seus treballadors i
cotitzin per formacié professional.

Article 5. Obligacions de les empreses beneficiaries.

1. Constitueixen obligacions de les empreses benefi-
ciaries, a meés de les que preveuen altres articles d’aquesta
Ordre, les seglients:

a) ldentificar en compte separat o epigraf especific de
la seva comptabilitat totes les despeses d'execucio de les
accions formatives i permisos individuals de formacid, aixi
com les bonificacions que s’apliquin, sota la denominacio
o epigraf de «formacié professional per a I'ocupacion.

b) Sotmetre's a les actuacions de comprovacio,
seguiment i control que realitzin les administracions
publiques competents i els altres organs de control,
segons el que estableix I'article 38 del Reial decret 395/2007,
de 23 de marg.

c) Custodiar la documentacio acreditativa de I'assis-
tencia diaria dels participants a les accions formatives.
Amb aquesta finalitat, es posa a disposicié de les empre-
ses un model de document de control d'assisténcia a tra-
vés del sistema telematic que preveu l'article 9 d'aquesta
Ordre en el qual s’incloguin les dades que han de conte-
nir, com a minim, els documents que s’utilitzin per acredi-
tar 'esmentada assistencia.

d) Garantir la gratuitat de les iniciatives de formacio
als que hi participin.

e) Estar I'empresa al corrent en el compliment de les
seves obligacions tributaries i davant la Seguretat Social
en el moment d'aplicar-se les bonificacions.

2. Durant un periode minim de 4 anys, les empreses
han de mantenir a disposicié dels organs de control com-
petents la documentacié justificativa de la formacio per la
qual hagin gaudit de bonificacions en les cotitzacions a la
Seguretat Social.

Les empreses que, sense haver transcorregut el peri-
ode establert per mantenir la documentacié justificativa
de les bonificacions aplicades, suspenguin la seva activi-
tat economica, han de remetre una copia de I'esmentada
documentacié a I’Administracié publica competent, a tra-
vés de I'organ que determini. Quan I'esmentada Adminis-
tracio sigui I'autonomica, ha de donar trasllat d’aquesta
informacio al Servei Public d’Ocupaci6 Estatal.

3. Quan es produeixin transformacions, fusions o
escissions, les empreses que en resultin han de comuni-
car aquestes circumstancies mitjancant el sistema tele-
matic que preveu l'article 9.

4. Les empreses son directament responsables dels
incompliments de les obligacions esmentades en els
apartats anteriors, encara que es deguin a l'actuacié de
les entitats amb les que contractin la imparticié de la for-
macio o de les entitats organitzadores de la formacié en
I'agrupacié d’empreses que preveu l'article 17 de la pre-
sent Ordre.

Article 6. Treballadors destinataris de la formacio de
demanda.

1. De conformitat amb el que estableix |'article 5 del
Reial decret 395/2007, de 23 de marg, poden participar en
la formacié de demanda regulada en aquesta Ordre, i en
els termes i condicions que s'hi determinen:

a) Els treballadors assalariats que presten els seus
serveis en empreses o0 en entitats publiques no incloses
en lI'ambit d’aplicacié dels acords de formacio en les
administracions publiques. Es pot requerir I'acreditacio
de la no-inclusié en I'ambit d"aplicacié dels referits acords
mitjangant una declaracié signada pel representant de
I’entitat publica corresponent.
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b) Els treballadors que estiguin en alguna de les
seguents situacions:

Treballadors fixos discontinus en els periodes de no-
ocupacio.

Treballadors que accedeixin a situacié de desocupacié
quan estiguin en periode formatiu.

Treballadors acollits a regulacid d’ocupacié en els
seus periodes de suspensido d'ocupacié per expedient
autoritzat.

2. La participacié dels treballadors en les accions
formatives no pot ser superior a 8 hores diaries.

Article 7. Col-lectius prioritaris i mesures actives en el
marc de I’Estratégia Europea d’Ocupacio.

1. Poden ser prioritaris per participar en les accions de
formacié de demanda que regula aquesta Ordre els treballa-
dors ocupats pertanyents als col-lectius que assenyala I'arti-
cle 5.3, lletra b), del Reial decret 395/2007, de 23 de marg. Per
a les accions cofinangades pel Fons Social Europeu també
son prioritaris els col-lectius que especificament s’incloguin
en el corresponent programa operatiu. Mitjancant una reso-
lucié de la Direccio General del Servei Public d'Ocupacio
Estatal, s’estableixen els termes, les condicions i la propor-
cio en que s’ha de produir I'esmentada participacio.

2. Les administracions publiques competents han de
promoure les mesures de suport que preveu l'article 19 del
Reial decret 395/2007, de 23 de marg, per facilitar i genera-
litzar I'accés de les petites i mitjanes empreses a la forma-
cié dels seus treballadors. A aquests efectes, s’entén per
petita i mitjana empresa |I'empresa la plantilla mitjana
anual de la qual no excedeixi els 250 treballadors i que no
estigui participada en un 25 per 100 o més del seu capital o
dels seus drets de vot per altres empreses que no complei-
xin el requisit anterior sobre I'esmentada plantilla.

3. Quan es tracti de formacié de caracter transversal
en arees considerades prioritaries, les empreses poden
desenvolupar moduls formatius amb una durada minima
de 4 i una maxima de 6 hores.

Son arees prioritaries les considerades com a tals per
I’'Administracio laboral competent tant en el marc de I'Estra-
tegia Europea d’'Ocupacio i del Sistema Nacional d'Ocupa-
cid com en el de les directrius establertes per la Unié Euro-
pea. En tot cas, son arees prioritaries les relatives a les
tecnologies de la informacié i la comunicacid, la prevencié
de riscos laborals, la sensibilitzacié en medi ambient i aque-
lles altres que s’estableixin amb aquest caracter mitjangant
una resolucié de la Direccié General del Servei Public d'Ocu-
pacié Estatal, publicada en el «Butlleti Oficial de I'Estat», que
pot incloure les propostes de les comunitats autonomes.

Article 8. Finangament de la formacid de demanda.

1. Les bonificacions en les quotes de la Seguretat
Social ingressades per les empreses amb les quals es
financen les accions formatives de les empreses i els per-
misos individuals de formacidé s’apliquen amb carrec al
pressupost de despeses del Servei Public d'Ocupacié
Estatal per al corresponent exercici.

2. Les empreses participaran en el financament dels
costos de les accions formatives en la quantia minima
que assenyala l'article 14 d’aquesta Ordre, llevat de les
empreses de menys de 10 treballadors que, d’acord amb
I"article 14 del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, estan
exemptes d’aquesta obligacié.

El cofinangcament privat que preveu el paragraf ante-
rior no és aplicable als permisos individuals de formacid.

Article 9. Sistema telematic.

1. Es crea el sistema telematic implantat pel Servei
Public d'Ocupacio Estatal en el marc del Sistema Nacional

d’'Ocupacid, segons el que estableix I'article 16.3 del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg, que esta al servei de totes
les empreses i de les seves entitats organitzadores per a
I'accés a la informacio, aixi com als documents normalit-
zats i als processos telematics que siguin necessaris per a
la gesti6 de les accions formatives i dels permisos indivi-
duals de formacio que programin, per a l'aplicacio de les
bonificacions i, en particular, per a la realitzaciéo de les
comunicacions telematiques d’inici i finalitzacié de la for-
macio regulades en els articles 18 i 19 d’aquesta Ordre.

Les comunitats autonomes tindran accés en temps
real mitjancant I'esmentat sistema telematic a les comuni-
cacions realitzades per les empreses i les entitats organit-
zadores, aixi com a tota la informacié necessaria per
exercir en I'ambit de les seves competéncies les funcions
d’avaluacio, seguiment i control de les accions formatives
de les empreses i dels permisos individuals de formacio.

La Fundacio Tripartida per a la Formacio en I'Ocupacio
ha de donar suport tecnic al Servei Public d'Ocupacio
Estatal mitjancant el disseny, la instrumentacié i I'admi-
nistracio de I'esmentat sistema telematic.

2. Laccés al sistema telematic es pot fer:

a) A través de la pagina d’Internet del Servei Public
d’'Ocupaci6 Estatal (www.inem.es) o de la Fundacié Tripar-
tida per a la Formacio en I'Ocupacié (www.fundaciontripa
rtita.org).

b) A través del vincle que s’estableixi des de la
pagina d’Internet de la respectiva Administracié autono-
mica competent.

Lesmentat accés requereix la sol-licitud de la corres-
ponent clau per part del representant legal de I'empresa o
entitat organitzadora que tingui acreditada la seva «signa-
tura digital de persona juridica». Aixi mateix, es requereix
la sol-licitud de I'esmentada clau per a I'accés dels repre-
sentants de I’Administracié publica competent. La signa-
tura digital, obtinguda mitjancant el corresponent certifi-
cat electronic, té per objecte garantir la integritat de les
dades comunicades i intercanviades entre els usuaris i
I’Administracioé publica competent, aixi com la identitat de
les parts que intervenen i |'efectivitat de les consultes o
tramits realitzats.

Queden registrats mitjancant la signatura digital tots
els accessos al sistema, les altes i baixes dels usuaris, les
comunicacions d’inici i finalitzacié de la formacio i les
notificacions de possibles incidéncies relacionades amb
els esmentats accessos.

En tot cas, es garanteix la confidencialitat, seguretat,
conservacio i normalitzacio en els mitjans d’accés al sis-
tema telematic. Labast i la intensitat de les mesures de
seguretat, conservacio i normalitzacié estan determinats
pel que perceptuen la Llei organica 15/1999, de 13 desem-
bre, que regula la proteccié de dades de caracter personal
i el Reial decret 994/1999 mitjancant el qual s'aprova el
Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automa-
titzats que continguin dades de caracter personal.

Aixi mateix, I'aplicacié telematica compleix les pres-
cripcions técniques per facilitar-ne I'accés universal, a fi
de garantir I'esmentat accés a les persones amb discapa-
citat i d’edat avancada.

3. Quan per circumstancies objectives derivades
d’avaries en els equips o aplicacions telematiques, d"ano-
malies en les comunicacions o d'altres incidencies analo-
gues no sigui possible la transmissio de les dades, aques-
tes es poden comunicar per mitjans convencionals, i s’ha
d’acompanyar aquesta comunicacié d'una justificacio
raonada de la incidéncia. Desaparegudes les esmentades
circumstancies, les informacions o dades que no es van
poder transmetre electronicament s’han d’incorporar a la
base de dades del sistema telematic mitjangant la utilitza-
ci6 de les técniques que es requereixin en cada cas.

Aixi mateix, quan es produeixin errors en la informa-
cié subministrada a través de |I'esmentat sistema que
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siguin detectats per les empreses o les seves entitats
organitzadores perqué afecten dades objectives conegu-
des per aquestes entitats, els esmentats errors es poden
corregir en qualsevol moment, sense que aixo alteri els
drets i les obligacions que legalment o per reglament cor-
responguin a les empreses.

CAPITOL Il

Accions formatives de les empreses

Article 10. Definicions de termes utilitzats en aquest
capitol.

Als efectes del que estableix aquest capitol, s’entén per:

a) Accio formativa.—S’entén per accié formativa la
dirigida a adquirir i millorar les competéncies i qualificaci-
ons professionals dels treballadors, i es pot estructurar en
diversos moduls formatius amb objectius, continguts i
durada propis, sense que amb caracter general aquesta
accio formativa pugui ser inferior a 6 hores lectives.

b) Credit de bonificacions.-Es la quantia de que dis-
posa I'empresa per financar a través de bonificacions en
les quotes de la Seguretat Social les accions formatives
que han de dur a terme per als seus treballadors.

c) Percentatge de bonificacié.—Es el percentatge que
anualment estableix la Llei de pressupostos generals de
I'Estat per a les empreses en funcié de la seva mida que
permet calcular amb caracter general el credit de bonifica-
cions de que disposen les empreses.

d) Bonificacié mitjana per treballador.-Es la quantia
que anualment estableix la Llei de pressupostos generals
de I'Estat per poder calcular el credit de bonificacions que
s’'assigna a les empreses de nova creacid i a les que obrin
nous centres de treball.

e) Mida de les empreses.—Es correspon amb la plantilla
mitjana de les empreses en el periode comprés entre el mes
de desembre d'un exercici i el de novembre del seglent,
d’acord amb les dades que arribin a laTresoreria General de
la Seguretat Social respecte dels treballadors cotitzants.

f) Costos de formaci6.—Son totes les despeses sufraga-
des per I'empresa per a la formacio dels seus treballadors.

g) Cost maxim bonificable.-Es el que resulta de mul-
tiplicar el modul economic que estableix I'article 12 pel
nombre d’hores de I'accié formativa i pel nombre de tre-
balladors que la realitza.

h) Cofinancament privat.—-Es la diferéncia entre I'im-
port corresponent als costos de formaci6 i aquell pel qual
es bonifica I'empresa.

i) Entitat organitzadora. —Es I'empresa integrant
d’'una agrupacié de les que preveu l'article 17 d’aquesta
Ordre que assumeix la gestio dels programes de formacié
de les empreses agrupades. Aixi mateix, pot adquirir |'es-
mentat caracter el centre o I'entitat que, tot i no ser part de
I"agrupacié descrita i tot i tenir entre les seves activitats la
imparticio de formacid, s’encarregui de I'execucié de les
accions formatives de les empreses agrupades.

Als efectes del que disposa el paragraf anterior, manté
I'esmentada condicié I'entitat o empresa que tot i tenir la
formacio dins del seu objecte social abans de I'1 de gener
de 2003 s’'hagi constituit com a tal a 'empara del Reial
decret 1046/2003, d'1 d’agost, pel qual es regula el subsis-
tema de formacio professional continua i de la seva norma-
tiva de desplegament.

Article 11.

1. De conformitat amb el que estableix I'article 13.1 del
Reial decret 395/2007, de 23 de marg, les empreses que cotit-
zen per la contingéncia de formacié professional disposen
anualment d'un credit de bonificacions per a la formacié
dels seus treballadors, I'import del qual resulta d’aplicar a la
quantia ingressada per I'empresa durant I'any anterior en

Determinacio del credit de bonificacions.

concepte de quota de formacidé professional el percentatge
de bonificacio que s’estableixi a la Llei de pressupostos
generals de |'Estat en funcié de la mida de les empreses, i es
garanteix, en tot cas, un credit minim de bonificacio per la
quantia que es determini en I'esmentada Llei.

S’entén per quantia ingressada per I'empresa en con-
cepte de quota de formacio professional durant I'any ante-
rior els ingressos, descomptades les devolucions, efectiva-
ment realitzats per I'empresa de gener a desembre, sempre
que es refereixin a quotes meritades des del mes de
desembre previ a I'esmentat periode, excepte per a les
empreses que tinguin autoritzat el pagament trimestral o
diferit, cas en qué s’han de tenir en compte les meritacions
des del mes d’octubre o de novembre, respectivament.

2. De conformitat amb el que estableix I'article 13.2
del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, les empreses que
durant el corresponent exercici pressupostari obrin nous
centres de treball i les empreses de nova creacié es poden
beneficiar igualment d'un credit de bonificacié per a forma-
cié quan incorporin a la seva plantilla nous treballadors, en
els termes segulents:

a) En el cas d'obertura de nous centres, I'import del
crédit inicial que tingui I'empresa, determinat conforme a
I'apartat 1 d’aquest article, s'incrementa amb el resultat de
multiplicar el nombre de treballadors incorporats a I'em-
presa en el moment de I'obertura de nous centres per la
bonificacié mitjana per treballador que anualment deter-
mini la Llei de pressupostos generals de I'Estat.

b) En el cas de creacié de noves empreses, el credit
resulta igualment de multiplicar el nombre de treballadors
incorporats a I'empresa, segons el primer butlleti de cotit-
zacio a la Seguretat Social, per la bonificacié mitjana per
treballador que anualment determini la Llei de pressupos-
tos generals de I'Estat, i es garanteix, en tot cas, el credit
minim de bonificacié a qué fa referéncia I'apartat 1 d’aquest
article. Lempresa també pot aplicar aquesta formula per
determinar el credit de formacié de |'any seglent al de la
seva constitucioé si el credit aixi resultant li és més favora-
ble que el que resultaria d’aplicar el procediment general
que estableix I'apartat 1 d’aquest article.

Amb anterioritat a I'aplicacio del crédit de bonificacié a
que fan referéncia els dos paragrafs anteriors, les empre-
ses que obrin nous centres i les de nova creacidé han de
comunicar a I’Administracio publica competent, mitjancant
el sistema telematic que preveu l'article 9, la concurréncia
dels fets que donen origen a I'esmentat crédit.

Article 12. Moduls economics maxims.

1. Lempresa pot utilitzar el seu credit de bonificacions
per formar el nombre de treballadors de la seva plantilla
gue consideri oportu respectant els moduls economics
maxims que s’estableixen en aquest article per als costos
de formacio descrits en les lletres a) i b) de I'article 13.2.

2. Els moduls economics maxims (cost per participant
i hora de formacid) aplicables als efectes de bonificacio en
les quotes a la Seguretat Social son els que a continuacid
s’estableixen en funciéo de la modalitat d'imparticid i el
nivell de formacid.

Nivell de formacié

Modalitat d'imparticié
Basic Superior
Presencial ............ 9€ 13 €
Teleformacio ......... 75 €
A distancia convencional 5b6¢€

S’apliquen els moduls anteri-
ors en funcio de les hores de
formacié presencial i a dis-
tancia convencional o tele-
formacié que tingui l'accio
formativa.
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En la modalitat d'imparticié presencial, el modul de
«nivell basic», que capacita per desenvolupar competéncies
i qualificacions basiques s’aplica quan s’hagi d'impartir for-
macié en materies transversals o genériques, mentre que el
modul de «nivell superior» s’aplica quan la formacié incor-
pori materies que impliquin especialitzacié o capacitin per
desenvolupar competéncies de programacio o direccio.

Aquests moduls economics s’actualitzen cada any
mitjancant una resolucié del director general del Servei
Public d'Ocupacié Estatal.

3. Les empreses d’'1 a 9 treballadors no estan limita-
des pels moduls economics maxims que preveu aquest
article. Aixi mateix, les empreses de 10 a 49 treballadors i
les de 50 a 249 poden superar els esmentats moduls en un
10 per cent i un 5 per cent, respectivament.

Article 13. Costos de formacio.

1. Els costos de formacié es determinen per a cada
grup o accio formativa amb independéncia del nombre de
grups per als quals s'imparteixi I'accié formativa. Si per a
aixo fos necessari prorratejar alguna de les despeses realit-
zades entre diversos grups de la mateixa accio formativa,
I'’esmentat prorrateig s’ha d’efectuar atenent les hores de
formacié de cadascun dels grups. El nombre d'hores de
formacio s’obté de multiplicar el nombre d’hores de durada
de I'accié pel nombre de participants en el grup.

2. Els tipus de costos que s’han de tenir en compte
als efectes del que disposa |'apartat anterior sén els
seglients:

a) Costos directes o d'imparticié.-S’hi entenen inclo-
sos:

La retribucié dels formadors, interns i externs.

Les despeses d’amortitzacio d’equips didactics i plata-
formes tecnologiques, aixi com el lloguer o I'arrendament
financer d’aquests.

Les despeses de mitjans didactics i/o adquisicio de mate-
rials didactics, aixi com les despeses en béns consumibles. En
el cas de la «teleformaciod», els costos imputables als mitjans
de comunicacié utilitzats entre formadors i participants.

Les despeses de lloguer, arrendament financer o
amortitzacié de les aules, tallers i altres superficies utilit-
zades en el desenvolupament de la formacié.

Lasseguranca d’accident dels participants.

Les despeses de transport, manutencio i allotjament
per als participants i formadors.

b) Costos associats o d’organitzacié.-Estan inclosos
en aquest tipus de costos:

Costos d’organitzacio, personal, instal-lacions i equips
de suport per al desenvolupament de la formacio.

Costos de Ilum, aigua, calefaccio, missatgeria, correu,
neteja, vigilancia i altres costos associats a la gestid de
I"activitat formativa.

La imputacié d’aquests costos a I’accio o grup de for-
macié s’ha de fer tenint en compte criteris de proporcio-
nalitat de |'activitat formativa respecte de I'activitat gene-
ral de I'empresa.

La suma dels costos associats o d’organitzacié no pot
superar, als efectes de la seva bonificacio, el 25 per 100
dels costos directes que siguin bonificables.

c) Costos de personal.-S'hi entenen inclosos els cos-
tos salarials dels treballadors que reben formacio en jor-
nada laboral. A aquests efectes, només es poden tenir en
compte les hores de I'esmentada jornada en les que real-
ment els treballadors participen en la formacio.

Aquests costos de personal no sén objecte de bonifi-
cacioé, perd es computen als efectes del cofinancament
privat exigible a 'article 14.

3. Amb independencia que la formacio sigui execu-
tada per qualsevol de les modalitats que preveu l'apartat

1 de I'article 17, el cost total d’'una accié formativa o d'un
grup de formacid esta constituit per la suma de tots els
costos assenyalats a I'apartat anterior.

Quan es tracti d’empreses que s’agrupin voluntariament
i concertin I'organitzacio i la gesti6é del seu programa de for-
macié amb una entitat organitzadora, en la factura correspo-
nent a cada empresa agrupada hi han de figurar desglossats
els costos directes o d'imparticié i els costos associats o
d’organitzacio quan la facturacié no es faci per separat.

Article 14. Cofinancament privat.

La diferéncia entre el cost total de la formacio (inclo-
sos els diferents tipus de costos relacionats a |'article 13) i
la bonificacié aplicada per I'empresa constitueix I'aporta-
ci6 privada realitzada per aquesta als efectes de calcular
el percentatge minim de cofinancament que, sobre el cost
total de formacio i de conformitat amb I'article 14 del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg, s'exigeix a continuacio:

a) Empreses de 10 a 49 treballadors: 10 per 100.
b) De 50 a 249 treballadors: 20 per 100.
c) De 250 treballadors o més: 40 per 100.

La comprovacioé del compliment d’aquesta exigéncia
de cofinancament privat s’ha de fer una vegada finalit-
zada la formacié corresponent a tot I'exercici. Aquesta
comprovacié s'ha de fer prenent com a referencia la dife-
réncia entre la suma acumulada de tots els costos de for-
macié en que ha incorregut I'empresa durant |'exercici
(inclosos els costos de personal) i la de totes les bonifica-
cions aplicades per I'empresa.

Article 15. Aplicacio de les bonificacions en les cotitzaci-
ons de la Seguretat Social.

1. El crédit de bonificacions per a formacio de
demanda, determinat per a cada empresa en els termes
que assenyala l'article 11, ha d’actuar com a limit de les
bonificacions a efectuar amb carrec a les cotitzacions a la
Seguretat Social.

2. Laplicacio de les esmentades bonificacions s’ha
de fer en la forma i els terminis que assenyala I'article 17
del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, amb el compli-
ment previ dels seguents requisits:

a) Informacidé a la representacio legal dels treballa-
dors.

b) Comunicaci6 telematica d’inici de la formacio.
c) Realitzacio de la formacio.

d) Comunicacié telematica de finalitzacié de la for-
macio.

Article 16. Informacio a la representacio legal dels treba-
lladors i resolucio de les discrepancies.

1. Amb anterioritat a I'inici de I’'execuci6 de les acci-
ons formatives, I'empresa ha de complir el requisit d'in-
formacio a la representacio legal dels treballadors en els
termes que estableix |'apartat 1 de I'article 15 del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg, i haver esgotat, si s’escau,
els terminis que preveuen els apartats 2 i 3 de I'esmentat
precepte. El sentit de I'informe que, si s’escau, emeti la
representacio legal dels treballadors s’ha de reflectir en la
comunicacio d’inici a quée es refereix |'article 18.

Quan I'empresa no tingui representacio legal dels tre-
balladors sera necessaria la conformitat dels treballadors
afectats per les accions formatives.

2. En el suposit de discrepancies entre la direccid de
I'empresa i la representacio legal dels treballadors, si
transcorregut el termini establert a I'article 15.3 del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg, es mantingués el desacord
les parts n"han de deixar constancia en una acta, el model
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de la qual ha d’estar disponible en el sistema telematic que
preveu l'article 9, que ha de remetre 'empresa en el termini
de 10 dies juntament amb una copia de la documentacié
posada a disposicio de la representacio legal dels treballa-
dors i, si s’escau, dels informes emesos per les parts a la
Comissio Paritaria Sectorial estatal o d'un altre ambit que
sigui competent segons el que disposa l'article 35 del Reial
decret esmentat per intervenir, si s’escau, en la mediacié
prevista a l'article 15.5 de I'esmentada norma.

Quan la discrepancia tingui lloc dins de I'ambit compe-
tencial de les comunitats autonomes, I'esmentada remis-
si6 s’ha de fer conforme estableixi 'Administracié compe-
tent. Quan es desenvolupi dins de I'ambit competencial del
Servei Public d'Ocupacié Estatal s'ha de fer a través de la
Fundacié Tripartida per a la Formacié en I'Ocupacié.

En el termini de 15 dies la Comissi6é Paritaria ha de
remetre a '’Administracié competent un informe amb el
resultat de la seva mediaci6. En cas que es mantingui el
desacord, I'esmentat informe ha de detallar les causes
que hi ha en el seu origen.

3. Quan I'esmentat desacord tingui el seu origen en
alguna de les causes enumerades a l'article 15.5 del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg, I’Administracié competent
ha de dictar en el termini maxim de 3 mesos, a comptar
de la recepcio de I'informe esmentat en I'apartat anterior,
la resolucié que preveu I'esmentat precepte.

4. En el suposit que a I'empresa no hi hagi represen-
tacio legal dels treballadors, el que estableixen els apartats
anteriors és aplicable al suposit de disconformitat o denun-
cia d'un treballador basades en les causes esmentades a
I"article 15.5 del Reial decret 395/2007, de 23 de mareg.

5. Linici del procediment que comporta I'examen de
les discrepancies per part de la Comissié Paritaria i la pos-
terior intervencié de I'’Administracié competent, regulat
en els paragrafs anteriors, no impedeix l'aplicacio per
I'empresa de la bonificacio respecte de la formacié execu-
tada. Si posteriorment es resol la improcedéencia de la
bonificacid, s’iniciara el procediment que preveu l'article
31 d’aquesta Ordre per a I'abonament per I'empresa de
les quotes no ingressades.

Article 17. Organitzacio i gestio de la formacio.

1. De conformitat amb el que estableix I'article 16,
apartats 1i 2, del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, les
empreses poden:

a) Organitzar i gestionar la formacio dels seus treba-
Iladors per si mateixes.

b) Contractar la seva execucié amb centres o entitats
especialitzades, cas en qué els esmentats centres o enti-
tats han d’assumir, almenys, la coordinacié de les accions
formatives, sense poder delegar ni contractar el desenvo-
lupament de I'esmentada coordinacié amb tercers.

c) Agrupar-se voluntariament, designant a aquest
efecte una entitat organitzadora perque gestioni els seus
programes de formacio.

2. Laconstitucié de I'agrupacio d’empreses, regulada
a l'article 16.2 del Reial decret esmentat, s'ha de formalitzar
mitjancant un acord escrit signat pels representants legals
de I'entitat organitzadora i de les empreses agrupades, en
el qual hi han de constar les dades de la seva identificacio,
les obligacions dels signants i, especificament, les que
assumeix l'entitat organitzadora, aixi com, si s’escau, la
compensacié economica pels costos d’organitzacio.

A més de les funcions assenyalades en I'esmentat pre-
cepte, I'entitat organitzadora pot dur-ne a terme d’altres
que les parts acordin relacionades amb la planificacié de
les accions formatives a realitzar, la seleccié de centres
d'imparticié, els permisos individuals de formacio, la pro-
gramaci6 del calendari d'imparticié i qualsevol altra que
contribueixi a facilitar el desenvolupament de la formacio.

L'acord signat queda en poder de I'entitat organitzadora
i de les empreses agrupades a disposicid dels organs de
control competents. Lentitat organitzadora ha d’indicar la
data en qué va ser subscrit I'esmentat acord amb cadas-
cuna de les empreses agrupades en donar-les d'alta en el
sistema telematic que preveu l'article 9 d’aquesta Ordre.

Les empreses agrupades son responsables de les
bonificacions aplicades en els seus butlletins de cotitzacio
gue, en tot cas, han d’estar avalades per les factures, ano-
tades en la seva comptabilitat, relatives a I'organitzacié i
la imparticio de la formacio.

Article 18. Comunicacio telematica d’inici de la formacio.

1. Mitjancant el sistema telematic que preveu l|'arti-
cle 9, les empreses o les entitats organitzadores, en el cas
d’'una agrupacio, han de comunicar mitjancant el model
normalitzat «Comunicacié d'inici» la informacié relativa a
cada accio formativa i grup de formacidé que estableix
I"article 16.3 del Reial decret 395/2007, de 23 de marg. Amb
la finalitat que I’Administracio publica competent pugui
planificar les seves actuacions de seguiment i control «en
temps real», 'esmentada comunicacié d’inici s'ha de fer
amb una antelacido minima de 7 dies naturals a la data de
comencament de cada grup de formacio.

2. La modificacio de les dades que afecti la cancel-
lacié d'un grup de formacié o que suposi un canvi d’ho-
rari, data o localitat només cal comunicar-la 4 dies natu-
rals abans de la data prevista per al comengcament del
grup. Si el canvi afecta la data, entre la comunicacio de la
modificacio i la nova data d’inici del grup han de transcor-
rer almenys 7 dies naturals.

Qualsevol altra modificacié no inclosa en el paragraf
anterior només cal comunicar-la abans del comengament
de lI'accio formativa o grup de formacio.

3. La falta de comunicacié en els terminis esmentats
en els apartats 1i 2 d’aquest article implica que el corres-
ponent grup de formacié es consideri «no realitzat» als
efectes d'aplicar la bonificacio en les cotitzacions socials,
llevat que la falta de comunicacié en termini es degui a
causes imprevistes, degudament justificades i comunica-
des en el moment en que es produeixin.

Article 19. Comunicacio telematica de finalitzacio de la
formacio.

1. A través del sistema telematic que preveu l'article
9, i abans de practicar la bonificacid corresponent a cada
accioé o grup, les empreses o les entitats organitzadores,
quan es tracti d'una agrupacio, han de comunicar la seva
finalitzaci6 mitjancant el model normalitzat «Notificacié
de finalitzacié de la formacio» incorporat a I’'esmentat sis-
tema. Aquesta comunicacié telematica de finalitzacid ha
de contenir almenys la informacié que preveu l'article
16.3 del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, i indica la
quantia i el mes en que s’ha d’aplicar la bonificacio.

Aqguesta comunicacié es pot fer a la finalitzacio de
cada grup, de diversos grups, siguin o no pertanyents a
una mateixa accié formativa, o de tota la formacié impar-
tida durant I'exercici, abans que finalitzi el termini de pre-
sentacio del butlleti de cotitzacio a la Seguretat Social en
el qual s’apliquin les bonificacions les empreses i, en tot
cas, abans dels transcurs de I'Ultim dia habil per poder
presentar el butlleti de cotitzacio del mes de desembre de
I’exercici economic corresponent.

2. Als efectes de l'elaboracié de la llista de treballa-
dors participants que han finalitzat la formacio, s’entén que
el treballador ha finalitzat un grup de formacio si ha assistit
almenys al 75 per 100 de les hores impartides i ha realitzat
almenys el 75 per 100 dels controls periddics de seguiment
del seu aprenentatge en les modalitats d'imparticié a dis-
tancia convencional o mitjancant teleformacio.
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En I'esmentada llista han de quedar identificats, si
s’'escau, els treballadors formats pertanyents als col-
lectius prioritaris a qué es refereix |'article 7.

3. Quan es tracti d'una agrupacio d’empreses, I'enti-
tat organitzadora de la formacié ha d’identificar per cada
empresa els treballadors participants en els diferents
grups (amb indicacio, si s'escau, dels pertanyents a col-lectius
prioritaris) i els costos de formacio sufragats, amb indica-
ci6 del cost maxim pel qual I'empresa es pot bonificar.

Article 20. Acreditacio de la formacio.

1. Laformacié dirigida a obtenir certificats de profes-
sionalitat s’"ha d’acreditar d’acord amb el que estableixen
I"article 11.1 del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, i la
normativa reguladora de I'expedicié dels certificats de
professionalitat.

2. Quan la formacio no estigui adrecada a obtenir cer-
tificats de professionalitat, 'empresa o, si s’escau, el centre
impartidor de la formacio ha de lliurar a cada participant el
certificat o diploma a que fa referencia I'article 11.2 del Reial
decret esmentat, en el qual com a minim s’hi han de fer
constar la denominacié de I'accio formativa, els continguts
formatius, els dies en qué s’ha dut a terme i les hores de
formacioé rebudes, amb especificacio, segons els casos, de
les realitzades de forma presencial, a distancia convencio-
nal o mitjangant teleformacio. Per facilitar el compliment
d’aquesta obligacio, les empreses poden utilitzar el model
de certificat i diploma disponible en el sistema telematic
que preveu l'article 9 d’aquesta Ordre.

Els certificats i diplomes als quals es fa esment en el
paragraf anterior han de ser lliurats o remesos als partici-
pants en el termini maxim de dos mesos a partir de la data
de finalitzacié de I'accio formativa en qué hagin participat.
En les empreses ha de quedar constancia documental que
els treballadors han rebut el corresponent certificat o
diploma o, si no, que aquest els ha estat remes.

En el suposit que la formacio bonificada estigui cofi-
nangcada amb fons comunitaris, els documents esmentats
en els paragrafs anteriors han d’incloure I'emblema del
Fons Social Europeu.

CAPITOL Il

Permisos individuals de formacio

Article 21. Concepte de permis individual de formacid.

S’entén per permis individual de formacio el permis
pel qual I'empresa autoritza a un treballador la realitzacié
d’una accié formativa que estigui reconeguda mitjangant
una acreditacié oficial, incloses les corresponents als
titols i certificats de professionalitat que constitueixen
I'oferta del Cataleg Nacional de Qualificacions Professio-
nals, amb la finalitat d’afavorir el seu desenvolupament
professional i personal.

Aixi mateix, de conformitat amb I'article 12.3 del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg, es poden utilitzar aquests
permisos individuals de formacio per a I'accés als processos
de reconeixement, avaluacié i acreditacio de les competéen-
cies i qualificacions professionals adquirides a través de
I'experiencia laboral o d'altres aprenentatges no formals i
informals, d’acord amb el que preveu aquest capitol.

Article 22. Sol-licitud del permis pel treballador.

Les empreses han de posar a disposicio dels treballa-
dors que ho requereixin el model de sol-licitud d'autorit-
zacié del permis individual de formacidé que s’incorpora
com a annex | a la present Ordre.

La denegacioé de l'autoritzacié del permis per part de
I'empresa ha d’estar motivada per raons organitzatives o
de producci6, i ho ha de comunicar al treballador.

Article 23. Assignacio d’un credit addicional per a permi-
sos individuals de formacid.

1. Les empreses poden financar els costos salarials
corresponents als permisos individuals de formacio que
concedeixin amb el crédit anual de bonificacions per a
formacio i amb el credit addicional que preveu l'article
13.3 del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, al qual es
refereix aquest article.

El financament dels costos salarials de cada permis
esta limitat a un maxim de 200 hores laborals per permis
i curs académic o any natural, segons el cas, en funcié de
la durada de la formacioé a realitzar. Els esmentats costos
estan constituits pel salari del treballador (sou base, anti-
guitat i complements fixos, aixi com per la part correspo-
nent de pagues extraordinaries) i les cotitzacions merita-
des a la Seguretat Social durant el periode del permis.

2. Elcredit addicional a que es refereix I'apartat ante-
rior s'assigna a les empreses d'acord amb els seguents
criteris:

a) Lassignacio es realitza a mesura que les empreses
comuniquin els permisos individuals de formacio i fins
que no se superi, en el seu conjunt, el limit de la disponi-
bilitat pressupostaria que estableixi anualment la Llei de
pressupostos generals de I'Estat.

b) Limport del credit addicional per a cada empresa
és I'equivalent al dels costos salarials dels permisos que
comuniqui, amb els limits seglients:

El dels costos de 200 hores corresponents a un o més
permisos per a empreses d'1 a 9 treballadors.

El de 400 hores per a empreses de 10 a 49 treballa-
dors.

El de 600 hores per a empreses de 50 a 249 treballa-
dors.

El de 800 hores per a les de 250 a 499 treballadors.

El dels costos salarials d'altres 200 hores per cada 500
treballadors més que I'empresa tingui en la seva planti-
lla.

Aquests limits només han d’actuar quan els costos
salarials del permis o permisos que concedeixi I'empresa
superin el 5 per cent del seu credit anual.

Article 24. Aplicacid de les bonificacions.

Les empreses han d’aplicar les bonificacions en les
cotitzacions a la Seguretat Social a mesura que abonin els
salaris als treballadors que gaudeixin dels permisos indi-
viduals de formacio. A aquest efecte, han de comunicar
préviament la quantia i el mes en que s’aplica la bonifica-
ci6. La falta de comunicacié d’aquesta informacio impe-
deix que I'empresa es pugui aplicar la bonificacié corres-
ponent.

Article 25. Requisits de la formacio.

1. Laformacié a qué es refereixen els permisos indi-
viduals ha d’estar reconeguda mitjancant una titulacid
oficial o mitjancant una acreditacié oficial, incloses les
dels titols de formacio professional i certificats de profes-
sionalitat, aixi com la de qualsevol altra que acrediti les
competéncies per a |I'exercici d’'una ocupacio o ofici.

Les acreditacions oficials sén les que tot i estar previs-
tes en la normativa estatal han estat expedides per I'Ad-
ministracié competent i publicades en el butlleti oficial
corresponent.

Les titulacions oficials sén les que han estat expedides
per les administracions educatives competents, amb vali-
desa en tot el territori estatal i publicades en el «Butlleti
Oficial de I'Estat». Aixi mateix, es consideren inclosos els
cursos universitaris que tinguin la consideracio de titols
universitaris propis per resolucio de la Junta de Govern o
Consell Social de la universitat corresponent.
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2. Laformacio ha d’estar dirigida tant al desenvolu-
pament o adaptacié de les qualificacions tecnicoprofessi-
onals del treballador com a la seva formacid personal.

Aquesta formacié no ha d’estar inclosa en les accions
formatives de les empreses, regulades en el capitol Il
d’aquesta Ordre.

3. Queden excloses del permis de formacio les acci-
ons formatives que no es corresponguin amb la formacio
presencial. No obstant aixo, s’admet la part presencial de
les realitzades mitjancant la modalitat a distancia conven-
cional o de teleformacio.

Aixi mateix, queden exclosos d’aquesta modalitat de
formacié de demanda els permisos per concérrer a exa-
mens als quals els treballadors puguin tenir dret.

Article 26. Execucio dels permisos individuals de formacio.

1. Es aplicable als permisos individuals de formacio el
requisit d’'informacio a la representacio legal dels treballa-
dors d’acord amb el que disposen l'article 15 del Reial decret
395/2007, de 23 de marg, i I'article 16 d’aquesta Ordre.

2. Lesempreses han de comunicar a través del sistema
telematic que preveu l'article 9 els permisos autoritzats als
treballadors tant al seu inici com a la seva finalitzacio.

Aquestes comunicacions han de contenir, almenys,
I'objecte del permis individual de formacid i la titulacio o
acreditacio6 oficial que es correspon amb I'esmentada for-
macio, el nombre d’hores del permis i la seva distribucio,
el cost d’aquest permis i la quantia de les bonificacions.

Aquestes comunicacions es poden fer a través d’'una
entitat organitzadora quan l'empresa formi part d'una
agrupacio de les que preveu l'article 17 d'aquesta Ordre.

CAPITOL IV

Qualitat, avaluacio, seguiment i control de la formacio

Article 27. Qualitat de la formacio.

Les accions formatives realitzades a I|'empara
d’aquesta Ordre han de tenir la qualitat requerida per res-
pondre a les necessitats especifiques de formacié plante-
jades per les empreses i els seus treballadors.

Les administracions publiques competents han de
promoure, en els seus respectius ambits, la millora de la
qualitat de la formaci6 en els termes que assenyala |'arti-
cle 36 del Reial decret 395/2007, de 23 de mareg.

Article 28. Avaluacio de la formacio.

1. Sense perjudici de l'avaluacié de la qualitat,
impacte, eficacia i eficiencia del conjunt del subsistema
de formacio professional per a I'ocupaciéo a que fa refe-
réncia l'article 37.2 del Reial decret 395/2007, de 23 de
marg, en el marc del Sistema Nacional d'Ocupaci6, el Ser-
vei Public d'Ocupaci6 Estatal i els organs competents de
les comunitats autonomes han d’avaluar, amb la periodi-
citat que determinin en els seus respectius ambits, entre
altres aspectes, I'impacte de la formacié de demanda en
el manteniment de I'ocupacid i en la millora de la compe-
titivitat de les empreses, |'eficacia i I'adequacio de les acci-
ons formatives a les necessitats de les empreses, aixi com
I'eficiéncia dels recursos economics i mitjans utilitzats.

2. La participacié dels alumnes en l'avaluacio de la
qualitat de les accions formatives, regulada a l'article 37.3
del Reial decret esmentat, s'ha de fer a través del «Qlies-
tionari d’avaluacié de qualitat», el contingut minim s’ha
de determinar tenint en compte les propostes de les
comunitats autonomes. Aquest questionari s’ha de publi-
car mitjancant una resolucio del director general del Ser-
vei Public d’Ocupacio Estatal.

Les administracions publiques competents poden
requerir de les empreses els corresponents qliestionaris a

fi d’analitzar la qualitat de les accions formatives desen-
volupades en I'ambit de les empreses.

Article 29. Pla de seguiment i control.

1. Amb la finalitat de racionalitzar esforcos i unificar
criteris en les actuacions de seguiment i control que es
portin a terme, el Servei Public d'Ocupacio Estatal i els
organs competents de les comunitats autonomes han
d’elaborar, en el marc del Programa anual de treball del
Sistema Nacional d'Ocupaci6, un pla anual de seguiment
i control de la formacié de demanda, aixi com el respectiu
informe sobre la seva execucio.

Les actuacions de seguiment i control que es programin
en I'esmentat pla, realitzades mitjancant les visites en temps
real i ex post a que fa referencia I'article 30, han de represen-
tar almenys el 5 per cent dels recursos publics destinats a les
accions formatives de les empreses i els permisos individuals
de formacid, sense perjudici de les actuacions que puguin
realitzar els organs de fiscalitzacid i control a qué es refereix
I'article 38.2 del Reial decret 395/2007, de 23 de marg.

2. El Servei Public d'Ocupacié Estatal ha d’informar
de I'esmentat pla anual als diferents organs de fiscalitzacio
i control que tinguin atribuides aquestes competéncies en
I'ambit estatal, promovent aixi la realitzaci6 integral i coor-
dinada de les diferents actuacions de seguiment i control
que es portin a terme en I'esmentat ambit. De la mateixa
manera poden procedir els organs competents de les
comunitats autonomes en els seus respectius ambits.

3. En la programacié anual d’objectius per a |'accié
inspectora efectuada en el marc dels convenis de col-
laboracié amb la Inspeccié de Treball i Seguretat Social
s’ha de determinar |'abast i el contingut del control a rea-
litzar per I'esmentada Inspeccio.

Article 30. Actuacions de seguiment i control.

Les actuacions de seguiment i control que realitzin les
diferents administracions publiques son les seguents:

1r En temps real: Comprenen el seguiment de I'acti-
vitat formativa en el lloc de la seva imparticio durant la
seva realitzacid, a través de les evidéncies fisiques i els
testimonis recollits mitjancant entrevistes als responsa-
bles de formacio, alumnes i formadors, amb la finalitat de
realitzar una comprovacio sobre I'execucié de I'accié for-
mativa, continguts d’aquesta accid, nombre real de parti-
cipants, instal-lacions i mitjans pedagogics.

En el cas de la formacio el procés d'aprenentatge de la
qual es desenvolupi mitjangant la modalitat a distancia
convencional o mitjancant teleformacid, les empreses o les
entitats amb les quals concertin la imparticio de la forma-
ci6 han de facilitar, a peticid dels organs de control, la infor-
macio i els instruments técnics necessaris per a |'exercici
de la funcié de control, incloent-hi I'accés telematic a les
eines utilitzades en I'execucid de les accions formatives.

2n Ex post: Es realitzen una vegada finalitzada I'exe-
cucio de les accions formatives bonificades, a través
d’evidéncies fisiques, amb la finalitat de comprovar, entre
d’altres, els seglients aspectes:

a) Execucié de I'accié formativa.

b) Nombre real de participants.

c) Lliurament als participants del diploma o certificat
de formacié i, si s’escau, la inclusiéo en aquest de I'em-
blema del Fons Social Europeu.

d) Documentacio justificativa dels costos de forma-
cid, la seva comptabilitzacio, aixi com de la materialitzacio
del pagament abans de I'Gltim dia habil per a la presenta-
cié del butlleti de cotitzacié del mes de desembre de
I’exercici economic que correspongui, tenint en compte
els requisits establerts per la normativa espanyola i, si
s’escau, la comunitaria respecte del cofinangament del
Fons Social Europeu.
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e) En les accions executades mitjancant les modali-
tats de teleformacié, a distancia convencional o mixta
s’ha de fer una comprovacié addicional dels lliuraments
de material, dels controls de seguiment i de les proves
que comporti I'ensenyament programat, aixi com la veri-
ficacio dels suports didactics i de I'assisténcia tutorial.

3r Comprovaciéo de les bonificacions aplicades: De
conformitat amb el que disposa l'article 17.3 del Reial decret
395/2007, de 23 de marg, els serveis publics d'ocupacio han
de comprovar la procedéncia i I'exactitud de les deduccions
que en forma de bonificacions hagin estat practicades per
les empreses. Aquesta comprovacio ha d’incloure la verifi-
cacio, entre d’altres, dels seglients aspectes:

a) Credit de bonificacid assignat i bonificacions apli-
cades.

b) Compliment del percentatge de cofinancament
privat exigible.

c) Pertinenca dels treballadors participants a les
empreses beneficiaries.

d) Compliment del deure d'informacio a la represen-
tacio legal dels treballadors en els termes que preveu
I"article 16.

4t Les administracions publiques competents poden
realitzar, aixi mateix, actuacions especifiques de segui-
ment i control en virtut de dendncies o de I'existéncia
d’indicis de frau o irregularitats en I'execucié de l'activitat
formativa finangada mitjancant les bonificacions en les
quotes de la Seguretat Social previstes en aquesta Ordre,
aixi com qualssevol altres actuacions que considerin
necessaries en I'ambit de les seves competéncies.

Les comunitats autonomes han d’informar el Servei
Public d’Ocupacio Estatal dels resultats de les actuacions
de seguiment i control que hagin realitzat, aixi com de les
presumptes irregularitats detectades.

Article 31. Bonificacions indegudament aplicades.

1. Laplicacié indeguda o fraudulenta de les bonifica-
cions ha de determinar que les quantitats corresponents a
les quotes no ingressades siguin objecte de reclamacié
administrativa mitjancant una acta de liquidacio de la Ins-
peccié deTreball i Seguretat Social. Sense perjudici d'aixo,
el Servei Public d’Ocupacio Estatal, en el marc del Sis-
tema Nacional d’Ocupacié, ha de col-laborar amb I'es-
mentada Inspeccio en els termes que estableix |'article
17.4 del Reial decret 395/2007, de 23 de mareg.

2. Quan sigui procedent la devolucié de les quanti-
tats corresponents a les bonificacions indegudament apli-
cades, segons el que preveu |'apartat anterior, I'esmen-
tada devolucié ha de comprendre l'interés de demora
calculat des del moment del gaudi indegut de les bonifica-
cions en les quotes de la Seguretat Social.

Article 32. Regim sancionador.

Les infraccions de la normativa reguladora de la iniciativa
de la formacio de demanda regulada en aquesta Ordre, hagin
donat lloc o no al gaudi indegut de bonificacions, tipificades
pel Text refos de la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre
social, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost,
sén sancionades de conformitat amb el que estableix I'es-
mentat text legal, sense perjudici de la comunicacio a la Fisca-
lia General de I'Estat dels suposits en els quals es pugui apre-
ciar una presumpta responsabilitat penal.

Disposicié addicional primera. Credit de bonificacions
per a formacio de demanda en els suposits de centres
d’ensenyament concertats, centres especials d’ocupa-
cio i altres de similars.

1. Per determinar el credit de bonificacions per a la
formacio de demanda dels centres d’ensenyament con-

certats i dels centres especials d'ocupacid, les quotes
ingressades en concepte de formacié professional per la
corresponent Administracié respecte dels professors i
treballadors discapacitats, respectivament, s’"han de con-
siderar adscrites als centres on aquests presten els seus
serveis.

Tot aix0 és aplicable a qualsevol altre suposit en el
qual concorrin circumstancies similars.

2. LaTresoreria General de la Seguretat Social ha de
determinar la forma en qué s’ha de fer efectiva la bonifi-
cacié en els casos en qué aquesta sigui superior a les
cotitzacions a la Seguretat Social a realitzar directament
pels centres.

Disposicié addicional segona. Formacio cofinancada pel
Fons Social Europeu.

La resolucid de la Direccio General del Servei Public
d’Ocupacio Estatal a qué fa referéncia l'article 7 ha d'in-
cloure, en el suposit que la formacié bonificada estigui
cofinancada amb fons comunitaris, les quanties i els con-
ceptes cofinancats pel Fons Social Europeu desglossats,
si s'escau, per prioritats i zones de programacio.

La documentacio justificativa de la formacié a quée es
refereix el paragraf anterior s’"ha de mantenir a disposicid
dels organs de control, tant nacionals com comunitaris,
conforme al que estableixi la normativa comunitaria.

Disposicié addicional tercera. Proteccid de dades perso-
nals.

1. Als efectes que preveu la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter perso-
nal, el Servei Public d'Ocupacio Estatal té la condicié de
responsable del tractament de les dades personals dels
participants o persones involucrades en les accions for-
matives que regulen el Reial decret 395/2007, de 23 de
marg, i la present Ordre, per a la gestio, finangcament, con-
trol, seguiment i avaluacié d’aquestes. Els drgans compe-
tents de les comunitats autonomes també tenen la condi-
cié de responsables d'aquestes dades per a I'avaluacio,
seguiment i control d’aquestes accions formatives, i acce-
deixen a les dades inicialment de conformitat amb el que
preveu l'article 16.4 del Reial decret 395/2007, de 23 de
mareg. Els fitxers corresponents son de titularitat publica.

La Fundacio Tripartida per a la Formacio en I'Ocupacio
té la condicio d’entitat encarregada del tractament de les
dades personals incloses en el fitxer de titularitat del Ser-
vei Public d'Ocupacié Estatal, i a aquest efecte se subscriu
el corresponent conveni.

2. La recollida, directa o mitjan¢ant les comunicaci-
ons realitzades per les empreses beneficiaries de les boni-
ficacions, i el subsegient tractament pel Servei Public
d’Ocupacio Estatal de dades personals dels destinataris
de les accions formatives o dels que hagin intervingut en
la gestio d’aquestes accions no requereix el seu consenti-
ment en la mesura que les dades personals siguin neces-
saries per a la gestid, control, seguiment i avaluacié de les
accions formatives i les corresponents bonificacions.

Disposicié transitoria primera. Determinacio del crédit
de bonificacions per a I’'exercici pressupostari 2007.

Per a I'exercici pressupostari 2007, el percentatge i el
credit minim de bonificacio6 fixats a I'article 11.1, la bonifi-
cacio mitjana per treballador que assenyala I'artricle 11.2 i
el limit de la disponibilitat pressupostaria per al financa-
ment dels permisos individuals de formacio sén els que
estableix la disposicidé transitdoria cinquena del Reial
decret 395/2007, de 23 de marg.
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Disposicié transitoria segona. Col-laboracio en les actu-
acions de seguiment i control.

El Servei Public d'Ocupacio Estatal, directament o a
través de la Fundacio Tripartida per a la Formacio en
I'Ocupacié, amb la subscripcié previa del corresponent
conveni, pot col-laborar amb les comunitats autdonomes
en la realitzacié de les actuacions de seguiment i control
que preveu el pla anual a que es refereix I'article 29
d’aquesta Ordre.

Disposicid transitoria tercera. Aplicacio del credit de
bonificacions en I'exercici 2007.

Es poden bonificar d’acord amb aquesta Ordre les
accions formatives, inclosos els permisos individuals de
formacio, iniciades abans de la data d’entrada en vigor
d’aquesta Ordre, sempre que es comuniqui el seu inici
abans de I'1 de desembre de 2007

Als efectes del que preveu el paragraf anterior, res-
pecte de les accions formatives bonificables a I'empara
d’aquesta Ordre que no ho siguin de conformitat amb el
Reial decret 1046/2003, d’1 d'agost, pel qual es regula el
subsistema de formacio professional continua i la seva
normativa de desplegament, s’entén complerta I'obliga-
cié que preveu l'article 16.1 quan I'empresa hagi informat
la representacié legal dels treballadors de I'execucié de
les esmentades accions amb almenys 15 dies d’antelacié

al de finalitzacioé del termini establert en el paragraf ante-
rior. Si la representacio legal dels treballadors planteja
discrepancies en els 15 dies seglients a I'esmentada infor-
macio, és aplicable el procediment que preveuen els apar-
tats 2 i seglients de l"article 16 d’aquesta Ordre.

Disposicié final primera. Creacio de fitxers de dades
personals.

Es creen els fitxers de dades de caracter personal que
es detallen a I'annex Il de la present Ordre, en els termes i
les condicions que fixa la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre.

Disposici6 final segona. Facultats de desplegament.

Es faculta el director general del Servei Public d'Ocu-
pacid Estatal per dictar totes les resolucions que siguin
necessaries per al desplegament i I'aplicacié de la present
Ordre.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor.

La present Ordre ministerial entra en vigor I'endema
de la publicacié en el «Butlleti Oficial de I'Estat».

Madrid, 27 de juliol de 2007-El ministre de Treball i
Afers Socials, Jesus Caldera Sanchez-Capitan.
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ANNEX |

SOL-LICITUD A L'EMPRESA DEL PERMIS INDIVIDUAL DE FORMACIO

DN e

SOL-LICITA:

Permis individual de formacio6 de ....... hores laborables durant el curs académic ....... /....., de conformitat
amb el que estableixen el Reial decret 395/2007, de 23 de marg, i la present Ordre, per a la realitzacié de
l'acCio formativa ........coooeoiii i que s’ha de dur a terme
€N €l Centre de fOrMACIO .....oooniiie e e e e e , des del dia
e fins al dia .... /.....[..... . Les hores del permis es distribuiran segons el calendari segiient:
....................................... ,deld e de

Als efectes del que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal (LOPD), el sotasignat autoritza el tractament de les dades personals (incloent-hi la incorporacié en els
corresponents fitxers) incorporades en la sollicitud i en altres documents normalitzats relatius a l'accio
formativa, per a (i) la gestio, finangament, control, seguiment i avaluacié de l'acci6é formativa pel Servei Public
d'Ocupaci6 Estatal situat actualment al carrer Condesa de Venadito, nim. 9 (28027 Madrid), directament o
mitjancant la Fundaci6 Tripartida per a la Formacié en I'Ocupacié; i (i) la cessi6 als beneficiaris de les accions
complementaries que el Servei Public d'Ocupacié Estatal convoqui i concedeixi a I'empara del que preveu el
capitol Il del Reial decret 395/2007, de 23 de marg, pel qual es regula el subsistema de formacié professional
per a l'ocupacié, als Unics efectes que aquests beneficiaris puguin portar a terme aquestes accions
complementaries sense que per aquest motiu quedin facultats a fer cap tipus de comunicacié o revelacio
d’aquestes dades personals a cap tercer, que han de destruir una vegada finalitzada l'acci6 complementaria
de qué es tracti. En cas que no vulgui realitzar la cessi6 prevista en aquest apartat (ii), pot indicar-ho a
continuacio.

El/La sotasignat/ada pot exercir els seus drets d'accés, rectificacio, cancellacié i oposicio relatiu a aquest
tractament del qual és responsable el Servei Public d'Ocupacié Estatal davant la Fundacié Tripartida per a la

Formacié en I'Ocupaci6, adregant-se per escrit a aquesta ultima a la seva seu social, situada actualment al
carrer Arturo Soria, 126-128 (28043 Madrid), en els termes de la normativa vigent.

Signatura del/de la sol-licitant

AUTORITZACIO DEL PERMIS INDIVIDUAL DE FORMACIO

[ I TS ] = VOO , en la seva
[oT0] o [T o TR o [ T de
=T 0 0] 01 (=TT O OO TP PP PRSPPI , amb
CIF e, , autoritza el permis individual de formacié de ............ hores laborables

distribuides segons el seglient calendari:
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ANNEX 11

CREACIO DE FITXERS

1. PARTICIPANTS EN INICIATIVES DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A L’'OCUPACIO

Organs de I'Administracié responsables del fitxer:
Direccié General del Servei Public d'Ocupacié Estatal

Serveis i unitats davant dels quals es poden exercir els drets d'accés, rectificacié i cancel-lacio:
Fundacié Tripartida per a la Formacié en I’'Ocupacio

Mesures de seguretat:
Nivell alt

Estructura basica: Tipus de dades de caracter personal:
Dades de salut

Dades de caracter identificatiu

Dades academiques i professionals

Detalls d’ocupacié

Finalitat del fitxer i usos previstos:
Dades de participants en accions de formacio realitzades en iniciatives de formacid professional
per a l'ocupacio per a la seva gestio, control i avaluacio.

Persones o col-lectius sobre els quals s'obtinguin dades o estiguin obligats a subministrar-les:
El mateix interessat o el seu representant legal

Entitat privada

Empleats, sol-licitants, demandants d’ocupacio

Procediment de recollida de les dades:
Telematic

Cessions de dades de caracter personal previstes:
Organismes de la Seguretat Social, Administracié laboral i Inspeccio de Treball i altres
administracions i institucions afectades per rad de la matéria.

Transferéncies de dades de caracter personal previstes:
No se’n preveuen

2. SOL-LICITANTS EN INICIATIVES DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A L’'OCUPACIO

Organs de I'Administracié responsables del fitxer:
Direccio General del Servei Public d'Ocupacio Estatal

Serveis i unitats davant els quals es poden exercir els drets d'accés, rectificacié i cancel-lacio:
Fundacié Tripartida per a la Formacié en I’'Ocupacio

Mesures de seguretat:
Nivell basic

Estructura basica: Tipus de dades de caracter personal:
Dades de caracter identificatiu

Finalitat del fitxer i usos previstos:
Dades de sollicitants d'iniciatives de formacié professional per a l'ocupacio i dels seus
representants legals per a la seva gestio, control i avaluacio.

Persones o col'lectius sobre els quals s'obtinguin dades o estiguin obligats a subministrar-les:
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El mateix interessat o el seu representant legal
Representants legals, persones de contacte, sol-licitants i beneficiaris

Procediment de recollida de les dades:
Telematic
Suport paper

Cessions de dades de caracter personal previstes:
Organismes de la Seguretat Social, Administracié laboral i Inspeccié de Treball i altres
administracions i institucions afectades per rad de la matéeria.

Transferéncies de dades de caracter personal previstes:
No se’n preveuen

3. USUARIS DE LES APLICACIONS D'INICIATIVES DE FORMACIO

Organs de I'Administraci6 responsables del fitxer:
Direccié General del Servei Public d'Ocupacié Estatal

Serveis i unitats davant els quals es poden exercir els drets d'accés, rectificacié i cancel-lacio:
Fundacio6 Tripartida per a la Formacié en I'Ocupacié

Mesures de seguretat:
Nivell basic

Estructura basica: Tipus de dades de caracter personal:
Dades de caracter identificatiu
Dades de detalls de I'ocupacio

Finalitat del fitxer i usos previstos:
Dades dels usuaris que accedeixin a les aplicacions de gestio de les iniciatives de formacio
professional per a I'ocupacio

Persones o collectius sobre els quals s'obtinguin dades o estiguin obligats a subministrar-les:
El mateix interessat o el seu representant legal

Altres persones fisiques

Empleats, representants legals, sol-licitants i beneficiaris

Procediment de recollida de les dades:
Telematic

Cessions de dades de caracter personal previstes:
No se’n preveuen

Transferéncies de dades de caracter personal previstes:
No se’n preveuen

4. JUSTIFICACIO DE COSTOS D'INICIATIVES DE FORMACIO PROFESSIONAL

Organs de I'Administraci6 responsables del fitxer:
Direccié General del Servei Public d'Ocupacié Estatal

Serveis i unitats davant els quals es poden exercir els drets d'accés, rectificacié i cancel-lacio:
Fundacio Tripartida per a la Formacid en I'Ocupacio

Mesures de seguretat:
Nivell basic

Estructura basica: Tipus de dades de caracter personal:
Dades de caracter identificatiu

N
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Dades economiques, financeres i d’assegurances

Finalitat del fitxer i usos previstos:
Dades relatives als costos d'iniciatives de formacié professional finangades amb carrec al
subsistema de formacid professional en I'ocupacio

Persones o collectius sobre els quals s'obtinguin dades o estiguin obligats a subministrar-les:
El mateix interessat o el seu representant legal
Altres persones fisiques

Procediment de recollida de les dades:
Suport informatic
Suport paper

Cessions de dades de caracter personal previstes:
No se’n preveuen

Transferéncies de dades de caracter personal previstes:
No se’n preveuen

5. PERMISOS INDIVIDUALS DE FORMACIO

Organs de I'Administraci6 responsables del fitxer:
Direccié General del Servei Public d'Ocupacio Estatal

Serveis i unitats davant els quals es poden exercir els drets d'accés, rectificacio i cancel-lacio:
Fundaci6 Tripartida per a la Formacié en I'Ocupacio

Mesures de seguretat:
Nivell alt

Estructura basica: Tipus de dades de caracter personal:
Dades de salut

Dades de caracter identificatiu

Caracteristiques personals

Dades academiques i professionals

Detalls d’ocupacio

Economics, financers i d’assegurances

Finalitat del fitxer i usos previstos:
Gestio, seguiment i avaluacio de les sol-licituds de permisos individuals de formacio.

Persones o col-lectius sobre els quals s'obtinguin dades o estiguin obligats a subministrar-les:
El mateix interessat o el seu representant legal
Empleats, representants legals, beneficiaris

Procediment de recollida de les dades:
Telematic

Cessions de dades de caracter personal previstes:
Organismes de la Seguretat Social, Administracio laboral i Inspecci6 de Treball i altres
administracions i institucions afectades per rad de la materia.

Transferéncies de dades de caracter personal previstes:
No se’n preveuen



