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|. Disposiciones generales

JEFATURA DEL ESTADO

CORRECCION de errores del Real Decreto-ley
3/2007, de 13 de abril, por el que se adoptan
medidas urgentes para reparar los danos cau-
sados por las inundaciones producidas por
desbordamientos en la cuenca del rio Ebro
durante la ultima semana del mes de marzo y
la primera del mes de abril de 2007.
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Advertidos errores en el Real Decreto-ley 3/2007, de 13
de abril, por el que se adoptan medidas urgentes para
reparar los danos causados por las inundaciones produci-
das por desbordamientos en la cuenca del rio Ebro
durante la ultima semana del mes de marzo y la primera
del mes de abril de 2007, publicado en el «Boletin Oficial
del Estado» numero 90, de 14 de abril de 2007, se procede
a efectuar las oportunas rectificaciones:

En la pagina 16447, segunda columna, en el apartado 5
del articulo 5, donde dice «La tramitacion de las bajas de
vehiculos, solicitadas como consecuencia de los danos
producidos por las inundaciones, y la expedicién de
duplicados de permisos de circulacion o de conduccién
destruidos o extraviados por dichas causas no devenga-
ran las tasas correspondientes a los respectivos servicios
de la Jefatura Central de Trafico.», debe decir, «Estara
exenta de las tasas de la Jefatura Central de Trafico esta-
blecidas por la Ley 16/1979, de 2 de octubre, la tramitacion
de las bajas de vehiculos, solicitadas como consecuencia
de los danos producidos por las inundaciones, y la expedi-
cion de duplicados de permisos de circulacién o de con-
duccién destruidos o extraviados por dichas causas.».

En la pagina 16447, segunda columna, en el articulo 6,
séptima linea, donde dice «... y el apartado 4.1 articulo 37
del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Anadido,
aprobado por...», debe decir, «.. y el apartado 3 del
articulo 38 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor
Anadido, aprobado por...».

En la pagina 16449, segunda columna, en el apar-
tado 1 del articulo 14, donde dice, «... a que se refiere el
articulo 9 de este Real Decreto-ley...», debe decir, «... a que
se refieren los articulos 9 y 11 de este Real Decreto-ley...».

MINISTERIO DETRABAJO
Y ASUNTOS SOCIALES

ORDEN TAS/1029/2007, de 18 de abril, por la
que se crean cajas pagadoras en varias Conse-
jerias de Trabajo y Asuntos Sociales.

8273

La Administraciéon del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales en el exterior esta constituida por las Consejerias

deTrabajo y Asuntos Sociales, cuya regulaciéon esencial se
contiene en el Real Decreto 904/2003, de 11 de julio.

Recientemente han sido creadas mediante real decreto
las Consejerias deTrabajo y Asuntos Sociales de las Misio-
nes Diplomaticas Permanentes de Espana en la Republica
de Senegal, por el Real Decreto 1542/2006, de 15 de diciem-
bre, en la Republica de Ucrania, por el Real Decreto 7/2007,
de 12 de enero, en la Republica del Ecuador, por el Real
Decreto 8/2007, de 12 de enero y en la Republica Popular de
China, por el Real Decreto 87/2007, de 26 de enero. Las cita-
das consejerias dependen funcional, administrativa y pre-
supuestariamente del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través de la Subsecretaria.

Para el adecuado funcionamiento de las consejerias
creadas se considera conveniente crear una caja pagadora
en cada una de ellas, con el fin de que faciliten la gestion de
los fondos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

La creacidon de 6rganos administrativos, conforme al
articulo 10.2 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion
y Funcionamiento de la Administracién General del Estado,
debe hacerse por Orden del Ministro respectivo, previa
aprobacion del Ministro de Administraciones Publicas.

Por lo expuesto, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 4 del Real Decreto 640/1987, de 8 de mayo, sobre
pagos librados «a justificar», y previa aprobacién del
Ministro de Administraciones Publicas, dispongo:

Articulo 1. Creacion de cajas pagadoras.

1. Se crean los siguientes organos administrativos:
Caja Pagadora de la Consejeria de Trabajo y Asuntos Socia-
les en la Republica de Senegal, Caja Pagadora de la Conse-
jeria deTrabajo y Asuntos Sociales en la Republica de Ucra-
nia, Caja Pagadora de la Consejeria de Trabajo y Asuntos
Sociales en la Republica del Ecuador y Caja Pagadora de la
Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales en la Republica
Popular de China. Las cajas pagadoras quedaran adscritas a
las respectivas Consejerias de Trabajo y Asuntos Sociales.

2. Las funciones de las cajas pagadoras que se crean
seran las previstas en el Real Decreto 640/1987, de 8 de
mayo, sobre pagos librados «a justificar» y en la Orden de
23 de diciembre de 1987, que le sirve de desarrollo, y en el
Real Decreto 725/1989, de 16 de junio, sobre anticipos de
Caja fijay en su Orden de desarrollo de 26 de julio de 1989.

3. Las funciones que se atribuyen a la Unidad cen-
tral en el articulo 4.3 del Real Decreto 640/1987, de 8 de
mayo, sobre pagos librados «a justificar» seran desempe-
nadas por la Subdireccion General de Administracion
Financiera del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Articulo 2. Cajeros-pagadores.

Las funciones de Cajero-pagador se realizaran por el
funcionario que se designe mediante nombramiento
expreso para el ejercicio de las mismas.

Disposicion transitoria Unica. Régimen transitorio.

La Caja Pagadora Central del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales podra ejercer las funciones que se atri-
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buyen a las cajas pagadoras que se crean, hasta que éstas
puedan estar operativas.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 18 de abril de 2007-El Ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales, Jesus Caldera Sanchez-Capitan.

MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMOY COMERCIO

ORDEN ITC/1030/2007, de 12 de abril, por la
que se regula el procedimiento de resolucion
de las reclamaciones por controversias entre
usuarios finales y operadores de servicios de
comunicaciones electrdnicas y la atencion al
cliente por los operadores.
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El titulo VI del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas, el
Servicio Universal y la proteccion de los usuarios, aprobado
por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, regula el régi-
men especifico de los derechos de los usuarios de servicios
de comunicaciones electronicas. En algunos aspectos, pre-
cisa de un desarrollo normativo que concrete su contenido

El articulo 104.4 del citado reglamento prevé un procedi-
miento de resolucién de controversias entre los usuarios
finales y los operadores de servicios de comunicaciones
electronicas. Se trata de un procedimiento contradictorio,
que culmina con una resolucion administrativa. El referido
reglamento se limita a determinar el plazo maximo para
resolver y notificar y el sentido negativo del silencio adminis-
trativo, esto Ultimo ya establecido por el articulo 38 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General deTelecomunicaciones.
Dicho articulo establece que el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio establecerd reglamentariamente un
procedimiento conforme al cual los usuarios finales podran
someterle las controversias.

La presente orden regula el desarrollo del procedimiento
de resolucién de controversias, contemplando sus fases, los
criterios para resolver y los posibles pronunciamientos de la
resolucion final. Asimismo, la orden da continuidad a la linea
de actuacion del Departamento para la mejora e impulso de
los procedimientos y medios telematicos con la finalidad de
que la via telematica sea la habitual de acceso y de gestidon
de los expedientes de reclamacion.

Otro aspecto en que el reglamento aprobado por el Real
Decreto 424/2005, de 15 de abril, debe desarrollarse es el
relativo a los servicios de atencion al cliente de los operado-
res. Su articulo 104 establece la obligatoriedad de que los
operadores dispongan de un departamento o servicio espe-
cializado de atencion al cliente, mientras que el articulo 109
establece la informacion que los operadores deben publicar
o facilitar a sus clientes.

En esta orden se incluye la regulacién relativa a los
soportes y contenidos en que la atencion al cliente debe pro-
ducirse. Asimismo, se regula la informacion que debe pro-
porcionarse al usuario en el momento de contratar un servi-
cio, asi como cierta informacién que debe incluirse en las
facturas.

La presente orden ha sido objeto de informe por parte de
las comunidades autonomas, del Instituto Nacional del Con-
sumo, de la Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes y del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion. De conformidad con lo estable-
cido en la disposicion adicional quinta de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, el
informe de este ultimo érgano equivale a la audiencia a la
que se refiere el articulo 24 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno.

En su virtud, con la aprobacién previa del Ministro de
Administraciones Publicas, dispongo:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.  Objeto.

Constituye el objeto de esta orden la regulacién del pro-
cedimiento de resolucion de reclamaciones previsto en el
articulo 38.1 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
deTelecomunicaciones y en el articulo 104.4 del Reglamento
sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, el Servicio Universal y la pro-
teccidon de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/
2005, de 15 de abiril, asi como de la atencion al usuario y la
atencion al cliente que, conforme al mismo articulo, deben
prestar los operadores.

Articulo 2. Contenido y ambito de aplicacion.

1. Las obligaciones establecidas en esta orden seran
exigibles a todos los operadores de redes y servicios de
comunicaciones electronicas en sus relaciones con los usua-
rios finales, en los términos establecidos en ella.

2. Las obligaciones contenidas en esta orden se entien-
den sin perjuicio de cualquier otra normativa aplicable, en
particular la Ley 26/1984, de 19 de julio, General de defensa
de los consumidores y usuarios y la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
comercio electronico, asi como la normativa de desarrollo de
ambas y el resto de legislacion sobre proteccion de los con-
sumidores y usuarios.

3. Alos efectos de esta orden, se entiende por:

a) Usuario final: la persona fisica o juridica que utiliza o
solicita como destinatario final un servicio de comunicacio-
nes electronicas disponible para el publico de un operador
de redes y servicios de comunicaciones electrénicas y que
no explota redes publicas de comunicaciones ni presta servi-
cios de comunicaciones electronicas disponibles para el
publico ni tampoco los revende.

b) Operador de redes y servicios de comunicaciones
electronicas: persona fisica o juridica que explota redes
publicas de comunicaciones electrénicas o presta servicios
de comunicaciones electronicas disponibles para el publico y
ha notificado a la Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones el inicio de su actividad.

CAPITULO Il

Procedimiento de reclamacion por controversias entre los
usuarios finales de servicios de comunicaciones electroni-
cas y los operadores

Articulo 3. Ambito del procedimiento.

1. Podran ser objeto del procedimiento regulado en
este capitulo las reclamaciones por controversias entre los
usuarios finales y los operadores, conforme al articulo 38 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General deTelecomunica-
ciones. La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién es competente para resol-
ver las reclamaciones que tengan por causa la controversia
respecto a alguna de las siguientes materias:

a) Disconformidad con la factura recibida, tanto en la
cuantia como en los conceptos incluidos.



