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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

10288 REAL DECRETO 641/2006, de 26 de mayo, por

el que se modifican los Estatutos del Colegio
de Ingenieros de Montes, aprobados por el
Real Decreto 337/1999, de 26 de febrero.

Mediante Real Decreto 337/1999, de 26 de febrero, se
aprobaron los Estatutos del Colegio de Ingenieros de
Montes, que figuran en su anexo.

De acuerdo con lo dispuesto en su articulo 1.4, este
Colegio se relaciona con la Administracion General del
Estado a través del Ministerio de Medio Ambiente.

La Junta General del Colegio de Ingenieros de Montes
ha ratificado la modificacion de los Estatutos, a propuesta
de la Junta de Gobierno, y previa aprobacién de la Junta
de DecanosTerritoriales o Autondmicos, modificacién que
ha sido remitida al Ministerio de Medio Ambiente, para su
aprobacioén por el Gobierno, de conformidad con los apar-
tados 2y 5 del articulo 6 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero,
de Colegios Profesionales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Medio
Ambiente, de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa
deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del
dia 26 de mayo de 2006,

DISPONGO:

Articulo Unico. Modificacion de los Estatutos del Cole-
gio de Ingenieros de Montes, aprobados por el Real
Decreto 337/1999, de 26 de febrero.

Los Estatutos del Colegio de Ingenieros de Montes,
aprobados por el Real Decreto 337/1999, de 26 de febrero,
quedan modificados como sigue:

Uno. Elapartado 6 del articulo 1 queda redactado del
siguiente modo:

«6. El escudo del Colegio. Conforme a lo esta-
blecido en la Real Orden de 10 de diciembre de 1857
que aprobd el uniforme y los distintivos para los
Ingenieros del Cuerpo de Montes, esta constituido
por: marco real y zapapico, cruzados y enlazados,
contorneados por dos ramas, una de encina y otra
de laurel atadas en la parte inferior y abiertas en la
superior, timbrado todo de una corona real colocada
al aire. Los elementos, todos de oro, han sido nom-
brados de izquierda a derecha.»

Dos. El parrafo primero del apartado 1 del articulo 36
queda redactado del siguiente modo:

«1. Convocatoria. La Junta de Gobierno convo-
cara elecciones a los cargos de Decano-Presidente y
Vocales, con suficiente antelacion para que la vota-
cion se celebre al menos un mes antes de expirar el
plazo de duracién de su mandato.»

Tres. Se anaden dos nuevos parrafos al apartado 2 del
articulo 36, con la siguiente redaccion:

«Las candidaturas no pueden ser objeto de
modificacién, una vez presentadas, salvo que con
anterioridad a su proclamacion definitiva se produ-
jera una causa sobrevenida que traiga consigo la
inelegibilidad de cualquier candidato, en cuyo caso
la Comision Electoral aprobara el plazo adicional
para que se lleven a cabo las sustituciones opor-
tunas, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento.

En el supuesto de que la causa sobrevenida se
produzca una vez proclamadas definitivamente las

candidaturas, se anulard la candidatura afectada
continuando adelante el proceso electoral.»

Disposicion derogatoria tnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones, de igual o
inferior rango, se opongan a lo dispuesto en este real
decreto.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia
siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madrid, el 26 de mayo de 2006.
JUAN CARLOS R.

La Ministra de Medio Ambiente,
CRISTINA NARBONA RUIZ

10289 ORDEN MAM/1792/2006, de 5 de junio, por la

que se regula el procedimiento de certificacion
de proveedores de servicios meteoroldgicos
de apoyo a la navegacion aérea.

El cielo Unico europeo es una iniciativa de la Unidn
Europea cuyos objetivos consisten en reforzar las actua-
les normas de seguridad y de eficacia global del transito
aéreo general en Europa, mejorar al maximo la capacidad
para responder a las necesidades de todos los usuarios
del espacio aéreo y reducir al minimo los retrasos. Con el
fin de alcanzar estos objetivos se ha desarrollado una nor-
mativa que incluye, entre otros, el Reglamento (CE)
n.° 549/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10
de marzo de 2004, por el que se fija el marco para la crea-
cién del cielo unico europeo (Reglamento marco), y el
Reglamento (CE) n.° 550/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 10 de marzo de 2004, relativo a la presta-
cion de servicios de navegacion aérea en el cielo unico
europeo (Reglamento de prestacion de servicios).

En el Reglamento (CE) n.° 549/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2004, se esta-
blece que los Estados designaran o crearan un organo u
o6rganos que actuaran en calidad de autoridad nacional de
supervision con la responsabilidad de supervisar la pres-
tacion segura y eficaz de servicios de navegacion aérea y
de controlar el cumplimiento por parte de los proveedo-
res de servicios de apoyo a la navegacién aérea de los
requisitos comunes establecidos a nivel comunitario. Con
este fin, organizaran las inspecciones y los estudios ade-
cuados para verificar el cumplimiento de los requisitos
del citado reglamento.

Para alcanzar un alto nivel de seguridad en la presta-
ciéon de los servicios de navegacién aérea se hace precisa
la aplicacion de normas uniformes. En este sentido, el
Reglamento (CE) n.° 5650/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 10 de marzo de 2004, establece un sis-
tema comun de certificacion que permite expedir certifi-
cados a los proveedores de servicios de apoyo a la nave-
gacion aérea si éstos cumplen los requisitos comunes
que figuran en el Reglamento (CE) n.° 2096/2005 de la
Comision, de 20 de diciembre de 2005, por el que se esta-
blecen requisitos comunes para la prestacién de servicios
a la navegacién aérea y verificar, posteriormente, que los
proveedores certificados mantienen un cumplimiento
continuado de ellos. Los certificados especificaran los
derechos y obligaciones de los proveedores de servicios
de apoyo a la navegacién aérea, incluido el acceso no
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discriminatorio a los servicios por parte de los usuarios
del espacio aéreo, con especial atencion a la seguridad.
Las condiciones que se establezcan estaran objetiva-
mente justificadas y seran no discriminatorias, proporcio-
nadas y transparentes.

El Real Decreto 1124/2005, de 26 de septiembre, por el
que se modifica el Real Decreto 1477/2004, de 18 de junio,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Medio Ambiente, designa a la Secretaria
General para la Prevencion de la Contaminacion y el Cam-
bio Climatico como autoridad nacional de supervision de
los servicios meteorolégicos de apoyo a la navegacién
aérea y le encarga la organizacion de las inspecciones,
controles y estudios precisos para verificar que la presta-
cion de dichos servicios se realiza en las debidas condicio-
nes de seguridad y eficacia, y la expedicion de los certifi-
cados de proveedores de servicio.

Para la aplicacién practica de los reglamentos se hace
preciso desarrollar las normas basicas que han de regir el
procedimiento por el cual la autoridad nacional de super-
vision de servicios meteorologicos de apoyo a la navega-
cion aérea tramitara y otorgara el certificado a las organi-
zaciones que lo soliciten y demuestren el cumplimiento
de los requisitos exigidos. Asimismo se deben regular las
inspecciones y estudios que realice anualmente para
comprobar que los proveedores ya certificados siguen
cumpliendo los requisitos.

En su virtud, previa aprobacion del Ministro de Admi-
nistraciones Publicas, dispongo:

Articulo 1.  Objeto.

La presente orden tiene como objeto establecer el
procedimiento por el cual la autoridad nacional de super-
vision de servicios meteoroldgicos de apoyo a la navega-
cion aérea concederd los certificados como proveedores
de servicios de meteorologia de apoyo a la navegacion
aérea a aquellas organizaciones que lo soliciten y demues-
tren el cumplimiento de los requisitos aplicables conteni-
dos en el Reglamento (CE) n.° 2096/2005 de la Comision,
de 20 de diciembre de 2005, por el que se establecen
requisitos comunes para la prestacion de servicios de
navegacion aérea, y supervisara, posteriormente, el cum-
plimiento continuado de dichos requisitos por parte de
los proveedores certificados por ella.

Articulo 2. Requisitos de los solicitantes.

Los solicitantes tendran su principal lugar de actividad
Y, en su caso, su sede en territorio espanol. Para obtener
la certificacion, deberan demostrar, a mas tardar en la
fecha en que se emita el certificado, el cumplimiento de
los requisitos generales para la prestacion de servicios de
navegacion aérea y de los requisitos especificos para la
prestacion de servicios meteorologicos contenidos en los
anexos | y lll, respectivamente, del Reglamento (CE)
n.° 2096/2005 de la Comisidn, de 20 de diciembre de 2005.

Las organizaciones que opten por no acogerse al régi-
men de reconocimiento mutuo de proveedores dentro del
cielo Unico podran solicitar un certificado limitado al
espacio aéreo bajo la responsabilidad del Estado espanol
acogiéndose a las exenciones que se contemplan en el
articulo 4 del Reglamento (CE) n.° 2096/2005 de la Comi-
sién, de 20 de diciembre de 2005, siempre que acrediten
fehacientemente en su solicitud el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el mismo.

Articulo 3. Solicitudes.
1. Quienes deseen obtener la certificacién de provee-

dores de servicios meteorolégicos de apoyo a la navega-
cion aérea deberan cumplimentar el modelo oficial de

solicitud que figura como anexo |, de acuerdo con las ins-
trucciones que en el mismo se detallan.

A la solicitud se acompanara la siguiente documenta-
cién:

a) Memoria exposicién que permita disponer de una
completa descripcion de la organizacion en cuanto a su
capacidad para cumplir con los requisitos comunes. En
todo caso la memoria incluira la siguiente informacion:

1.° Compromiso firmado del representante compe-
tente confirmando que la memoria se refiere al cumpli-
miento de los requisitos comunes, que éstos seran satis-
fechos en todo momento y que se suministrard la
informacidn que se precise para su evaluacion.

2.° La titularidad y nombres de los gestores de la
organizacion.

3.° Los deberes y responsabilidades de los gestores
en relacién con la implementacién de los requisitos
comunes.

4.° Un organigrama con la cadena de responsabili-
dades relativas a los requisitos comunes.

5.° Descripcion general de recursos humanos.

6.° Descripcion general de las instalaciones y depen-
dencias.

7.° Especificacion del alcance del trabajo relevante
para la emision del certificado solicitado.

8.° EIl procedimiento de notificacion de cambios
organizativos.

9.° EIl procedimiento de enmiendas de la memoria
exposicion.

10.° Una descripcion completa de los medios y pro-
visiones establecidas por la organizacién para cumplir
con los requisitos comunes, incluyendo referencia deta-
llada de los principales documentos y manuales que los
describen. La memoria debera ser redactada siguiendo
cada uno de los puntos incluidos en los anexos | y Il del
Reglamento (CE) n.° 2096/2005 de la Comisién, de 20 de
diciembre de 2005, y en su mismo orden. Cada uno de
estos puntos debera fundamentarse en datos y acredi-
tarse documentalmente.

b) EIl cuestionario general que figura como anexo Il
debidamente cumplimentado. Este cuestionario contiene
los puntos que se van a verificar y en él se solicita infor-
macion sobre la forma en que se cumple con cada requi-
sito y sobre las evidencias documentales que demuestran
el cumplimiento de los requisitos comunes, asi como
sobre su localizaciéon al objeto de facilitar las auditorias
posteriores.

Los modelos normalizados que figuran como anexos |
y Il estaran disponibles en la pagina web del Ministerio de
Medio Ambiente (www.mma.es).

2. La presentacion de solicitudes se realizara en el
Registro General del Ministerio de Medio Ambiente (Plaza
de San Juan de la Cruz, s/n, 28071 Madrid) o en la forma
establecida en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y se
dirigiran al Secretario General para la Prevencion de la
Contaminacién y el Cambio Climatico.

Articulo 4. Subsanacion de errores.

Recibida la solicitud de certificacion, la Secretaria
General para la Prevencién de la Contaminacion y el Cam-
bio Climatico realizara una comprobacién inicial de la
misma.

Si la solicitud no reune los requisitos que senala el
articulo anterior, se requerira al interesado para que, en
un plazo de diez dias, subsane la falta o acompane los
documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi
no lo hiciera, se le tendra por desistido de su solicitud,
previa resolucién que debera ser dictada en los términos
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previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Articulo 5. Comunicacion informativa al solicitante.

La Secretaria General para la Prevencion de la Conta-
minacion y el Cambio Climatico notificara al solicitante,
en un plazo de diez dias desde la entrada de la solicitud en
el registro del Ministerio de Medio Ambiente, el inicio del
procedimiento, indicando en dicha notificacién la fecha en
que la solicitud ha sido recibida, la duracion maxima del
procedimiento y los efectos que puede producir el silen-
cio administrativo, asi como el nombre y datos de con-
tacto del responsable del procedimiento de concesion del
certificado.

Articulo 6. Evaluacion documental, comunicacion y ela-
boracion del plan de auditorias.

1. Recibida la documentacion preceptiva, la Secreta-
ria General para la Prevenciéon de la Contaminacién vy el
Cambio Climatico procedera a su evaluacion. A estos
efectos se consideraran como medios aceptables de cum-
plimiento:

a) Procedimientos internos o manuales del provee-
dor de servicios de apoyo a la navegacion aérea.

b) Modelos o registros concretos de la aplicaciéon de
los procedimientos anteriormente citados.

c) Los medios de demostracion documental de cum-
plimiento propuestos en el material guia de Eurocontrol
elaborado como soporte para el proceso de certificacion
de proveedores de servicios de apoyo a la navegacion
aérea, que se encuentra disponible y periédicamente
actualizado en la pagina web del Ministerio de Medio
Ambiente.

d) Documentos relacionados con el andlisis del cum-
plimiento de las normas contenidas en los anexos 3, 11
y 14 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Chi-
cago, 1944).

Durante esta evaluacion se determinard, si procede, la
documentacion adicional que se puede requerir al solici-
tante, ya sea documentaciéon complementaria a la ya
remitida o documentacion especifica de las unidades que
se van a inspeccionar.

Asimismo se notificaran al interesado para su correc-
cion las discrepancias que se encuentren. La Secretaria
General para la Prevencion de la Contaminacion y el Cam-
bio Climatico, oido el solicitante y en funcién de las cir-
cunstancias de cada procedimiento, fijard y comunicara el
plazo de resolucién de la discrepancia y la forma de veri-
ficacion de la aplicacién de las medidas correctoras.

2. Como resultado de la evaluacion documental, la
Secretaria General para la Prevencién de la Contamina-
cion y el Cambio Climatico elaborara un plan de audito-
rias con un programa de supervision que incluya los
cuestionarios particulares para cada dependencia con los
puntos que se van a verificar in situ y lo notificara al soli-
citante. La fecha de inicio de las visitas de inspeccién se
acordara con el solicitante y éstas comenzaran dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de la recepcién de la
comunicacion.

Articulo 7. Instruccion de la auditoria.

1. Durante esta fase se realizara, de acuerdo con el
articulo 2 del Reglamento (CE) n.° 550/2004 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2004,
relativo a la prestacion de servicios de navegacidn aérea
en el cielo Unico europeo, la supervision in situ de las ins-
talaciones y unidades incluidas en el plan de auditorias
con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de
acuerdo con los cuestionarios particularizados para cada

una de ellas. Para cada auditoria, tendra lugar una reuniéon
inicial, se realizaran las supervisiones propiamente dichas
contenidas en el plan, se mantendran las reuniones inter-
medias que se estimen oportunas y una reunion final con
la que se dara por concluida la auditoria.

En la reunién inicial participaran los responsables de
la organizacion, en particular la persona designada como
coordinador y contacto, y el equipo auditor.

En la reunidn final se revisaran los resultados obteni-
dos durante la supervision vy el jefe del equipo explicara
las discrepancias observadas que aparecerdan en el
informe de auditoria. Los representantes de la organiza-
cién podran expresar su acuerdo o desacuerdo con ellas.

2. El equipo auditor elaborara un informe particular
para cada una de las auditorias realizada a las dependen-
cias o instalaciones del solicitante.

Articulo 8. Informe final del equipo auditor.

La Secretaria General para la Prevencion de la Conta-
minacion y el Cambio Climatico, a partir de los informes
particulares de auditoria, elaborara el informe final que
incluira, como minimo, la siguiente informacién:

a) Las fechas de las auditorias llevadas a cabo.

b) Los nombres de los miembros del equipo y las
auditorias en las que participaron.

c) Los nombres y direcciones de todas las depen-
dencias e instalaciones auditadas.

d) Elalcance evaluado de la certificacion, incluyendo
referencias a los requisitos aplicables considerados.

e) Referencia a los principales documentos del soli-
citante revisados.

f) Detalles de las no conformidades identificadas,
acciones correctoras determinadas por la organizacion
solicitante y aceptadas por los jefes de los equipos audi-
tores como suficientes y de su implantacion y cierre.

dg) Conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados del proceso de auditoria para la certificacion
inicial, incluyendo donde fuera aplicable propuestas para
cualquier condicion incorporada al certificado.

Articulo 9. Resolucion, expedicion del certificado y noti-
ficacion.

1. Finalizado el proceso auditor y previa audiencia
del interesado, el Secretario General para la Prevencion
de la Contaminacion y el Cambio Climatico, en el plazo de
diez dias desde la elevacién de la propuesta de resolucion
por el érgano instructor, dictara resolucion de concesion
o denegacion del certificado como proveedor de servicios
meteoroldgicos de apoyo a la navegacién aérea, que sera
motivada de acuerdo con los criterios de evaluacion esta-
blecidos.

2. En el caso de que la resolucién sea estimatoria, el
Secretario General para la Prevencion de la Contamina-
cion y el Cambio Climatico expedira el correspondiente
certificado como proveedor de servicios meteorolégicos
de apoyo a la navegaciéon aérea, segun el modelo que
figura como anexo lll. En las condiciones adicionales
adjuntas al certificado se incluiran las especificaciones
operativas en cuanto al tipo de los servicios certificados.

3. El plazo méaximo para la resolucion y notificacion
sera de seis meses desde la recepcion de la solicitud en el
registro del Ministerio de Medio Ambiente. Si transcu-
rrido dicho plazo no se hubiera dictado y notificado reso-
lucion, los interesados podran entender desestimadas
sus solicitudes. El periodo utilizado para la subsanacion
de deficiencias y aportacion de documentos interrumpira
dicho plazo, al amparo del articulo 42.5 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

4. Contralaresolucidon del Secretario General para la
Prevencion de la Contaminacion y el Cambio Climatico,
que pone fin a la via administrativa, se podréa interponer
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recurso potestativo de reposicion ante el 6rgano que la ha
dictado, en el plazo de un mes si la resolucion es expresa
y tres meses en caso de silencio administrativo, o podra
ser impugnada directamente ante la Jurisdiccion Conten-
cioso-administrativa, en el plazo de dos meses si es
expresa la resolucion y seis meses en caso de silencio
administrativo, de acuerdo con lo preceptuado en los articu-
los 116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y en
el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Articulo 10. Publicidad de las certificaciones.

La concesion de certificados se publicara en el Boletin
Oficial del Estado y en la pagina web del Ministerio de
Medio Ambiente.

Articulo 11.  Vigencia del certificado.

El certificado tendra una validez de seis anos, estando
sujeto al cumplimiento continuo de los requisitos exigi-
dos que pueden ser verificados por la autoridad nacional
de supervisién en cualquier momento. Para renovar el
certificado su poseedor debera solicitarlo con, al menos,
seis meses de anticipacion a la finalizacién de su validez,
cumplimentando el modelo oficial de solicitud que figura
como anexo | e indicar que se trata de una solicitud de
renovacion rellenando la casilla al efecto.

Articulo 12. Control del cumplimiento permanente.

1. La autoridad nacional de supervision controlara
anualmente el cumplimiento permanente de los requisi-
tos bajo los que se emitio la certificacion inicial. Con este
fin elaborard anualmente para cada proveedor, previa
consulta con éste, un programa anual de auditoria que
cubra todos los servicios certificados. El citado programa
sera notificado al proveedor de servicios de apoyo a la
navegacion aérea con antelacion a su inicio.

2. El programa anual de auditoria cumplird los
siguientes requisitos:

a) Se basard en el programa general de inspeccién
que aparece en el anexo IV.

b) Se elaboraréa teniendo en cuenta la evaluacion de
los riesgos asociados a las diferentes operaciones consti-
tuyentes de los servicios prestados.

c¢) Como consecuencia del punto anterior, y a criterio
de la autoridad nacional de supervisidon, podra contener
objetos de supervision diferentes a los verificados para la
certificacion inicial.

d) Indicara los intervalos previstos para las inspec-
ciones de las distintas unidades, dependencias e instala-
ciones.

3. Después de cada auditoria se elaborara un informe
en el que se propondran, si procede, acciones correctoras
a las no conformidades detectadas.

Articulo 13.  Ampliacion del alcance del certificado.

1. Los proveedores que operen con un certificado
limitado al espacio aéreo espanol podran solicitar un cer-
tificado que les permita prestar servicios transfronterizos
en régimen de reconocimiento mutuo.

Asimismo cualquier proveedor podra solicitar la
ampliacion de su certificado en cuanto al alcance de los
servicios meteoroldgicos que pretenda prestar.

2. La solicitud se presentara en el modelo normali-
zado que figura en el anexo |, acompanada de una memo-
ria explicativa que especifique los cambios operados y
demuestre la continuidad en el cumplimiento de los
requisitos, y del cuestionario general que figura en el

anexo I, cumplimentado en las partes relevantes para la
nueva condicion.

3. La autoridad nacional de supervision organizara
los estudios e inspecciones pertinentes para verificar que
el solicitante alcanza el cumplimiento total de los requisi-
tos aplicables contenidos en los anexos | y lll del Regla-
mento (CE) n.° 2096/2005 de la Comision, de 20 de diciem-
bre de 2005. El nuevo certificado sera emitido, en su caso,
finalizado el proceso de supervision y contendra las nue-
vas condiciones y el periodo de validez, cuya vigencia se
computara desde la fecha de expedicién del anterior certi-
ficado.

Articulo 14. Comunicacion de cambios en la organiza-
cion.

Cuando un proveedor certificado prevea la introduc-
cion de cambios en la prestacion de servicios que puedan
afectar al cumplimiento de los requisitos comunes aplica-
bles, a las condiciones incorporadas al certificado o afecten
a la seguridad, debera notificarlo a la autoridad nacional de
supervision, aportando, si procede, una actualizacion de la
memoria exposicion conteniendo los mencionados cam-
bios. La autoridad nacional de supervision actuara en
cada caso conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del
Reglamento (CE) n.° 2096/2005 de la Comision, de 20 de
diciembre de 2005.

Articulo 15. Apercibimiento, suspension y retirada del
certificado.

La autoridad nacional de supervisiéon adoptard, en
caso de incumplimiento de los requisitos comunes aplica-
bles o de las condiciones incorporadas al certificado, las
medidas oportunas de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5 del Reglamento (CE) n.° 2096/2005 de la Comi-
sion, de 20 de diciembre de 2005; en el articulo 7.7 del
Reglamento (CE) n.° 5650/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 10 de marzo de 2004, y en el articulo 9 del
Reglamento (CE) n.° 549/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 10 de marzo de 2004, por el que se fija el
marco para la creacién del cielo Unico europeo, teniendo
en cuenta la necesidad de garantizar la continuidad de los
servicios.

Articulo 16. Régimen aplicable.

El procedimiento de certificaciéon de proveedores de
servicios meteoroldgicos de apoyo a la navegacion aérea
se regirad, ademas de por lo previsto en esta orden, por lo
dispuesto en el Reglamento (CE) n.° 549/2004 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2004; en
el Reglamento (CE) n.° 550/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo, del 10 de marzo de 2004; en el Reglamento
(CE) n.° 2096/2005 de la Comisién, del 20 de diciembre
de 2005, y en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Disposicion adicional Unica. Utilizacion de medios externos.

La autoridad nacional de supervision de servicios
meteoroldgicos de navegacion aérea utilizara para el desa-
rrollo de las funciones contenidas en esta orden y por razo-
nes de eficacia o cuando no disponga de los medios técni-
cos idoneos los medios personales y técnicos externos que
considere apropiados en cada momento, incluyendo la
encomienda de las inspecciones y estudios.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 5 de junio de 2006.-La Ministra de Medio
Ambiente, Cristina Narbona Ruiz.
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ANEXO |

Modelo de solicitud de certificacion como proveedores de servicios meteorolégicos de
apoyo a la navegacién aérea

SOLICITUD DE CERTIFICACION COMO
PROVEEDOR DE SERVICIOS METEOROLOGICOS
DE APOYO A LA NAVEGACION AEREA

Nombre registrado del solicitante

Solicitud inicial

Renovacidn del certificado

Solicitud por cambios

(Marcar lo apropiado)

Nombre comercial del solicitante (si es diferente)

Direccidn

Persona de contacto

Nombre

Direccion a
efectos de
notificaciones

Teléfono
Fax
e-mail

Nombre del Director General
(o puesto equivalente dentro de la organizacién)

Firma del Director General
(o puesto equivalente dentro de la organizacion)

Lugar y Fecha
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8.

10.

Memoria Exposicion de la Organizacion

Solicitud inicial de

certificacion

Tres copias de la memoria acompafian la presente solicitud

Solicitud por cambios

Tres copias de las paginas modificadas en la memoria

original acompafian |la presente solicitud

Cuestionarios generales

Tres copias de los cuestionarios acompafian la presente solicitud

Exenciones (en caso de ser aplicables)

Se cumplimentara Gnicamente si la organizacién solicita las exenciones especificas de acuerdo con
el articulo 4 del Reglamento (CE) n°® 2096/2005 de la Comisién, de 20 de diciembre de 2005.

El solicitante sabe que de acuerdo con el articulo 4 del mencionado reglamento el certificado no le
permite la prestacion de servicios transfronterizos v que no puede beneficiarse del derecho de

mutuo reconocimiento dentro del cielo tnico europeo.

El solicitante percibe unos ingresos brutos anuales no superiores a 1.000.000 EUR en relacién con

los servicios que presta o tiene intencidn de prestar.

Nota: El solicitante aportara evidencias documentales relevantes de o artiba manifestado en su
exposicion de la organizacion.
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11.  Descripcion detallada del alcance de los servicios para los que se

solicita certificacion o aprobacién de cambios

a) Utilice el numero de paginas que necesite para completar la tabla.
b) Cumplimente Unicamente las casillas relevantes para la solicitud.

c¢) En la columna "Condiciones propuestas por el solicitante” se incluiran todas aquellas condiciones
y limitaciones identificadas por la organizacion en relacion con los servicios para los que se solicita
la certificacién. Las condiciones propuestas deberan ser formuladas claramente y pertenecer al
grupo de posibles condiciones adicionales al certificado de acuerdo con el Anexo |l del Reglamento
(CE) n® 55012004 del Parlamento Europea y del Consejo, de 10 de marzo de 2004.

d) Cuando sea necesaric, las condiciones pueden ser descritas por medio de referencias a los

documentos adjuntos a |la presente solicitud o a otra informacion pertinente.

Tipo de Parte del | Sub-parte Condiciones
Servicios | servicioa | servicio a | del servicio propuestas por el
prestar prestar a prestar solicitante

Secretario General para la Prevencion de la Contaminacion y el Cambio Climatico

Plaza de San Juan de la Cruz, s/n. 28071 Madrid (Espana)
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ANEXO 1l

Cuestionario general para la certificacién de proveedores de servicios
meteorologicos de apoyo a la navegacion aérea

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO

El fin de estos cuestionarios es doble;

Propercionar por parte del proveedor de servicios meteorologicos de apoyo a la
navegacion aérea indicaciones sobre la demostracidon del cumplimiento de los
diferentes requisitos mediante su respuesta a las preguntas formuladas con la

aportacion documental necesaria que apoye sus afirmaciones.

Conacer en profundidad la organizacion de forma que resulte mas sencilla la definicién

completa del plan de auditorias fisicas.

Descripcion de los cuestionarios:

Los cuestionarios se presentan en una tabla (ver figura) organizada de forma que se
muestran tanto los requisitos establecidos enumerados de acuerdo con el Reglamento (CE)
n.° 2096/2005 de la Comisién, de 20 de diciembre de 2005, como los puntos concretos a

verificar para asegurar el cumplimiento de dichos requisitos.

Ref.

Cuestion

Justificacion

Respuesta
SI NIPiNAINS

Evidencias
documentales

Competencia
[Unicﬂ

Observaciones

El proveedor de servicios de navegacion aérea gestionara & segunidad de todos sus servicios. Para ello, establecera confactos formales con todos los interlocutores que puedan influir
irectamente en |a segundad de sus senvicios

1.3.001

RCCE
Anexo 1.3
3

iLas relaciones con todos los
inferlocutores que puedan infiuir
directamente en la seguridad de sus|
sevicios estan formallzadas?

1.3.002

RCCE
Anexo 1.3
31

(¢ Los acuerdos exrstentes con los
interlocutores aseguran ung cormects
identificacion y ratamiento de los
aspectcs que pueden influir en a
segundad de los senvicios?

* Procedimientos de gestion
* Relacion de interiocutores
(stakeholders).

* Cortratos de servicios o
SUMINISLro con proveecores
afectadios.

* Aclierdos de nivel servicio
con los interlocutores.

Las filas sombreadas en gris oscuro presentan los titulos bajo los que se agrupan los

diferentes requisitos.

Las filas sombreadas en gris claro presentan el texto original de los requisitos.

Las filas sin sombrear presentan los requisitos materializados en puntos especificos de
verificacion, abteniéndose uno o varios puntos por cada requisito. En cada fila se presenta
un punto concreto al que la organizacion debe responder. Estas filas tienen los siguientes

campos:

o}

ID: Numero de identificacion de cada pregunta dentro del propio cuestionario con la

siguiente estructura:
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a.b.xxx donde a corresponde al nimero de anexo en que se encuentra el requisito, b
es el punto dentro del anexo y XXX es un ndmero correlativo para ordenar las
preguntas.

Ref.: Referencia al punto del documento de la normativa aplicable en la que se
encuentra el requisito a verificar.

Cuestion: Pregunta concreta a la que debe responder la organizacion para verificar el
cumplimiento de los requisitos.

Justificaciéon: Evidencias que se proponen a la organizacién para justificar el
cumplimiento de los requisitos. En cada uno de los puntos se especifica el tipo de
documentacion que la organizacién podria presentar durante la supervision para
justificar que cumplen con ese punto. Pueden ser manuales, procedimientos escritos,
comunicaciones internas, registros, etc.

Respuesta: Se elegira una sola de las siguientes disponibles:

- S (Si): Respuesta afirmativa a la pregunta planteada.

- N (No): Respuesta negativa a la pregunta planteada.

- P (Parcialmente): La afirmacion no cubre totalmente el término de la pregunta.
- NA (No aplica): Ese punto no es de aplicacion a la organizacion.

- NS (No se conoce):. No se conoce o0 se tienen dudas sobre la posible
respuesta.

La organizacién podra anotar en el campo Observaciones cualquier aclaracién que
estime oportuna al respecto de la pregunta. Estas observaciones se podran ampliar
todo lo que se estime conveniente usando los formatos de observaciones que se
adjuntan al cuestionario al final del mismo.

Evidencia(s) documental(es): Documentacion que la organizacion presenta como
muestra de cumplimiento de ese punto. Si la evidencia documental se encuentra
contenida dentro de un documento que abargue mas puntos, en este campo se
debera indicar el nombre del documento asi como el apartado de dicho documento
donde se encuentre situada la justificacién documental.

La documentacion que se mencione en esta casilla no tiene por qué coincidir con la
que se propone en la casilla denominada Justificacion. Esta Ultima es solo una
posible referencia, ya que es la organizacién la que conoce con detalle los
procedimientos que aplica y la documentacion de que dispone para presentar como
evidencia de cumplimiento. Esta documentacion debera acompafiar a los
cuestionarios cumplimentados, de forma que esté disponible para su consulta por
parte del equipo auditor durante el desarrollo de la evaluacién documental.

Competencia: Unidad, divisién, departamento, etc. dentro de la organizacion,
responsable en relacidon con el punto en cuestion. Con esto se facilita al equipo
supervisor el conocimiento de la estructura de la organizacion y la decision de las
personas que deberan estar presentes o disponibles durante el desarrollo de las
posibles supervisiones in situ.

Observaciones: Comentarios o aclaraciones que la organizacion considere oportunos
como por ejemplo aclaraciones sobre el cumplimiento total, parcial o incumplimiento
de los requisitos, y, en general, cualquier aclaracion que considere conveniente para
facilitar el desarrollo de la supervision. Estas observaciones se podran ampliar todo lo
que se estime conveniente usando los formularios para observaciones adjuntos al
cuestionario al final del mismo.

Al final del cuestionario se incluyen formatos especificos para realizar cualquier otro
tipo de observaciones.
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CUESTIONARIO PARA LA SUPERVISION DE SERVICIOS METEOROLQOGICOS DE APOYO A LA NAVEGACION AEREA

(Hoja de control)

Organizacion

Nombre y apellidos

Puesto o cargo

Responsable de
cumplimentacion

Firma

Fecha

de

de 200__

Anexo |.2 Estructura y Gestion organizativas

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA

ID

Ref.

Cuestion

Justificacion

Respuesta

s|n| e |nafns

Evidencias
documentales

Competencia
{Unidad)

Observaciones

I-2. ESTRUCTURA Y GESTION ORGANIZATIVAS

humanos;

2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El proveedor de servicios de navegacion aérea establecera y gestionard su organizacion de acuerde con una estructura que respalde una prestacion de servicios segura, eficaz y continuada.
La estructura organizativa definira:

hilidad

.

de losr

a) la auteridad, las obli

¥ las respo

P

b) las relaciones y estructuras jerarquicas entre las distintas partes y procesos de |a organizacion.

fitulares de los puestos, en particular de los directivos encargados de seguridad, calidad, proteccion, recursos financieros y

¢ Dispone la organizacidn de una

= Manual de funciones
y responsabilidades,

= Organigrama

= Relacion de puestos
de trabajo.

descripcion completa de sus trabajos
(autoridad, obligaciones y
responsabilidades)?

Anexo 1.2 |estructura que respalde la prestacion | M
12.001 21 de serviciug de forma segura, eficaz y Descripcion de
continuada? puestos _Lje trabajo
» Delegacion de
competencias.
= Asignacion de
funciones.
¢ Existe en la estructura organizativa | = Manual de funciones
la identificacidn del directivo y responsabilidades.
encargado de la seguridad (safety), = Organigrama.
12,002 Anexo 1.2 |calidad, proteccion (security), = Relacion de puestos
- 21 recursos financieros, recursos de trabajo.
humanos, asi como la descripcion = Descripcion de
completa de su trabajo (autoridad, puestos de trabajo.
obligaciones y responsabilidades) 7 = Delegacion de
- — competencias.
¢ Existe en [a estructura organizativa |, Asignacion de
la identificacidn de otros puestos de Munciones
Anexo 1.2 responsabilided no mencionados en | . Relaciones
1.2.003 21 la anterior pregunta asi come la jerarquicas.
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Anexo 1.2 Estructura y Gestion organizativas

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA

tructura u ofras tecr

. . . Respuesta Evidencias Competencia .
ID Ref. Cuestion Justificacion P P! Observaciones
s[n]r[nans documentales (Unidad)
N y = Manual de funciones
¢5e identifican y describen las .
1.2.004 A“Z"? 12 | Giferentes partes de la organizacion _E:e:ﬁ?'}:an:’:'dad”'
asi como sus relaciones jerarquicas? ganig !
¢ 5e identifican y describen los = Mapa de procesos
|2.005 | Anexo 12 |diferentes procesos de la
21 organizacion asi como sus relaciones
jerarquicas?
2.2 GESTION ORGANIZATIVA
El proveedor de serviclos de navegacion aérea presentard un plan empresarial que abarque un periode minimo de cinco afos.
Dicho plan deberd:

a) presentar los objetivos generales y las metas del proveedor de servicios aéreos y su estrategia para alcanzarios de conformidad con sus planes generales a largo plazo y con los requisitos comunitarios
pertinentes para el d Il infi i
b) contener objetivos de rendimients adecuados en materia de calidad y nivel de servicio, seguridad y eficiencia en costes

1.2.006

Anexo 1.2
2.2

4 Se dispone de un plan empresarial
(plan de negocio) gue abarque un
periodo minimo de cince afos?

1.2.007

Anexo 1.2
22

L El plan de negocio presenta los
objetivos y metas del proveedory su
estrategia para alcanzarios de
confarmidad con sus planes
generales a largo plazo y con los
requisitos comunitarios pertinentes
para el desarrollo de |a infraestructura
u otras tecnologias?

1.2.008

Anexo 1.2
22

4El plan de negocio contfiene
objetivos de rendimiento adecuados
en materia de calidad y nivel de
sefvicio, seguridad (safety) y
eficiencia en costes?

* Plan estratégico que
contengan los
aspectos

perinentes
= Plan de negocio o
similar

El proveedor de serviclos de navegacion agrea elaborard un plan anual para el afio siguiente, en el que se especificardn mas las caracteristicas del plan empresarial y se describiran los posibles cambios.

Anexo 1.2 Estructura y Gestion organizativas

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA

negocio?

ID | Ref. Cuestion Justificacion Respuesta Evidencias Comp_etencla Observaciones
S | N I P |NA| ns |documentales (Unidad)
& 5e dispone de un plan anual que = Plan anual.
cubra el afio venidero y que * Plan operativa,
12000 | Anexo 1.2 |Proporcione de forma mas detallada
- 22 “ |informacion en linea con los objetivos
) & corto plazo (1 & 2 afos) del plan de
negocio?
4 Se especifican en el plan anual los
1200 Ane;g 12 posibles cambios sobre el plan de

El plan anual se referira a las siguientes disposiciones en materia de nivel y calidad del servicio (como el nivel previsto de capacidad, |a seguridad y las demoras en los vuelos), asi como a las medidas
financieras:
a) Informacién sobre la implantacién de nuevas infragstructuras u otros desarrollos y declaracién sobre la forma en que contribuiran a mejorar el nivel y la calidad del servicio;
b) indicadores de resultados que permitan evaluar de forma razanable el nivel y la calidad del servicio;
¢) situacién financiera a corto plazo prevista por el proveedor de servicios, asl como cualguier cambio o impacto en el plan empresarial,

£ 5e proporciona infarmacién sabre la
implantacidn de nuevas estructuras u

= Plan anual.

* Plan operativa

* Planes directores de
inversion o de
infraestructuras que

contengan los
aspectos pertinentes

12011 [ A" 1% | otros desarmolios y se descrive Ia
forma en que contribuiran a mejorar el
nivel y la calidad del servicia?
£Se dispone en el plan anual de

12012 Anexo |2 |indicadores de resultados relevantes

22 que permitan evaluar el nivel y calidad
del servicio?
4 Se proporciona en el plan anual
12013 Anexao 1.2 |informacion sobre |a situacion
22 financlera prevista a corto plazo (162
afios)?
¢ Redescriben en el plan anual el
L2014 Anezxg 12 impacto o los cambios gue se puedan

producir en el plan de negocio?
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AEREA
Anexo |.3 Gestion de la Seguridad y la Calidad
ID | Ref. Cuestion Justificacion |__Respuesta Evidencias | Competencia Observaciones
S | N | P |NA| ns |documentales (Unidad)

I-3. GESTION DE LA SEGURIDAD Y DE LA CALIDAD

3.1 GESTION DE LA SEGURIDAD

El proveedor de servicios de navegacian aérea gestionara la seguridad de todos sus servicios. Para ello, establecera contactos formales con todos los interlocutores que puedan influir directamente en |a
seguridad de sus servicios,

LLas relaciones con todos los » Procedimientos de
1.3.001 Anexo |.3 |interlocutores que puedan influir gestion de la
= 31 directamente en la seguridad de sus seguridad
servicios estan formalizadas? operacional (safety)
= Relacidn de
interlocutores
(stakeholders).
¢ Los acuerdos existentes con los » Conlratos de
Anexo |3 | Interlocutores aseguran una carrecta :ﬁz‘z‘l‘z‘?cm
1.3.002 31 identificacion y tratamiento de los !
: aspectos que pueden influir en la proveedores
seguridad de los servicios? afectados.
= Acuerdos de nivel
de servicio con los
interlocutores.

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

AEREA
Anexo 1.3 Gestion de la Seguridad y la Calidad
ID | Ref. Cuestién Justificacion Respuesta Evidencias | Competencia Observaciones
s I N I P INAI s |documentales (Unidad)

3.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El proveedor de servicios de navegacion aérea debera establecer, a mas tardar 2 afios tras la entrada en vigor del presente Reglamento un sistema de gestion de la calidad que cubra todos los servicios de
navegacion aérea prestados, de conformidad con los siguientes principios. Debera:
a) definir la politica de calidad para cumplir lo mejor posible las necesidades de los distintos usuarios:
b} establecer programas de garantia de la calidad que contengan procedimientos destinados a comprobar que fodas las operaciones han sido realizadas de conformidad con los requisitos, normas y
procedimientos aplicables;
¢} proparcionar evidencias del funcionamiento del sistema de calidad mediante manuales y documentos de supervisian;
d) nombrar a representantes de la direccion para controlar el cumplimiento de los procedimientos y la adecuacion de los mismos, a fin de garantizar unas practicas operativas seguras y eficientes;
e) efectuar revisiones del sistema de calidad implantado y adoptar, si procede, medidas correcloras.
Se considerara una prueba de cumplimiento suficiente un cerificado EN 1SO 9001, gue cubra los servicios de navegacion aérea del proveedor, expedid
proveedor de servicios de navegacion aérea aceptard que se revele la documentacion relacionada con la certificacidn a la autoridad nacional de supervision, si asi lo solicitara esta Ultima.

ion debidamente acreditada. El

per una

£ El proveedor dispone de un = Certificado 150 9001
Anexo 1.3 certificado EN 150 9001 valido y en vigor.
1.3.003 32 ' |adecuado que cubra todos los
. serviclos de navegacion aérea
prestados?
& El proveedor tiene implantado un = Justificacién a las
Anexo |3 | SiStema de gestidn de la calidad no cuestiones 1.306 a
1.3.004 30 certificado 1SO 9001 que cubra todos 1.3010.
. los serviclos de navegacidn aérea
prestados?
Anexo 1.3 i-Se ha definido la politica de calidad | = Politica de calidad
1.3.005 32 de forma que cubra las necesidades
. de los distintos usuarios?
i5e han establecido procedimientos | = Manual de calidad.
Anexa .3 |P2r@ comprobar que todas las = Procedimientos de
1.3.006 32 operacionas se realizan de aseguramisnto de la
conformidad con los requisitos, calidad.
normas y procedimientos aplicables?
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CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

Anexo |.3 Gestion de |a Seguri

AEREA

dad y la Calidad

Ref.

Cuestion

Justificacion

Respuesta

sn]e[nalns

Evidencias
documentales

Competencia
{Unidad)

Observaciones

1,3.007

Anexo 1.3
3z

¢ Existen evidencias del
funcionamiento del sistema de gestion
de la caldad?

* Documentos de
cantraly
saguimiento del
sistema,

= Documentas de
auditorias intemas
de calidad {informas,
acciones
correctoras),

* Registros de
calidad

1.3.008

Anexo 13
32

L Existen representantes de fa
direccion nombrades para controlar el
cumplimiento y adecuaciin de los
procedimientos de calidad?

* Designacion de un
representante de la
Direccidn para el
sisterna de calidad
con Independancia
de otras
responsabllidades.

1.3.008

Anexo 1.3
3z

5o efectian revisiones del sisterna
de calidad implantado?

= Procedimisnto de
revisidn por la
Direccién del SGC.

* Registros de las
revisiones
realizadas sobre el
sisterna de calidad
por la Direccién

13.010

Anexo 13
3z

¢ Como resultado de las revisiones del
sistema de calidad se adoptan, si
procede, medidas correctoras?

* Procedimiento de
acciones
correctoras.

* Registros de la
definicion y
seguimienta de
acciones
corectoras.

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

AEREA
Anexo |.3 Gestion de |a Seguridad y la Calidad
ID | Ref. Cuestion Justificacion Respucsts dEVIdem:tl:Is CoT}p_e‘}e;ma Observaciones
3|N|P|NA|N5 ocumentales (Unidad)
3.3 MANUALES DE OPERACIONES
El proveedar de serviclos de gacion adrea ay los de ap | con la on de sus servicios para use y gula de su personal operativo, Garantizara
g;‘?:‘m de i las i il ylai gue requiere el personal operativo para llevara cabo sus funciones;
b} &l personal interesado pueda acceder a las partes pertinentes de los les de -

c} se informe sin demora al personal operativo de las madificaciones en el manual de operaciones gue afecten a sus funciones, as| como de su entrada en vigor,

i Contlenen ks manuales de
iones las i i la

= Manuales

|ap1q | Anewo L3 |informacién requerida por el personal -Inrwu_n:wmsm
[ 33 |operativo para llevar a cabo las trabajo
lunciones relacionadas con loz
servicios objeta de la certificacion?
4 Existe una sistamdlica de contiol de | » Certificade EN IS0
la documentacién que permita 5001 en vigor,
istrar y los = Relacidn de
de operaciones en relacidn con los documentos en
Anexs 1.3 | servicios objeto de la certificacidn? vigor.
l3mz 33 * Procedimients de
contral d= |a
documentacidn
= Relacion ds copias
confroladas.
* Listas de
(Las partes pettinentes de los distribucion de
|apa | Anexo 13 | menuales de operaciones estan decumentos
G 33 |accesibles para el personal
Interesaco?
i Se informa al personal operativo de
Anexo 1.3 | 138 medificaciones en los manuales de
1.3.014 3a | |operadiones que afecten a sus

funciones asi como de su entrada en
vigor?
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CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA

s|nfe[nafns

Anexo 1.4 Proteccién
ID Ref. Cuestion Justificacion Respuesta Evidencias Comp_etencna Observaciones
documentales (Unidad)

1-4. PROTECCION

a)la

1 de susir

El proveedor de servicios de navegacndn aérea establecerd un sistemna de gestidn de la proteccion para garantizar:
de su personal, con el fin de evitar interferencias ilicitas que afecten a |a prestacion de servicios
b) la profeccién de los datos operativos que reciba, produzca o emplee, para que su acceso quede resiringido a las personas autorizadas

L Dispone de un Sisterma de Gestién
de la Seguridad que garantice la

= Documentacion del
Sistema da Gestion

seguridad fisica (securily) tanto de de la Seguridad.
1.4001 | Anexo |.4 |instalaciones como del personal = Identificacion de
frente a interferencias ilicitas que instalaciones y
puedan afectar a la prestacion de personal afectade.
servicios? = Identificacion de
dalos operali
LEstan incluidos los datos operativos | sfastadas.
14002 | Anexo 1.4 (recibidos, producidos o empleados)
o * | dentro del Sistema de Gestidn de la
Seguridad?
= Politicas de acceso
a la informacion,
= Registro de
autorizaciones y
L Existen procedimientos para derecho de acceso a
14.003 | Anexo |.4 | TEStringir el acceso a los datos datos.

aperatives dnicamente a las personas
debidamente autonzadas?

para identificar

El sistema de gestion de |a proteccién definira:
a) los procedimientos relativos al andlisis y mitigacion de riesgos en materia de proteccidn, al control y a la mejora de la proteccidn, los estudios sobre proteccién y la difusidn de ensefianzas al respecto;
b} los medios elaborados para detectar fallos en la proteccion y alertar al personal con los avisos oportunos;
¢} los medios para limitar los efectos de esos fallos en la proteceidn ¥

de rect on y pi i de

duccion a fin de evitar que se repitan.

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA
Anexo 1.4 Proteccion
. . . Respuesta Evidencias Competencia .
ID | Ref. Cuestion Justificacion P P Observaciones
s | N I o INAI Ns |documentales {Unidad)
= Procedimiento al
. s respecto
14004 | Anexo 1.4 gs‘i::;::‘?;E;;";‘n‘?l:i:;:d‘i" de -:I:near;i:?;avczla?gr'aciﬁn
: 7 | riesgos en materia de seguridad Slasifl y 6 .
fisica? asificacion y
mitigaciin de
riesgos.
. Existen procedimientos de control y | » Procedimiento al
mejora de la seguridad fisica al objeto | respecto.
14005 | Anexo |.4 de evitar recurrencias y corregir
fallos?
= Procedimiento al
;. 5e realizan revisiones del sistema respecto.
&
14006 | Anexo |.4 de seguridad fisica? = Registros al
respecio
4 Existe un plan de formacion del = Plan de formacidn.
1.4.007 | Anexo |.4 | personal en relacién con la seguridad | = Acciones formativas
fisica? = Programas.
£.5e han establecido medios para = Descripcidn de los
detectar fallos relativos a la seguridad | medios y avisos
14008 | Anexo |4 |fisica asi como para generar los establecidos.
avisos oportunos que alerten al
personal afectado?
£5e han establecido salvaguardas * 5;::” Ecalr?i::eefs
14009 | Anexo |4 |para limitar o contener los efectos de ralaﬂ'?')n con los
los fallos de la proteccién? activos y riesgos.
El proveedor de servicios de navegacion aérea se 4, cuando p da, gque su personal tiene las autorizaciones de seguridad y coordinara con las autoridades civiles y militares pertinentes para
garantizar la proteccidn de sus instalaciones, de su personal y de sus datos.
. " = Documentacion del
LExisten normas para la identificacion Sisterna de Gestion
14010 | Anexo |.4 |y el control de acceso a las ) de la Sequridad
instalaciones de caracter operativo? (personal afectacla).
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Anexo 1.4 Proteccion

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA

proteccion de sus instalaciones,
personal y datos?

autoridades civiles y
militares pertinentes.

" . .. Respuesta Evidencias Competencia .
1D Ref. Cuestion Justificacion P d tal Up' dad Observaciones
SINlplNAINS ocumentales (Unidad)
) o = Documentacion del
¢ Existe coordinacion entre el - -
praveedor y las autoridades civiles y jﬁ:";igdeng:gm"
1.4.011 | Anexo |4 | militares pertinentes para garantizar la -AcuerdosL::on '

AEREA

Anexo |.5 Recursos Humanos

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

1D

Ref.

Cuestion

Justificacion

Respuesta

s|n|e[nafns

Evidencias
documentales

Competencia
{(Unidad)

Observaciones

I-5. RECURSOS HUMANOS

El proveedor de servicios de navegacion aérea empleara a personal debidamente cualificado para garantizar la prestacion de sus servicios de forma segura, eficaz, continuada y sostenible. En este
contexto, deberd establecer las politicas de contratacion y formacion del persenal oportunas,

& Existe una pelitica de Recurses
Humanos que cubra aspectos de
reclutamiento de personal

= Politicas de
reclutamiento

* Politicas de
seleccion de
personal operativo

la prestacidn de sus serviclos de
forma segura, eficaz, continuada y
sostenible?

15,001 | Anexo |5 | debidamente cualificado, que
garantice la prestacién de sus doizcl'uegr‘:,'ﬁ n
servicios de forma segura, eficaz, 1y UMM
continuada y sostenible? = Gualificacion exigida
para cada categoria
laboral.
= Politica de
¢ Existe una politica de Recursos formacion.
Humanos que cubra aspectos de = Planes de formacién
formacion del personal implicado en de acuerdo con
1.5.002 | Anexo 1.5 |los servicios prestados gue garantice OACHy OMM

= Documentacian
sobre centros de
formacion del
personal

CUE

Anexo 1.6 Solvencia Financiera

STIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION AEREA

ID

Ref.

Cuestion

Justificacion

Respuesta

s|n|e[nafns

Evidencias
documentales

Competencia
(Unidad}

Observaciones

I-8. SOLVENCIA FINANCIERA

6.1 CAPACIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

El proveedor de servicios de navegacion aérea debera poder cumplir sus obligaciones financieras, como los costes de explotacian fijos y variables o los costes en inversiones de capital. Recurrira a un
sistema de contabilidad adecuado. Demostrard su capacidad mediante el plan anual mencionado en la parte 2.2 del presente anexo, asi como mediante balances y cuentas, segln exija su situacion juridica

1.6.001

Anexo 1.6

4 Dispone el proveedor de solvencia
econémico-financiera y de capacidad
financiera a corto plazo?

= Plan anual de
acuerdo con el
punto 2.2 del Anexo
| del Reglamento

= Leyes de
presupuesto anuales
u otras leyes
relacionadas.

» Cuentas de
resultados y
balances.

1.6.002

Anexo 16

4 Dispone el proveedor de un sistema
de contabilidad analitica adecuado
para los servicios prestados?

= Sistema de
contabilidad de
cosles de acuerdo
con los principios de
EUROCONTROL.

6.2 AUDITORIA FINANCIERA

De conformidad con el articule 12, apartado 2, del Reglamento (CE) no 550/2004, el proveedor de servicios de navegacion aérea demostrard que se somete regularmente a una auditoria independiente.

1.6.003

Anexo |6

£ 3e somete el proveedor de forma
regular a auditorias ejecutadas por un
organismo independiente?

= Informes de
auditorias realizadas
por organismo
independiente, de
acuerdo con la
naturaleza juridica
de |a organizacion.
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AEREA
Anexo .7 Responsabilidad y cobertura de Seguros
ID Ref. Cuestion Justificacion Respuesta Evidencias Comp.etencia Observaciones
S I N I " INAI s |documentales (Unidad)

El proveedor de servicios de naveg

i6n aérea disp

de una

|-7. RESPONSABILIDAD ¥ COBERTURA DE SEGUROS

b adecuada frente a responsabilidades en que pudiera incurrir que se derive de la legislacidn aplicable.
El método empleado para garantizar la cobertura serd adecuado a los posibles dafios y perjuicios, teniendo en cuenta |a situacion juridica del proveedor de servicios de navegacion aérea y el nivel de
cobertura de los seguros comerciales disponibles.

1.7.001

Anexa 1.7

¢ Dispone el proveedor de cobertura
adecuada para afrontar las
responsabllidades en que pudiera
incurrir, al menos aquellas derivadas
de la legislacion espariola vigente?

= Garantia
proporcionada por el
Estado (si procede).

» Pdliza de seguros
contratada

= En este dlitimo caso,
estimacidn o cdlculo
de |a cobertura en
funcion de los
posibles dafios y
perjuicios derivados
de |25 actividades y
servicios prestados
y los tipos de dafo
cubierto.

El proveedor de servicios de navegacion aérea que recurra a

os servicies de otro proveedor de serviclos de

navegacion agrea garantizard

que los acuerdos cubran el

reparto de responsabilidades enfre

responsabllidades frente a terceros
entre ellos?

ellos.

4 El proveedor recurre a otros = Acuerdos o
proveedores de servicios contratos con ofros

1.7.002 | Anexo |.7 | meteorolégicos para proporcionar proveedores.
alguno de los servicios a él
asignados?
4En los acuerdos existentes se = Acuerdos o

17.003 | Anexa 17 |ESiERlece de forma clara el reparto de | contratos con ofros

provesdores.

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

AEREA
Anexo |.7 Responsabilidad y cobertura de Seguros
‘. : " Respuesta Evidencias Competencia .
ID Ref. Cuestion Justificacion P P! Observaciones
s[n] e Jna]ns documentales (Unidad)

= Notificacian a la

£ 5e ha nofificado a la autoridad autoridad oportuna.
1.7.004 | Anexo L7 |nacional competente los acuerdos = Aprobaciéen por el
existentes para su aprobacién? Estado, si fuera
necesarna.

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

formal de los usuarios de sus servicios, ya sea individual o colectivamente, al menos una vez al afie

AEREA
Anexo |.8 Calidad del Servicio
ID | Ref. Cuestion Justificacién Respuesta Evidencias | Competencia Observaciones
s [n] P [ra]ns documentales (Unidad)
I-8. CALIDAD DEL SERVICIO
8.1 PRESTACION DE SERVICIOS ABIERTA Y TRANSPARENTE
El proveedor de servicios de navegacion aérea prestara sus servicios de forma abierta y transparente. Publicara las condiciones de acceso a sus servicios y & un pi periddico de consulta

£Estan publicadas las condiciones de

=AlP.
= Otros documentos o

formal con los usuarios?

1:8.001 | Anexo 1.8 acceso a los servicios del proveedor? | medios igualmente
relevantes.
= Foros o reuniones
de consulta con
£ Existen procesos periddicos -al ;i”f;&ié:g:s de
1.8.002 | Anexo L8 |menos una vez al afio- de consulta ’

= Procesos de gestion
de reclamaciones.
= Encuestas a

por categoria del misme, de acuerdo
con la legislacion comunitaria
vigenie?

usuarios.
El proveedor de servicios de navegacion aérea no discriminara por razones de nacionalidad o de identidad del usuario o por la categoria de usuarios, de cor con la | lacion cc F
£ Existe declaracion expresa sobre la | = Compromiso formal
no di inacion en la prestacion de al respecto en la
sUs servicios por razones de politica de la
1.8.003 | Anexo L8 |nacionalidad o identidad del usuario ¢ | organizacion.

8.2 PLANES DE CONTINGENCIA

A mas tardar un afo fras la certificacion, el proveedor de servicios de navegacion aérea implantard planes de contingencia para todos los servicios que presta en ¢aso de sUcesos gue supongan un deterioro
significative o una interrupcién de sus servicios.
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CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS CC:EMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION
AEREA
Anexo |.8 Calidad del Servicio
1D Ref. Cuestion Justificacion Respuesta Evidencias Comp_etencia Observaciones
S I N I s |NA| ns |documentales (Unidad)

= Planes de

contingencia que

cubran

perturbaciones en el
servicio en petiodos
cortos, medios y
largos

* Relacion de los
planes de
contingencia con los

4 Existen planes de contingencia para | incidentes de safety

todos los servicios relacionados con y security.

la certificacion en el caso de sucesos | = Acuerdos de
18004 | Anexo 1.8 que puedan suponer un deterioro colaboracion con

significativo o interrupcion de los proveedores de

mismaos? servicios de ofros

paises que cubran el
servicio en caso de
incidente.

* Programa para la
elaboracion e
implantacion de
planes de
contingencia en un
afio desde la
certificacion.

iLos planes de contingencia estana | = Listas de
disposicion del personal afectado y, si | distribucion
fuera necesario, éste ha recibido = Planes de
entrenamiento para su aplicacion? formacion.

1.8.005 | Anexo 1.8

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

AEREA
Anexo .9 Requisitos en Materia de Informacién
Respuesta Evidencias Competencia

ID Ref. Cuestién Justificacion Observaciones

documentales (Unidad)

SINIPlNAINS

I-9. REQUISITOS EN MATERIA DE INFORMACION

El proveedor de servicios de navegacion aérea debera poder suministrar un informe anual de sus actividades a la autoridad nacional de supervision competente. Dicho informe incluira sus resultados

financieros, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamente (CE} no S$50/2004, asi come su rendimiento operativo y las demas actividades y evoluciones significativas, especialmente en el

ambito de la seguridad.

El informe anual incluira como minimo:

— una evaluacion del nivel y de la calidad del servicio ofrecido y del nivel de seguridad proporcionado,

- |os resultados del proveedor de servicios de navegacion aérea con respecto a los objetivos de rendimiento establecidos en el plan empresarial, comparando los resultados reales con el plan anual
mediante los indicadores de rendimiento que figuren en el mismo,

— evolucion de las operaciones y de las infraestructuras,

- resultados financieros, siempre que no se publiguen por separado de conformidad con el articule 12, apartado 1, del Reglamento {CE) no 550/2004,

— informacion sobre el proceso de consulta formal con los usuarios de sus servicios,

— informacion sobre la pelitica de recursos humanos.
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CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS COMUNES SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA NAVEGACION

AEREA
Anexo 1.9 Requisitos en Materia de Informacion
ID Ref. Cuestion Justificacion Respuesta Evidencias Competencia Observaciones

s [n] e [nafns documentales (Unidad)

= Memoria anual
relativa a los
servicios de la
cerificacian que
incluya como
minimo:

—Valeracian del nively
la calidad del sericio
proparcianads

. —Valoracian del nivel de
¢ Se elabora una memoria anual sequridad aperacional
donde se describan las actividades {safely) alcanzado
los resultacios " — Grada de cumplimien i

1.8.001 | Anexo 1.9 |el rendimiento operativo y del plan anual
Ias evoluciones significativas, _ Actuacianes realizadas
especialmente en el mbito de la §

&0 Operacianes &
seguridad? :

infraestruciuras

—Cuentas anuales =
informes de auditorlas

= Informacicn sobre los
precesos de consulla
formales con los
usuarios del senicio

—Informacion sobre s
poliica de recursos
humanas

El proveedor de servicios de navegacion aérea dara acceso publico al contenido del informe anual en las condiciones gque establezca la autoridad nacional de supervision de acuerdo con la legislacion

nacianal
= Referencias a los
£ Da el proveedor acceso plblico al medios de
contenido del informe anual en las publicacidn y
1.8.002 | Anexo |9 |condiciones establecidas por 2 difusién del informe

autoridad nacional de acusrdo con la anual.

legislacion nacional vigente? = Legislacion

aplicable.

CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS ESPECIFICOS SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA

NAVEGACION AEREA
Anexo lll.1 Competencia y Capacidad Técnica y Operativa
Respuesta Evidencias Competencia

1D Ref. Cuestion Justificacion Observaciones

s[n]e nalns documentales (Unidad)

11I-1.-COMPETENCIA Y CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA

1.1 El proveedor de servicios meteoroldgicos deberd garantizar gue la informacién meteoroldgica necesaria para el cumplimiento de su cometido, esta disponible de forma adecuada para:
— los operadores y los miembros de la tripulacion de vuele para la planificacién previa al vuelo y durante el vuelo,

— los proveedores de servicios de transito aéreo y de servicios de infarmacidn de vuelo,

— las unidades de servicios de blsqueda y salvamento, y

— los aeropuertos

» Documentacion
sobre los
procedimientos de
verificacion regular
de la disponibilidad y

4 Se puede garantizar gue la ia idoneldad de Ia

informacién metecrolégica

proporcionada satisface los xz:gf;‘g’"m ara
111:1.001 | Anexa N1 | reguerimientos de los usuarios a los usuarios gica p
que esta destinada para gue puedan aeronsuticos.
desempefiar sus funciones de una « Resultagdos de las
manera apropiada? verificaciones
llevadas a cabo
= Acciones

correctoras cuando
sean necesarias,

1.2 El proveedor de servicios meteorolégicos debera confirmar el nivel de exactitud alcanzable de la informacion distribuida para las operaciones, incluida la fuente de dicha informacien y garantizar a su vez

gue la inf se distribuya con la suficiente antelacién y se actualice segin proceda
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CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS‘ESPECiFICOS SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA
NAVEGACION AEREA
Anexo lll.1 Competencia y Capacidad Técnica y Operativa
ID | Ref. Cuestion Justificacion Respuesta Evidencias Comp_etencla Observaciones
S I N I 5 | NAI ns |documentales (Unidad)
= Documentacion que
muestre |a exactitud
de las medidas y los
prondsticos de
acuerdo con el
4 Se aplican métodos para confirmar Adjunto Ay B del
111,002 |Anexo 1|5 O eoda para s |+ Plancace
operaciones? calibracion
= Procedimientos de
calibracion
= Evaluacion de la
calidad de los
prondsticos.
4 Estan informados los usuarios en = Referencia a los
111,003 |Anexo |II.1 | tode momento de las fuentes de la medios de
informacion que se les suministra? informacién,
. = Procedimientos de
G garniza e o ormecnse, | sequmenio e
1111.004 |Anexa |II.1 |y se actualiza de manera que se informacion
satisfagan los requerimientos incluyendo
operativos? resultados,
CUESTIONARIO PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS'ESP‘ECIFICOS SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA
NAVEGACION AEREA
Anexo lll.2 Métodos de trabajo y procedimientos operativos
ID Ref. Cuestion Justificacion Respuesta Evidencias Compg tencia Observaciones
documentales {Unidad)

s|nfe[nalns

I1-2. METODOS DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

— anexo 3 — Servicio mat

légico para la nav

El proveedor de servicios meteorolégicos debera poder demostrar que sus métodos de trabajo y procedimientos operativos cumplen [as normas que figuran en los siguientes anexos del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, en la medida en que resulten pertinentes para la prestacion de servicios meteorolégicos en el espacio aéreo de que se trate:
idn aérea internacional (15 edicidn, julio de 2004),
— anexe 11 - Servicios de trénsito aéreo (13" edicion, julio de 2001 incluyendo todas las enmiendas hasta la n® 43),
— anexo 14 — Aerddromos (Volumen |- 4* edicion, julio de 2004; Volumen |I, 2* edicion, julio de 1995 incluyendo todas las enmiendas hasta la n® 3).

45us metodos de trabajo v
procedimientos operativos cumplen

= Métodos de trabajo
= Procedimientos

del Convenio sobre Aviacion Civil

Internacional?

I11.2.001 | Anexo I11.2 | las nermas que figuran en el anexo 3 operativos
del Convenio sobre Aviacian Civil = Manuales operatives
Internacional? = Instrucciones de
" - trabajo
¢ Sus métados de trabajo y = Otra documentacion
procedimientos operatives cumplen complementaria
111:2.002 | Anexo 1112 | las normas que figuran en el anexo 11 especifica que se
del Convenio sobre Aviacion Civil padra solicitar en
Internacional? funcién del alcance
i 5us métodos de trabajo v del servicio de
procedimientos operatives cumplen certificacion
112,003 | Anexe 1112 | las nermas que figuran en el anexo 14
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ID I OBSERVACIONES
o | OBSERVACIONES
o || OBSERVACIONES
o | OBSERVACIONES

OBSERVACIONES GENERALES
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ANEXO 1l
Modelo de certificado de proveedor de servicios meteorologicos de apoyo a
la navegacion aérea

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA GENERAL PARA LA PREVENCION
DE LA CONTAMINACION Y EL CAMBIO CLIMATICO

AUTORIDAD NACIONAL DE SUPERVISION
DE SERVICIOS METEOROLOGICOS DE ESPANA,
UNION EUROPEA

CERTIFICADO

Referencia: [Numero del Certificado asignado por la NSA]

El Secretario General para la Prevencion de la Contaminacion y el Cambio
Climatico, conforme al Reglamento (CE) n.® 550/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2004, relativo a la prestacién de
servicios de navegacion aérea en el cielo Gnico europeo y al Reglamento
n.° (CE) 2096/2005 de la Comision, de 20 de diciembre de 2005, por el que
se establecen requisitos comunes para la prestacion de servicios a la
navegacion aérea, actualmente vigentes, y sujeto a las condiciones que se

especifican, certifica a:

[Nombre de la Organizacién Solicitante]
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Condiciones Generales

Este certificado tendra una validez de seis anos estando sujeto al cumplimiento continuo de las
condiciones exigidas para su expedicion que podran ser verificadas por la autoridad nacional de
supervision en cualquier momento. Asi mismo, el certificado podré ser renovado si asi lo solicita su

poseedor seis meses antes de la finalizacion de su validez y la peticion va acompanada de la

informacion relevante para su renovacion.

™ Este certificado ha sido emitido bajo las condiciones del articulo 4 del Reglamento (CE) n.°
2096/2005 de la Comision, de 20 de diciembre 2005, y, por tanto, no permite al poseedor del

certificado prestar servicios transfronterizos o beneficiarse del reconocimiento mutuo dentro del ciela

unico europeo.

Lugar y Fecha:

Firmado:

[firma del Secretario General para la Prevencién de la Contaminacion y el

Cambio Climatico]

) En el caso de que el certificado se emita bajo las exenciones dispuestas en el articulo 4 del
Reglamento (CE) n.° 2096/2005 de la Comisién, de 20 de diciembre 2005.

TABLA DEL CERTIFICADO

Nombre de la Organizacion:

Referencia:

[Nombre de la Organizacion solicitante]

[Numero del certificado asignado por la ANS]

) o Parte del Subparte del
- Tipo de servicio a . . o ) _
Servicios servicio a servicio a Condiciones identificadas
proveer
proveer proveer
MET
Fecha: .20
Firmado:

Por la autoridad nacional de supervision
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ANEXO IV
Programa general de inspeccion
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
Ciclo 1 Ciclo 1 Ciclo 1 Ciclo 1 Ciclo 1 Ciclo 1
Plan anual y Plan anual y Plan anual y

requisitos de
informacién
(Informe anual)

requisitos de
informacién
(Informe anual))

Plan anual y

requisitos de

informacion
(Informe anual)

requisitos de
informacién
(Informe anual)

Plan anual y

requisitos de

informacion
(Informe anual)

Plan anual y

requisitos de

informacion
(Informe anual)

Ciclo 2

Auditoria de los procesos de gestion
de seguridad operativa, competencia
y capacidad técnica y operativa,
requisitos sobre métodos de trabajo
y procedimientos operativos

Ciclo 2

Auditoria de los procesos de gestion
de seguridad operativa, competencia
y capacidad técnica y operativa,
requisitos sobre métodos de trabajo
y procedimientos operativos

Ciclo 2

Auditoria de los procesos de gestion
de seguridad operativa, competencia
y capacidad técnica y operativa,
requisitos sobre métodos de trabajo
y procedimientos operativos

Auditoria de los requisitos de la gestién de la calidad,
calidad de los servicios y seguridad fisica (security)

Ciclo 3

Ciclo 3

Auditoria de los requisitos de la gestidon de la calidad,
calidad de los servicios y seguridad fisica (security)

Ciclo 4

Requisitos sobre la gestidon y estructura organizativa (organizacion, plan de negocios), requisitos sobre factores huma-
nos, requisitos sobre difusion de la informacién (informe anual), requisitos sobre solvencia financiera y requisitos sobre

responsabilidad y cobertura de seguros




