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de la ejecucion del presupuesto y de los resultados de la entidad con-
table.

Todos los actos con repercusion financiera, patrimonial o econémica
estan debidamente acreditados con su correspondiente justificante docu-
mental.

Estos justificantes de las operaciones incorporadas al Sic2 soporta-
dos en papel o en instrumentos informaticos se conservan debidamente
ordenados, por la unidad de contabilidad y se encuentran a disposicion
del Tribunal de Cuentas y de la IGAE para facilitar las actuaciones de
control y verificacion de la contabilidad.

El CENATMER formula y aprueba sus cuentas anuales en soporte
informatico. Ademas presenta como resumen de las mismas la siguiente
documentacién en papel:

Balance de situacion.

Cuenta del resultado econémico-patrimonial.
Estado de liquidacion del presupuesto.
Memoria sobre Organizacion.

Toda la informacién contable contenida en el resumen se publica en el
BOE en el plazo de un mes contado desde el envio de las cuentas anuales
al Tribunal de Cuentas con el objetivo de que todos los potenciales desti-
natarios de la informaciéon contable puedan disponer de datos sobre la
actividad desarrollada por el Centro
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ORDEN SCO/3703/2005, de 25 de noviembre, por la que se
establecen las bases requladoras de la concesion de sub-
venciones para el fomento de actividades de las Juntas
Arbitrales de Consumo, para el ejercicio de 2005.

La Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumi-
dores y Usuarios, en su articulo 31, determina el establecimiento, por
parte del Gobierno, de un sistema arbitral que permita atender y resolver,
sin formalidades especiales y con caracter vinculante y ejecutivo, las que-
jas o reclamaciones de los consumidores y usuarios.

La entrada en vigor de la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje,
(derogada por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje) supuso el
decisivo impulso para el arbitraje de consumo, encomendando al
Gobierno, en su disposicién adicional segunda, la reglamentacion y desa-
rrollo del sistema arbitral.

Con la aprobacion del Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que
se regula el Sistema Arbitral de Consumo, se da cumplimiento al man-
dato contenido en el articulo 31 de la Ley 26/1984, estableciendo en su
articulo 3.2 que las Juntas Arbitrales de Consumo, instituciones que
administran el arbitraje de consumo, y que pueden tener ambito territo-
rial municipal, de mancomunidad de municipios, provincial y autoné-
mico, se estableceran por la Administracion General del Estado,
mediante Acuerdos suscritos a través del Instituto Nacional del Con-
sumo, con las correspondientes Administraciones Publicas.

Finalmente, el Real Decreto 562/2004, de 19 de abril, por el que se
aprueba la estructura organica basica de los departamentos ministeriales,
desarrollandose posteriormente la estructura organica basica del Ministe-
rio de Sanidad y Consumo en el Real Decreto 1555/2004, de 25 de junio,
que dispone que corresponde al Instituto Nacional del Consumo, en desa-
rrollo de lo previsto en el Real Decreto 636/1993 y demas disposiciones
vigentes, la implantacién, desarrollo y difusion del Sistema Arbitral de
Consumo, asi como la relacion con las Juntas Arbitrales de Consumo
constituidas.

Esta implantacion de Juntas Arbitrales se ha materializado con la
firma de setenta y dos Acuerdos de constitucion de Juntas Arbitrales de
Consumo, suscritos con diferentes Administraciones, los cuales recogen
la obligacion por parte de éstas de dotar a las mismas de los medios per-
sonales y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

No obstante, el notable incremento de las solicitudes de arbitraje,
consecuencia de un conocimiento cada vez mayor de este sistema por
parte de consumidores y empresarios y la aparicion de nuevos tipos de
conflictos, nacionales o transfronterizos, derivados de transacciones
internacionales y electrénicas, consecuencia del desarrollo del mercado
interior europeo y de la sociedad de la informacion, determinan un impor-
tante aumento del gasto destinado a la gestion de las Juntas Arbitrales y
soportado por las diversas Administraciones Publicas.

En la elaboracion de esta disposicion han sido oidos la Comisién de
Cooperacion de Consumo de la Conferencia Sectorial de Consumo y las
Juntas Arbitrales de Consumo, y han emitido informe previo la Abogacia
del Estado y la Intervencion Delegada del Departamento.

Esta orden se dicta de conformidad con lo establecido en los articu-
los 17y 22.1 de 1a Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-
nes.

En su virtud, con la aprobacién del Ministro de Administraciones
Publicas, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta orden es establecer las bases por las que han de
regirse las convocatorias de ayudas econémicas a las Juntas Arbitrales de
Consumo, constituidas en virtud de Acuerdo en vigor, suscrito por las
diferentes Administraciones autonémicas y locales con el Instituto Nacio-
nal del Consumo y con el fin de fomentar el desarrollo y desempeifio
efectivo y eficaz de las actividades de las Juntas Arbitrales de Consumo,
potenciando en definitiva el Sistema Arbitral de Consumo.

Las ayudas se concederan conforme al régimen de concurrencia com-
petitiva y segun los principios de publicidad, transparencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion, eficacia y eficiencia en la asignacion y utili-
zacion de recursos publicos. No obstante, en los términos previstos en el
dispositivo quinto de esta norma, el cuarenta por ciento de los créditos
afectados a la concesion de estas ayudas se distribuiran conforme a lo
establecido en el parrafo ultimo del articulo 22.1 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Las ayudas se regiran por la Ley General de Subvenciones y por las
restantes normas de Derecho administrativo.

Articulo 2. Beneficiarios.

Las ayudas econdmicas se destinaran a las Juntas Arbitrales de Con-
sumo constituidas de acuerdo con lo previsto en el articulo 3.2 del Real
Decreto 636/93, de 3 de mayo, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, siempre que el Acuerdo firmado se encuentre en vigor y se
encuentren en condiciones de acreditar el desempefo de las funciones
arbitrales y los resultados de esa actividad.

Estas condiciones deben reunirlas los solicitantes ante de finalizar el
plazo para formular la solicitud de estas subvenciones.

Articulo 3. Presentacion de las solicitudes.

1. Elplazo de la presentacion de solicitudes sera de diez dias natura-
les, contado a partir del dia siguiente al de publicacién de cada convoca-
toria en el «Boletin Oficial del Estado».

2. Ladocumentacion se dirigira al Instituto Nacional del Consumo y
podra presentarse en los registros u oficinas previstos en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Sialguna de las solicitudes no acompaia algin documento de los
exigidos en el articulo siguiente u omite algin dato necesario para la tra-
mitacién de las subvenciones o algunos de los extremos previstos en el
articulo 70.1 de la Ley 30/1992, se requerira a la Junta Arbitral que la
hubiera presentado para que, en un plazo no superior a diez dias, subsane
las deficiencias u omisiones advertidas, con apercibimiento de que, si asi
no lo hiciese se entendera por desistida de su peticion, previa resolucion
que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 42 de la
citada Ley.

Articulo 4. Documentacion exigida.

Para formular la solicitud de las ayudas econémicas que se regulan, la
documentacion a aportar sera la que se expresa a continuacion, sin perjui-
cio de lo establecido en el articulo 35.f) de la Ley 30/1992:

a) Modelo de instancia que se incorpora como anexo a esta orden.
Dicha instancia debera suscribirla el Presidente o Secretario de la Junta
Arbitral de Consumo, o en su caso el representante legal de la Administra-
cién a la que esta adscrita dicha Junta. A tal efecto se aportara copia
compulsada del Documento Nacional de Identidad, justificacion de su
representacion mediante acuerdo de nombramiento o certificacion del
Acta en la que se designe como tal, o disposicion en la que se atribuya la
representacion ostentada.

b) Certificado de estar exenta, no sometida o al corriente en el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social. En
éste ultimo caso los certificados deberan referirse al menos a los doce
meses anteriores a la fecha de publicaciéon de la convocatoria.

c¢) Memoria de la actividad de la Junta Arbitral de Consumo en el
periodo exigido en la convocatoria, desarrollada segun el anexo IV.

Articulo 5. Actividades a financiar.

Las ayudas podran ser solicitadas para atender cualquier tipo de
gastos que conlleve la gestion y administracion del arbitraje llevada a
cabo por las Juntas Arbitrales de Consumo, asi como para el resto de
las funciones atribuidas a ellas tanto en el Real Decreto 636/1993, como
en el Acuerdo de constitucion firmado con el Instituto Nacional del
Consumo.
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Un cuarenta por ciento de los créditos afectados a las «Ayudas a la
gestion de Juntas Arbitrales adscritas a Administraciones autonémicas»
en los Presupuestos Generales del Estado, se repartiran de forma lineal
entre todas las Juntas Arbitrales del indicado ambito autonémico que
presenten la solicitud. Para el reparto del sesenta por ciento restante, se
tendra en cuenta, para la concesion de las ayudas, el volumen de activi-
dad desarrollado en el ejercicio o periodo previsto en la convocatoria, de
acuerdo con los criterios de valoracion previstos en el articulo sexto.

El reparto de los créditos afectados a «Ayudas a la gestion de Juntas
Arbitrales adscritas a Administraciones locales» en los Presupuestos
Generales del Estado, se efectuara seguin el porcentaje y criterios sefiala-
dos en el parrafo anterior.

Si alguna de las Juntas Arbitrales senaladas en los anexos I y II no
concurrieran a la convocatoria o incumpliera los requisitos exigidos, el
excedente de crédito disponible, se repartird en la forma senalada entre
las beneficiarias, atendiendo a la distribucion de crédito establecido en el
articulo sexto de esta orden.

Articulo 6.  Criterios de valoracion.

1. Como criterios de valoracion para la adjudicacion del sesenta por
ciento de los créditos destinados a las ayudas correspondientes a las acti-
vidades a financiar que se prioricen en cada convocatoria, se tendran en
cuenta una efectiva gestiéon y administracion del arbitraje de consumo.
Para ello, se tendran en cuenta las siguientes magnitudes indicativas de la
eficacia del funcionamiento de una Junta Arbitral:

a) Numero de solicitudes de arbitraje recibidas: 30%.

b) Numero de laudos emitidos: 30%.

c¢) Numero de mediaciones efectuadas, previa solicitud de arbi-
traje: 15%.

d) Ofertas Publicas de Sometimiento en vigor efectuadas a través de
esa Junta Arbitral: 15%.

e) Cantidades abonadas a miembros de los Colegios Arbitrales que
hayan intervenido en los procedimientos seguidos: 10%.

2. Para llevar a cabo este reparto se tendran en cuenta la totalidad
de solicitudes de arbitraje recibidas, laudos emitidos, mediaciones efec-
tuadas, ofertas publicas de sometimiento al arbitraje de empresas y pro-
fesionales y cantidades abonadas a arbitros, de forma diferenciada en las
Juntas Arbitrales adscritas a Administraciones autonémicas y a Adminis-
traciones locales. El reparto se efectuara en funcion de la mayor partici-
pacion de cada Junta en el total de cada uno de los criterios establecidos,
siempre dentro de los créditos establecidos para cada grupo de Juntas
Arbitrales, en los Presupuestos Generales del Estado para 2005.

Articulo 7.  Tramitacion y Resolucion.

1. La Subdireccién General de Normativa y Arbitraje del Consumo
del Instituto Nacional del Consumo asumira la tramitaciéon administrativa
de los expedientes.

La valoracion de las solicitudes presentadas y la propuesta de conce-
sion de la parte variable de las ayudas variables correspondientes al
sesenta por ciento de los créditos afectados se realizara por una comi-
sion de valoracion adscrita al Instituto Nacional del Consumo y com-
puesta por:

Presidente: Directora General de Consumo y Atencion al Ciudadano y
del Instituto Nacional del Consumo.

Vocales: Subdirectora General de Normativa y Arbitraje del Consumo.
Jefa del Area de Arbitraje.

Secretaria: Jefa del Servicio de Arbitraje.

La Directora General de Consumo y Atencion al Ciudadano y del Insti-
tuto Nacional del Consumo, como érgano instructor del procedimiento,
teniendo en cuenta los Acuerdos de constitucién de las Juntas Arbitrales
de Consumo firmados por el Instituto Nacional del Consumo que se
encuentren en vigor y las memorias de actividad correspondientes al ejer-
cicio 2004 y aplicando para el reparto los criterios de valoracién estable-
cidos en la parte variable de la subvencion, formulara la propuesta de
resolucién que acuerde al Presidente del Instituto Nacional del Consumo,
que adoptara la resolucion motivada que proceda en el plazo de 30 dias
desde la presentacion de dicha propuesta. Las propuestas de resolucion
provisional y definitiva no crean derecho alguno a favor del beneficiario
propuesto frente a la Administraciéon mientras no se le haya notificado la
resolucién de concesion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24.4, parrafo tercero, de la
Ley 38/2003, se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figu-
ren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras
alegaciones y pruebas que las aducidas por los interesados.

Se entenderan desestimadas aquellas solicitudes que no hubiesen sido
expresamente resueltas y notificadas en este plazo, sin perjuicio de la

obligacion de la Administracion de dictar resolucion expresa en la forma
prevista en el articulo 43.4 de la Ley 30/1992.

2. Sin perjuicio de las peculiaridades organizativas contenidas en la
presente norma, el régimen juridico de la comision de valoracion se ajus-
tara a las normas contenidas en el capitulo II del titulo II de la
Ley 30/1992.

3. El 6rgano de instruccién podrad ejercer cuantas actividades de
comprobacion de los datos aportados por las Juntas Arbitrales solicitan-
tes crea oportuno realizar.

4. Laresolucion de la convocatoria se notificara a los interesados
de acuerdo con los articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992, por correo certi-
ficado y por correo electronico, en el lugar y la direccion senalados en
la solicitud.

El plazo maximo para la conclusion del procedimiento sera de seis
meses.

5. Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, se
podra interponer recurso potestativo de reposicion, o recurso conten-
cioso-administrativo, en la forma y plazos determinados en la Ley 30/1992,
y en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Conten-
cioso-Administrativa.

Articulo 8.  Abono de las ayudas economicas otorgadas.

El abono de la subvencién se efectuara una vez concedida y notifi-
cada tal concesion en un solo pago, previa acreditacion de que el benefi-
ciario se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a
la Seguridad Social, o de encontrarse, en su caso, exonerado de tal obli-
gacion.

Articulo 9. Financiacion.

La financiacion de las subvenciones mencionadas se efectuara con
cargo alos créditos afectados a estos fines en los Presupuestos Generales
del Estado. Aplicaciones Presupuestarias 451 y 461 del Presupuesto del
Organismo 492-O, Capitulo 1V, relativas respectivamente, a «Ayudas a la
gestion de Juntas Arbitrales adscritas a Administraciones autonémicas»
asi como a «Juntas Arbitrales adscritas a Administraciones locales».

Articulo 10. Justificacion de la subvencion.

1. Las Juntas Arbitrales deberan presentar antes del 31 de marzo del
ejercicio siguiente a la concesion, un informe sobre el destino dado a las
cuantias de las subvenciones asi como una justificacion de las actividades
o gastos que han sido objeto de subvencion.

2. La justificacién econémica se efectuara, mediante facturas origi-
nales en forma, copias compulsadas o certificacion de los interventores
de las Administraciones a los que estan adscritas las Juntas Arbitrales, de
los pagos o gastos realizados.

3. Siel gasto efectivamente realizado o justificado, fuese inferior a la
subvencion concedida, ésta se reducira a idéntica cantidad, no pudiendo
la subvencion superar el gasto realizado, por lo que, en su caso procedera
el reintegro al Tesoro Publico.

Articulo 11.  Compatibilidad con otras subvenciones.

Las subvenciones previstas podran concurrir con subvenciones o ayu-
das de otras Administraciones Publicas, de la Comision Europea o de
Organismos Internacionales.

Articulo 12. Graduacion de los incumplimientos de las condiciones
impuestas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.3.n) de la
Ley 38/2003, General de Subvenciones, se establecen los siguientes crite-
rios de graduacion de posibles incumplimientos:

a) Elincumplimiento total o parcial de los requisitos establecidos en
la esta orden y demés normas aplicables, asi como de las condiciones que,
en su caso, se establezcan en la correspondiente resolucién de concesion,
dara lugar, previo el oportuno expediente de incumplimiento, a la cance-
lacién de la misma y a la obligacién de reintegrar las ayudas y los intere-
ses legales correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo
siguiente, y sin perjuicio de la aplicacion del titulo IV de esta Ley a las
infracciones que, en su caso, se puedan producir.

b) Cuando el cumplimiento por el beneficiario se aproxime de modo
significativo al cumplimiento total, y se acredite por éste una actuacion
inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos y de las
condiciones de otorgamiento de la ayuda, la cantidad a reintegrar sera
directamente proporcional a los gastos e inversiones considerados finan-
ciables y no justificados.

c¢) En todo caso la graduacion prevista en el articulo 17.3.n) de la
Ley 38/2003, General de Subvenciones, se producira en funcion de la volun-
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tariedad en el incumplimiento y en el volumen e importancia del mismo,
conforme a los criterios que establezca la Comision de Valoracion.

Articulo 13. Reinlegro de la concesion.

Procedera el reintegro en los supuestos previstos en los articulos 36
y 37 de la Ley 38/2003. El procedimiento se efectuara segun lo establecido
en el titulo II de esta Ley.

Articulo 14. Normativa aplicable.

A las presentes subvenciones les serd de aplicacion, ademas de esta
orden, lo establecido por la Ley General de Subvenciones y por las restan-
tes normas que en su caso resulten de aplicacion.

Articulo 15. Recursos.

Contra esta orden, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer
recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional.

Asimismo, esta orden podra ser recurrida potestativamente en reposi-
cioén, en el plazo de un mes y ante el mismo 6rgano que la ha dictado, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 25 de noviembre de 2005.

SALGADO MENDEZ
ANEXO I

Juntas Arbitrales de las comunidades autéonomas espaiiolas
y ciudades con Estatuto de Autonomia

Andalucia.

Aragén.

Asturias.

Illes Balears.
Canarias.
Cantabria.
Castilla-La Mancha.
Castilla y Ledn.
Cataluna.

Ciudad de Ceuta.
Extremadura.
Galicia.

Madrid.

Ciudad de Melilla.
Murcia.

Navarra.

Pais Vasco.

La Rioja.
Comunidad Valenciana.

ANEXO II

Juntas Arbitrales constituidas en el ambito de las Corporaciones
locales

Provinciales

Alicante.
Almeria.

Cadiz.
Castellon.
Cérdoba.
Jaén.
Huelva.
Granada.
Malaga.
Sevilla.

Mancomunidad

Valle del Nalén.
Zona Noroeste de la Comunidad de Madrid.

Mancomunidad de Consumo Henares-Jarama.

Municipales

Alcala de Henares.
Alcobendas.
Almeria.

Avila.

Avilés.

Badajoz.
Badalona.
Barcelona.
Burgos.

Cadiz.

Cérdoba.

El Egido.

Getafe.

Gijon.

Granada.
LHospitalet de Llobregat.
Huelva.

Jaén.

Jerez de la Frontera.
Leon.

Lleida.

Madrid.

Malaga.

Mahon.

Mataro.

Miranda de Ebro.
Palencia.
Sabadell.
Salamanca.

San Fernando.
Segovia.

Sevilla.

Soria.

Terrassa.
Valladolid.

Vigo.

Villafranca del Penedés.
Vitoria.

Zamora.

Zaragoza.
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ANEXO Il

Nombre 1°. Apellido 2°. Apellido

(Junta Arbitral concurrente a las subvenciones)
Representante
de / o en nombre de

en su calidad de

(Tachese lo que no proceda)
segun nombramiento efectuado Efectuado Publicado
el / o] publicado el (Fecha) (Fecha)

(Deberé aportarse original o copia compulsada del nombramiento)

Actuando en nombre y por cuenta de la referida Junta Arbitral, constituida por
Acuerdode .................(Fecha)

Con domicilio a efecto de notificaciones en:
(localidad) (cédigo postal) (calle/plaza) (n% (piso)

(Correo electronico)

En base a lo establecido en la Orden SCO/ /2005 de de (B.OE....../.
lo..... ) y en la Resolucién de convocatoria reuniendo los requisitos establecidos,
SOLICITA

Se le subvencione la ejecucion de los programas que se detallan en la Memoria que
se adjunta, cuyo importe deberd ser ingresado en la siguiente cuenta
corriente...................l. (20 digitos)

(Firma)

SR. PRESIDENTE DEL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO
C/ Principe de Vergara, 54 (28071 MADRID)
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ANEXO IV

Memoria de actividades y gastos

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE:

AMBITO:

1.- Descripcion de actividades durante el ejercicio de 2004

1.1 (Breve descripcién de actividades)

a)
b)

d)

e)

Numero de solicitudes de arbitraje ............................................
NUumero de laudos emitidos .............coooii it
Numero de mediaciones efectuadas, previa solicitud de arbitraje.......

Ofertas Publicas de Sometimiento en vigor, efectuadas a traves de
esaJunta Arbitral ... .

Cantidades abonadas a miembros de Colegios Arbitrales................

2.- Gastos realizados en el ejercicio de 2005 con indicacién de a las actividades a las que

se destinaran.

2.1 Indicacién de gastos y actividades a las que se destinaran:

Don / Doda .......... ietiiiiiiii.., €N NOMbre y

representacion de la Junta Arbitral de Consumo solicitante,

CERTIFICA: la veracidad de los datos obrantes en el presente anexo.

Fechay firma



