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|. Disposiciones generales

MINISTERIO DE FOMENTO

946 ORDEN FOM/22/2005, de 17 de enero, por la
que se dictan normas sobre la colaboracion del
Servicio de Correos en el referéndum sobre la
Constitucion Europea.

Por Real Decreto 5/2005, de 14 de enero, publicado
en el Boletin Oficial del Estado numero 13, del dia 15 del
mismo mes, se ha convocado referéndum consultivo
sobre el Tratado por el que se establece una Constitucion
para Europa. Por otro lado, el Real Decreto 7/2005, de 14
de enero, publicado en el mismo Boletin Oficial del
Estado que se acaba de citar, regula determinados
aspectos de procedimiento electoral aplicables a este
referéndum.

La consulta de referéndum tendra lugar el domingo,
dia 20 de febrero de 2005.

El articulo 22 de la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servi-
cio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios
Postales, y el articulo 50 del Reglamento por el que se
regula la Prestacion de los Servicios Postales, en desarro-
llo de lo establecido en la citada Ley, aprobado por Real
Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, prevén la participa-
cion de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, en su
condicion de operador al que se encomienda la presta-
cion del servicio postal universal, en el normal desarrollo
de los procesos electorales.

Por su parte, la disposicion final segunda del Real
Decreto 7/2005, de 14 de enero, faculta a los Ministros
proponentes, en el &mbito de sus respectivas competen-
cias, para dictar cuantas disposiciones resulten necesa-
rias para su ejecucion y desarrollo.

Asi, y con el fin de lograr la debida eficacia en la actua-
cién de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos en dicho
referéndum, dispongo:

I. Envios postales de propaganda para el referéndum
a cursar por correo

1. Envios postales de propaganda para el referéndum

Tienen la consideracién de envios de propaganda para
el referéndum los objetos postales que depositen los gru-
pos politicos con representacién parlamentaria o los que
hubieran obtenido, al menos, un 3 por 100 de los sufragios
validamente emitidos en el &mbito a que se refiere la con-
sulta en las ultimas elecciones generales para el Congreso
de los Diputados y el Senado. Tendrd también la misma
consideracion la propaganda institucional, en el supuesto
de que el Gobierno utilice los servicios postales para
impulsar la participacion ciudadana en el referéndum.

2. Acondicionamiento de los envios

Estos envios deberan llevar, en la parte superior cen-
tral del anverso, la inscripcién «Envios postales de propa-
ganda para el referéndum» y podran presentarse abiertos
o cerrados, manteniendo en todo caso la condicion de
impresos y la facultad que tiene la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos de actuar de acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 18 del Reglamento por el que se regula
la Prestacion de los Servicios Postales, aprobado por Real
Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre. No es obligatorio
consignar en su cubierta el nombre y domicilio del grupo
politico remitente, ni tampoco la sigla o simbolo que lo
identifique.

Dichos envios podran presentarse sin direccion o con
la direccion de los destinatarios.

3. Depdsito de los envios

Los envios postales de propaganda para el referén-
dum tendran el caracter de ordinarios; se depositaran en
las dependencias de Correos que dicha Sociedad Estatal
determine, e iran acompanados de una factura en la que
conste el numero de objetos depositados, su destino y el
nombre y firma del remitente.

Como quiera que el reparto de propaganda debe efec-
tuarse durante las fechas de la campana de propaganda
para el referéndum, fijada entre los dias 4 y 18 de febrero
de 2005, ambos inclusive, los depdsitos deberan reali-
zarse con suficiente antelacion, refiriéndose a estos efec-
tos el periodo comprendido entre el 31 de enero y el 10 de
febrero de 2005.

4. Tarifas aplicables

De conformidad con lo establecido en el articulo 12.1
del Real Decreto 605/1999, de 16 de abril, de regulacion
complementaria de los procesos electorales, a los envios
de propaganda les sera de aplicaciéon lo dispuesto en la
normativa especifica sobre tarifas postales de propa-
ganda electoral, en concreto la Orden de 3 de mayo
de 1977, publicada en el Boletin Oficial del Estado
numero 106, de 4 de mayo de 1977 transformadas en
euros de conformidad con lo establecido en la Ley 46/1998,
de 17 de diciembre, sobre introduccién del euro.

5. Curso y entrega

5.1 En el tratamiento de la correspondencia ordina-
ria se dara prioridad a los envios de propaganda para el
referéndum, articulando Correos los mecanismos necesa-
rios para su distribucion en plazo.

5.2 Cuando su numero lo exija se incluiran en enva-
ses 0 contenedores, en cuya etiqueta o cubierta se hara
constar su contenido, siendo de aplicacion las normas
que regulan el curso de los envios de correspondencia
ordinaria.
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5.3 El reparto de los envios de propaganda para el
referéndum se efectuara unicamente en los dias de la
campana, comprendida entre el 4 y el 18 de febrero de
2005, ambos inclusive.

5.4 De conformidad con lo preceptuado en el articu-
lo 53 de la Ley Orgéanica 5/1985, de 19 de junio, del Régi-
men Electoral General, no se podra distribuir propaganda
para el referéndum el dia de la votacidon ni el inmediato
anterior.

5.5 Ladistribucion de la propaganda para el referén-
dum podra realizarse por Correos en el reparto ordinario
o mediante repartos especiales.

5.6 Los envios no entregados por cualquier causa a
los destinatarios al finalizar la campana seran devueltos
por las Oficinas y Servicios de Correos a su Jefatura Pro-
vincial, en el plazo de quince dias. A estos envios, junto a
los de la propia Jefatura Provincial, se les aplicara la nor-
mativa vigente para la correspondencia caducada.

Il. Voto por correspondencia

6. Procedimiento a seguir para la emision del voto

6.1 Los votantes que prevean no hallarse en la fecha
de la celebracién del referéndum en la localidad donde les
corresponda ejercer su derecho de voto, o que no puedan
personarse en dicha fecha en la mesa de votacién corres-
pondiente, podran emitir su voto por correo, previa solici-
tud a la Delegacién Provincial de la Oficina del Censo
Electoral, con los requisitos siguientes:

a) Elvotante solicitara de la correspondiente Delega-
cion de la Oficina del Censo Electoral, a partir de la fecha
de la convocatoria y hasta el dia 10 de febrero de 2005,
décimo dia antes de la votacion, un certificado de inscrip-
cion en el Censo Electoral. Dicha solicitud se formulara en
cualquier Oficina de Correos.

b) La solicitud en el modelo establecido debera for-
mularse personalmente. El empleado de Correos encar-
gado de recibirla exigira al interesado la exhibicion de su
Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o Permiso
de Conduccion, y comprobara la coincidencia de la firma.
En ningln caso se admitira a estos efectos fotocopia de
ninguno de los documentos citados.

c) En caso de enfermedad o incapacidad que impida
la formulacion personal de la solicitud, cuya existencia
deberéd acreditarse por medio de certificacién médica ofi-
cial, aquélla podra ser efectuada en nombre del votante
por otra persona autorizada notarial o consularmente
mediante documento que se extendera individualmente
en relacion con cada votante y sin que en el mismo pueda
incluirse a varios votantes, ni una misma persona repre-
sentar a mas de un votante. La solicitud, dirigida al Dele-
gado Provincial de la Oficina del Censo Electoral, se pre-
sentara en cualquier Oficina de Correos de Espana junto
con la escritura publica de poder otorgado ante Notario o
Cénsul, en los términos establecidos en el articulo octavo
del anexo IV del Reglamento Notarial, que incorporara el
certificado médico oficial acreditativo de la enfermedad o
incapacidad que impida al votante la formulacién perso-
nal de su solicitud.

El empleado de Correos que la reciba comprobara la
coincidencia de la firma del apoderado o autorizado con
la de su Documento Nacional de Identidad. La Junta Elec-
toral comprobara en cada caso la concurrencia de las cir-
cunstancias a que se refiere este apartado.

6.2 Las Oficinas de Correos deberan atenerse, ade-
mas, a las siguientes normas:

a) De acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del
Reglamento de Prestacion de los Servicios Postales, el
envio conteniendo la solicitud de inscripcion extendida en
el impreso oficial, se presentara en sobre abierto acompa-

nado del recibo justificativo de su admision. El empleado
de Correos que admita el envio estampara el sello de
fechas, la hora y minuto de la admision, tanto en la cabe-
cera del documento principal -la solicitud—, como en el
resguardo justificativo de la admision del envio certifi-
cado, haciéndolo con el mayor cuidado, a fin de que apa-
rezca con claridad el nombre de la oficina, el lugar, la hora
y minuto de la admision y, sobre todo, la fecha.

Cuando el remitente lo solicite, el empleado hara
constar las mismas circunstancias del envio en la copia,
fotocopia u otro tipo de reproduccion del documento
principal que aporte el interesado.

Practicadas las diligencias indicadas, el propio intere-
sado cerrara el sobre y el empleado formalizarad y entre-
gara el resguardo de imposicién, cuya matriz se archivara
en la oficina.

b) El votante puede formular la solicitud hasta el 10
de febrero de 2005, diez dias antes de realizarse la vota-
cion.

c) El depdsito de los envios en las Oficinas de
Correos debera realizarse en los horarios establecidos en
cada una de ellas para el servicio de admisién de envios
de correspondencia certificada.

d) Los Servicios de Correos cursaran de inmediato
para su entrega en el plazo de tres dias toda la documen-
tacion presentada ante los mismos a la Delegacion Pro-
vincial de la Oficina del Censo Electoral correspondiente.

6.3 Los envios que la Oficina del Censo Electoral
remita a los votantes, conteniendo el certificado de ins-
cripcion y el resto de la documentacién para el voto, se
cursaran por correo certificado y urgente a los votantes.

6.4 El sobre modelo oficial, conteniendo el certifi-
cado de inscripcion en el Censo Electoral y el de votacion,
se presentara como correo certificado y urgente en cual-
quier Oficina de Correos de Espana, durante las horas de
servicio de las mismas, hasta el dia 16 de febrero de 2005
inclusive, admitiéndose con caracter gratuito.

6.5 Los sobres que, ajustados al modelo oficial, apa-
rezcan depositados como envios de correspondencia
ordinaria, seran devueltos a los votantes para que efec-
tuen su remision por correo certificado. En el anverso del
sobre se hara constar: «Devuelto al remitente. Debe remi-
tir este mismo sobre por correo certificado».

6.6 Las dependencias de Correos de destino con-
servaran los sobres recibidos con caracter certificado
hasta el dia 20 de febrero, entregandolos en dicha fecha,
a las nueve horas, en las mesas de votacidon respecti-
vas, anotados individualmente en hoja de aviso dupli-
cada, en uno de cuyos ejemplares se recogera el
«recibi» del Presidente o, en ausencia de éste, del Vocal
que le sustituya.

6.7 Durante todo el dia 20 de febrero se entregaran
en las mesas de votacion, con idénticas formalidades, los
sobres recibidos hasta las veinte horas de dicho dia.

Los sobres recibidos después de las veinte horas del
dia fijado para la votacién se remitiran a la Junta Electoral
de Zona.

6.8 Todos los envios que las Delegaciones Provincia-
les de la Oficina del Censo Electoral dirijan a los votantes,
en los que se contenga la certificacidon de inscripcion en el
Censo Electoral y las papeletas de votacion, asi como los
que comprendan las solicitudes de tales documentos,
tendran caracter gratuito cuando circulen por el servicio
interior, debiendo admitirse y cursarse como envios de
correspondencia certificada y urgente.

La admision, clasificacion, tratamiento, curso, trans-
porte, distribuciéon y entrega de dichos envios, tendra
caracter preferente respecto al resto de los envios de
correspondencia.
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7. Envio del certificado de inscripcion en el censo electo-
ral a los votantes residentes ausentes en el extranjero y
remision del voto

71 Las Delegaciones Provinciales de la Oficina del
Censo Electoral, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del
Régimen Electoral General, remitiran de oficio a los inscri-
tos en el censo de residentes ausentes que vivan en el
extranjero un certificado de inscripcién en el censo y el
resto de la documentacion a que se refiere el articulo 75.1
de la citada Ley Organica.

El envio se realizara, con caracter certificado y urgente,
hasta el 26 de enero de 2005, undécimo dia posterior al de
la convocatoria, sin perjuicio de lo que resulte de las
reclamaciones que se presenten en el periodo de rectifica-
cion del censo electoral, regulado en el articulo 4 del Real
Decreto 7/2005, de 14 de enero, por el que se regulan
determinados aspectos de procedimiento electoral aplica-
bles al referéndum sobre el Tratado por el que se esta-
blece una Constitucién para Europa.

El votante introducira la papeleta de voto en el sobre
de votacion, el cual, junto con el certificado de inscripcion
en el censo, sera incluido en el sobre dirigido a la Junta
Electoral Provincial competente para su escrutinio, y lo
remitira por correo certificado y urgente no mas tarde del
dia 19 de febrero de 2005, fecha anterior a la de votacion.
Sera indispensable para la validez de estos votos recibi-
dos por correo que tengan consignado un matasellos o
cualquiera otra inscripcion oficial de la Oficina de Correos
del Estado que los haya admitido.

El votante podra también ejercer su derecho de voto
no mas tarde del dia 13 de febrero de 2005, séptimo dia
anterior al de la votacion, entregando personalmente el
sobre en la Oficina Consular de Carrera o Seccion Consu-
lar de la Misién Diplomatica en que esté inscrito, al objeto
de su remisidon, mediante envio electoral, a la Oficina que
a estos efectos se constituya en el Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion.

Esta Oficina procedera al envio urgente de los sobres
que haya recibido a la Junta Electoral correspondiente.
Serd indispensable para la validez de estos votos que
conste claramente en el sobre mencionado un matase-
llos u otra inscripcion oficial de la Oficina Consular de
Carrera o Seccion Consular de la Mision Diplomatica
correspondiente, que certifique, de modo indubitable, el
cumplimiento del requisito temporal a que se ha hecho
referencia.

7.2 Los Servicios de Correos entregaran en las Jun-
tas Electorales Provinciales que corresponda, diariamente
y hasta el dia 24 de febrero de 2005, los sobres de vota-
cion que reciban de los residentes ausentes en el extran-
jero por via postal, y a las ocho horas del dia 25 de febrero
de 2005, fecha en la que se realizara el escrutinio general,
los recibidos antes de dicha hora.

Los sobres que se reciban en fechas posteriores, seran
remitidos sin demora por los Servicios de Correos al Secre-
tario de la Junta Electoral Provincial correspondiente.

7.3 Sera obligatorio el franqueo de los envios, como
certificados y urgentes, que las Delegaciones Provincia-
les de la Oficina del Censo Electoral dirijan a los votantes
inscritos en el Censo de Residentes Ausentes en el
extranjero.

En el supuesto de que las Delegaciones Provinciales
de la Oficina del Censo Electoral se acojan a la modalidad
de «franqueo pagado», debera consignarse en la cubierta
la indicacion «Port-Payé». En este supuesto, los servicios
que realicen la admision de los envios tomaran nota del
numero, peso Yy caracteristicas de los mismos, asi como
del importe de las correspondientes tarifas.

Asimismo, es obligatorio el franqueo de los envios
conteniendo votos por correo, que los votantes residentes
en el extranjero dirijan a las respectivas Juntas Electora-

les Provinciales, con excepcion de los votantes que resi-
dan en paises con los que Correos tenga suscrito el opor-
tuno convenio (Argentina, Bélgica, Brasil, Colombia,
Cuba, Chile, Francia, Méjico, Peru, Republica Dominicana,
Suiza, Uruguay y Venezuela), los cuales podran depositar
el sobre conteniendo el voto por correo en las Oficinas de
Correos del pais de residencia de forma gratuita, sin nece-
sidad de franqueo.

El reintegro de los gastos ocasionados a los votantes
residentes en el extranjero que deban satisfacer el importe
del franqueo del envio conteniendo el voto por correo, se
realizara de acuerdo con el procedimiento establecido en
el articulo 11 del Real Decreto 605/1999, de 16 de abril, de
regulacién complementaria de los procesos electorales.

8. Entrega de cualquier otro envio de correspondencia
distinto del que contenga el voto

Las Oficinas de Correos conservaran, hasta el dia 20
de febrero de 2005, cualesquiera otros envios de corres-
pondencia dirigidos a las mesas de votacion, entregando-
los a las nueve horas de dicho dia a las mesas respectivas
con las formalidades correspondientes, segun su clase.
Igualmente, se seguira entregando la que pueda recibirse
hasta las veinte horas de dicho dia.

9. Registro de documentacion

9.1 La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos llevara
los correspondientes registros que genere su colabora-
cidén en los procesos electorales, que estaran a disposi-
ciéon de las Juntas Electorales.

9.2 Los Servicios de Correos anotaran en estos regis-
tros los sobres conteniendo papeletas de votos recibidas
por correo, consignandose los siguientes datos: numero
de certificado, fecha de imposicion, remitente, mesa de
destino. Cualquier otro documento dirigido a las mesas
de votacion, asi como los sobres conteniendo el voto por
correo recibidos con caracter ordinario, se anotaran en
este registro.

10. Recogida del impreso para el reintegro
del franqueo

Los Servicios de Correos recogeran de la Secretaria de
las Juntas Electorales Provinciales, una vez efectuado el
escrutinio general, los impresos destinados a posibilitar
el reintegro al votante de los gastos de franqueo satisfe-
chos por la remisién de su voto por correo.

1.  Voto por correo del personal embarcado

1.1 Para el voto por correo del personal embarcado
sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 9 del Real
Decreto 605/1999, de 16 de abril, de regulacion comple-
mentaria de los procesos electorales.

11.2 El personal embarcado, al que se refiere la
citada disposicion, podra solicitar de la correspondiente
Delegacion Provincial de la Oficina del Censo Electoral un
certificado de inscripcién en el censo, cursando dicha soli-
citud por radiotelegrafia.

11.3 Los envios que depositen las Delegaciones Pro-
vinciales de la Oficina del Censo Electoral, conteniendo
la certificacidon de inscripcion y las papeletas y los sobres
de votacion, se cursaran con caracter gratuito, puesto
que habran de ir dirigidos a un puerto del territorio
nacional.

1.4 Los envios que, conteniendo la documentacién
citada en el punto anterior, dirijan los votantes, desde
cualquiera de los puertos en el que el buque atraque, a la
mesa de votacidon que corresponda, seran cursados con
caracter gratuito por correo certificado y urgente hasta el
dia 16 de febrero de 2005, inclusive.



2028 Miércoles 19 enero 2005

BOE num. 16

12. Caracter gratuito de los envios con documentacion
de voto

Los sobres conteniendo documentacion de voto que
remitan las Juntas Electorales tendran caracter gratuito y
circularan obligatoriamente por correo certificado vy
urgente.

Asimismo, también tendran caracter gratuito los
sobres conteniendo documentacion de voto que remita la
Oficina del Censo Electoral o sus Delegaciones Provincia-
les, con excepcion de los envios a que se refiere el
punto 7.3 de esta Orden.

Disposicion final primera. Instrucciones operativas.

Por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos se adop-
taran las medidas necesarias para hacer efectiva la cola-
boracion de Correos en el desarrollo del proceso de vota-
cion en los términos previstos en la presente orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el mismo dia de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 17 de enero de 2005.
ALVAREZ ARZA

MINISTERIO
DE EDUCACIONY CIENCIA

947 ORDEN ECI/23/2005, de 9 de enero, por la que
se crea un registro telematico en el Ministerio
de Educacion y Ciencia para la presentacion de
escritos y solicitudes y se establecen los crite-
rios generales de tramitacion telematica de
determinados procedimientos.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, impone a las
Administraciones Publicas la obligacién de impulsar el
empleo y aplicacion de técnicas electrénicas, informaticas
y telematicas en el desarrollo de su actividad y el ejercicio
de sus competencias.

Esta tarea de promocioén ha recibido un nuevo impulso
legislativo con la reforma operada por la Ley 24/2001,
de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y del orden social, cuyo articulo 68 ha modificado, de una
parte, el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
para habilitar la creacion de registros telematicos que
faciliten e impulsen las comunicaciones entre las Admi-
nistraciones Publicas y los ciudadanos y, de otra, el
articulo 59 de esa misma Ley, a fin de proporcionar la
necesaria cobertura legal al régimen juridico regulador de
las notificaciones practicadas por medios telematicos.

El Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que
se regula la utilizacion de técnicas electrénicas, informati-
cas y telematicas por la Administracion General del
Estado, aborda el desarrollo del articulo 45 de la citada
Ley 30/1992, con la pretension de delimitar en el ambito
de la Administracion General del Estado las garantias,
requisitos y supuestos de utilizacion de las técnicas elec-
trénicas, informaticas y telematicas.

Por otro lado, el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo,
regula la presentacion de solicitudes, escritos y comuni-

caciones ante la Administracion General del Estado, la
expedicion de copias de documentos y la devolucion de
originales y el régimen y funcionamiento de las oficinas
de Registro.

En este contexto, la presentacion por via telematica de
solicitudes, escritos y comunicaciones requiere la crea-
cién de un registro telematico que se ocupe de la recep-
cién y remision de los mismos.

Por su parte, el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, por el que se regulan los registros y las notifica-
ciones telematicas, asi como la utilizacién de medios tele-
maticos para la sustitucién de la aportacion de certifica-
dos por los ciudadanos, incorpora al Real Decreto
263/1996, de 16 de febrero, un capitulo IV por el que se
regulan las notificaciones telematicas, y un capitulo V por
el que se regulan los certificados telematicos y transmi-
siones de datos. Ademas incorpora un capitulo VI al Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regulan los
registros telematicos y establece el contenido minimo
que deben contener las disposiciones de creacion de los
mismos.

La presente Orden acomete la regulacion de los crite-
rios generales que deben inspirar la presentacion telema-
tica, con firma electronica avanzada, de escritos, solicitu-
des y comunicaciones, la determinacion de los
procedimientos a los que resulta de aplicacién asi como
la creacion de un registro telematico encargado de la lle-
vanza y recepcion de dichos escritos y solicitudes, todo
ello con sujecion a lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electronica, el articulo 45 de la
Ley 30/1992 y los Reales Decretos 263/1996, de 16 de
febrero, 772/1999, de 7 de mayo, y 209/2003, de 21 de fe-
brero.

No obstante, para evitar que el avance de las tecnolo-
gias de la sociedad de la informacién y la incorporacion
paulatina de las técnicas electrénicas, informaticas y tele-
maticas a todos los campos de actuacién de las Adminis-
traciones Publicas, deje obsoletas las previsiones iniciales
contenidas en la presente Orden, se contiene en ella una
delegacién a favor del Subsecretario del Departamento
para incorporar estas técnicas a procedimientos, solicitu-
des y tramites que en la actualidad se tramitan de modo
convencional.

En su virtud, con la aprobacion del Ministro de Admi-
nistraciones Publicas, dispongo:

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto la determina-
ciéon de las reglas y criterios que han de observarse para
la presentacion de los escritos, solicitudes y comunicacio-
nes que se presenten ante el Ministerio de Educacién y
Ciencia y los organismos a él adscritos relacionados con
los procedimientos y actuaciones especificados en el
Anexo |, asi como la creacion y regulacién del régimen de
funcionamiento del registro telematico encargado de la
llevanza y recepcién de dichos escritos, comunicaciones y
solicitudes.

2. En todo caso resultara de aplicacién lo dispuesto
en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, de utiliza-
cidén de técnicas electronicas, informaticas y telematicas
por la Administracion General del Estado y en el Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula la presenta-
cion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administracién General del Estado, la expedicion de
copias de documentos y devolucién de originales y el
régimen de las oficinas de registro, con las modificacio-
nes establecidas por el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, y su desarrollo posterior contemplado en la
Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio.

Segundo. Sistemas normalizados de solicitudes.-Con
el fin de hacer efectivo el ejercicio de derechos y acciones
y permitir la presentacion de solicitudes, escritos y comu-



