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|. Disposiciones generales

MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMOY COMERCIO

20328 ORDEN ITC/3928/2004, de 12 de noviembre, por
la que se crea un registro telematico en el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, insta a las
Administraciones Publicas a que promuevan la incorpora-
cion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas
en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio de sus
competencias.

Tal prevision ha sido desarrollada por los Reales
Decretos 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula
la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y tele-
maticas por la Administracién General del Estado,
y 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presen-
tacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administraciéon General del Estado, la expedicion de
copias de documentos y la devolucion de originales y el
régimen y el funcionamiento de las oficinas de Registro.

Un nuevo impulso a la utilizacion de estas nuevas téc-
nicas viene dado por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre,
de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social,
cuyo articulo 68 ha modificado, de una parte, el articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, para habilitar la
creacion de registros telematicos que faciliten e impulsen
las comunicaciones entre las Administraciones Publicas y
los ciudadanos y, de otra, el articulo 59 de esa misma Ley,
a fin de proporcionar la necesaria cobertura legal al régi-
men juridico regulador de las notificaciones practicadas
por medios telematicos.

Los Reales Decretos 263/1996 y 772/1999, anterior-
mente citados, han sido modificados por el Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los regis-
tros y las notificaciones telematicas, asi como la utiliza-
cion de medios telematicos para la sustitucién de la apor-
tacion de certificados por los ciudadanos, y por la Orden
PRE/1551/2003, de 10 de junio, que desarrolla su disposi-
cion final primera, relativa a los requisitos técnicos de los
registros y notificaciones telematicas y prestacion del ser-
vicio de direccion electrdnica Unica.

En este contexto, la presentacidn por via telematica de
solicitudes, escritos y comunicaciones requiere la crea-
cién de un Registro Telematico que se ocupe de la recep-
cion y remision de los mismos.

La presente Orden acomete la regulacién de los crite-
rios generales que deben inspirar la presentacion telema-
tica, con firma electronica reconocida, de escritos, solici-
tudes y comunicaciones, la determinacion de los
procedimientos a los que resulta de aplicacion, asi como

la creacion de un Registro Telematico encargado de la
llevanzay recepcion de dichos escritos y solicitudes, todo
ello con sujecién a lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de Firma Electrdnica; el articulo 45 de la
Ley 30/1992, y los Reales Decretos 263/1996, 772/1999
y 209/2003.

No obstante, para evitar que el avance de las tecnolo-
gias de la Sociedad de la Informacion y la incorporacion
paulatina de las técnicas electrénicas, informaticas y tele-
maticas a todos los campos de actuacion de las Adminis-
traciones Publicas deje obsoletas las previsiones iniciales
contenidas en la presente Orden, se prevé una delegacion
a favor del Subsecretario del Departamento para incorpo-
rar estas técnicas a procedimientos, solicitudes y tramites
que en la actualidad se tramitan de modo convencional.

En su virtud, previa aprobacion del Ministro de Admi-
nistraciones Publicas, dispongo,

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto la creaciony
regulacién del funcionamiento del Registro Telematico
encargado de la recepcion, remision y tramitacion de
escritos, comunicaciones, solicitudes y documentos,
asi como la determinacion de las reglas y criterios que
han de observarse respecto a los procedimientos y
actuaciones telematicos de la competencia del Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio especificados en
el anexo I.

2. En todo caso resultara de aplicacién lo dispuesto
en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, de Utiliza-
cion de Técnicas Electrénicas, Informaticas y Telematicas
por la Administracion General del Estado, y en el Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula la presenta-
cion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administracién General del Estado, la expedicion de
copias de documentos y devoluciones de originales y el
régimen de las oficinas de registro, con las modificacio-
nes establecidas por el Real Decreto 209/2003 y su desa-
rrollo posterior contemplado en la Orden PRE/1551/2003.

Segundo. Sistemas normalizados de solicitudes y
direccion de acceso al Registro Telematico.

1. Con el fin de hacer efectivo el ejercicio de dere-
chos y acciones y permitir la presentacion telematica de
solicitudes, escritos y comunicaciones por los interesa-
dos, referidas a los procedimientos y actuaciones a los
que se hace referencia en el apartado anterior, los crite-
rios y formularios correspondientes a cada uno de los
procedimientos se publican en la direccion de Internet
www.mityc.es/oficinavirtual.

2. Los interesados en acceder al Registro Telematico
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de-
beran hacerlo a través de la direccion electronica
www.mityc.es/oficinavirtual
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Tercero. Creacion de un Registro Telematico en el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

1. Se crea un Registro Telematico para la recepcién y
llevanza de los escritos, solicitudes y comunicaciones que
se remitan y para las notificaciones y comunicaciones que
se expidan por via telematica, mediante firma electrénica
reconocida, en el &mbito de los procedimientos y actua-
ciones incluidas en el anexo | de la presente Orden.

Lo dispuesto en el punto anterior se entiende sin per-
juicio del derecho del interesado a presentar sus solicitu-
des, escritos y comunicaciones en cualquiera de los regis-
tros a los que se refiere el apartado 4 del articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

2. El Registro que se crea por la presente Orden se
configura como un registro auxiliar del Registro General
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comuny 12y 14 a 18 del Real Decreto 772/1999,
de 7 de mayo.

3. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el
ordenamiento atribuye a la presentacion de escritos, el
Registro Telematico estara en funcionamiento durante las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del ano.

4. Sin perjuicio de lo que puedan establecer las nor-
mas reguladoras de cada procedimiento telematico, con
caracter general, a los efectos del computo de plazos, la
recepcion en un dia inhabil se entendera efectuada el pri-
mer dia habil siguiente. El calendario de dias inhabiles a
efectos de este Registro Telematico sera el que se deter-
mine en la Resolucion publicada por el Ministerio de Admi-
nistraciones Publicas, en cumplimiento del articulo 48.7 de
la Ley 30/1992.

5. Cualquier solicitud, escrito y comunicacién que el
interesado presente ante el Registro Telematico del Minis-
terio no relacionado con los procedimientos y actuacio-
nes a que se refiere el apartado primero de la presente
Orden, no producira ningun efecto, y se tendra por no
presentada, comunicandose al interesado tal circunstan-
cia, indicandole los registros y lugares que para su pre-
sentacion habilita el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

Cuarto. Sistemas de firma electronica admitidos por
el Registro Telematico.

1. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y
sus Organismos Publicos admitiran, en sus relaciones
teleméaticas con los ciudadanos y con las Administracio-
nes Publicas, los sistemas de firma electronica que, en los
términos establecidos en el ordenamiento juridico, resul-
ten adecuados para garantizar la identidad, la autentici-
dad vy la integridad de los documentos electronicos y sean
compatibles con los medios técnicos de que dispone
dicho Departamento, a cuyo efecto se admitirdn todos
aquellos que cumplan los requisitos de autenticidad exi-
gidos a los dispositivos y aplicaciones de registro y notifi-
cacion telematicos, que se establecen en el apartado ter-
cero de la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior
seran validos los certificados ya expedidos por la Fabrica
Nacional de la Moneda yTimbre-Real Casa de la Moneda,
en el marco del Real Decreto 1317/2001, de 30 de noviem-
bre, por el que se desarrolla el articulo 81 de la Ley 66/1997,
de 30 de diciembre. Si el interesado desea solicitar el
certificado de usuario emitido por la misma, podra
hacerlo en la sede del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

3. Cuando los procedimientos telematicos incluyan
el pago electrénico de tributos, cdnones o precios publi-

cos a través de la pasarela de pago de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, solo se admitiran certifica-
dos emitidos por prestadores de servicio de certificacion
reconocidos por la AEAT, conforme a lo previsto en la
Orden HAC/1181/2003, de 12 de mayo, por la que se esta-
blecen normas especificas sobre el uso de la firma elec-
trénica en las relaciones tributarias por medios electroni-
cos, informaticos y telematicos con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria. A estos efectos, la lista de los
tipos de certificados electronicos admitidos y de los pres-
tadores de servicios de certificaciéon que los expiden,
vigente en cada momento, que mantiene dicha Agencia
en su pagina web, aparecerd también en la direccion
www.mityc.es/oficinavirtual cuando se acceda a procedi-
mientos telematicos con pago electronico.

Quinto. Tramites y requisitos técnicos de utilizacion
de las técnicas telematicas.

1. El interesado, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado tercero del articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
podra consentir o senalar como medio de notificacién
preferente la notificacion telematica en la Direccion Elec-
tronica Unica, de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 209/2003, de 21 de febrero, y en la Orden Ministe-
rial PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla
la disposicion final primera del Real Decreto 209/2003,
de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de
medios telematicos para la sustitucion de la aportacion de
certificados por los ciudadanos.

2. El acceso de los ciudadanos a través de Internet a
los Registros Telematicos y notificaciones telematicas del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y sus Orga-
nismos Publicos se realizard a través de un navegador
web que cumpla la especificacion W3C HTML.4.01 o supe-
rior, mediante un protocolo de comunicacion http.1.0 o
superior, debiendo poder utilizar los servicios de registro
y notificacion telematica en su canal de comunicacion con
los interesados cifrado simétrico de, al menos, 128 bits.

3. A estos efectos, los interesados podran utilizar el
sistema operativo Windows 98 o superior y el navegador
Internet Explorer version 5.5 o superior o el navegador
Netscape version 4.0 a la 4.7.9 o superior o cualquier otro
que se considere como un estandar en la Administracion
General del Estado de los que se dara, en su caso, publici-
dad en la direccion www.mityc.es/oficinavirtual.

Sexto. Delegacion al Subsecretario del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.-Se delega en el Subsecre-
tario del Departamento la competencia para incluir nue-
vos procedimientos, trdmites y comunicaciones a los que
sera de aplicacion lo dispuesto en la presente Orden, nue-
vos modelos normalizados y preimpresos para hacer
efectivo el ejercicio de derechos, acciones y comunicacio-
nes. En todo caso, la admision de nuevos procedimientos,
tramites, preimpresos, solicitudes o modelos sera apro-
bada por Resolucion del Subsecretario y difundida a tra-
vés de la pagina web www.mityc.es/oficinavirtual.

Séptimo. Seguridad.

1. La Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Ministerio sera la res-
ponsable de la seguridad del Registro Teleméatico del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

2. En la direcciéon www.mityc.es/oficinavirtual estara
disponible para consulta un resumen de los protocolos de
seguridad del Registro.

Octavo. Registros telematicos de los extintos Minis-
terios de Economia y de Ciencia y Tecnologia.—El Registro
Telematico del Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio se pondra en funcionamiento con una copia de los
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asientos realizados, hasta la fecha de entrada en vigor de
esta Orden, de los Registros Telematicos de los extintos
Ministerio de Economia (creado por Orden de 26 de
diciembre de 2001) y del Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia (creado por Orden CTE/2500/2003, de 2 de septiem-
bre), todo ello sin perjuicio de que los asientos del Regis-
troTelematico del extinto Ministerio de Economia puedan
ser transferidos igualmente al Registro Telematico de los
Ministerios de Economia y Hacienda y de Educacion y
Ciencia.

Noveno. Solicitudes presentadas al amparo de la
Orden ECO/2579/2003.-Las solicitudes presentadas al
amparo de la Orden EC0O/2579/2003, de 15 de septiembre,
por la que se establecen normas sobre el uso de la firma
electronica en las relaciones por medios electronicos,
informaticos y telematicos con el Ministerio de Economia
y sus Organismos adscritos, se consideraran presentadas
en el Ministerio de Industria Turismo y Comercio, y seran
resueltas en el plazo de treinta dias a partir de la entrada
en vigor de la presente Orden Ministerial.

Décimo. Vigencia de las disposiciones reguladoras
de procedimientos telematicos de los extinguidos Minis-
terios de Economia y Ciencia y Tecnologia.—Continuan
vigentes las disposiciones reguladoras de procedimien-
tos telematicos dictadas por los extinguidos Ministerios
de Economia y de Ciencia y Tecnologia en materias de la
competencia del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio.

Undécimo. Entrada en vigor—La presente Orden
entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 12 de noviembre de 2004.
MONTILLA AGUILERA
ANEXO |

Procedimientos administrativos susceptibles
de tramitacién a través del registro telematico

A) Procedimientos Administrativos para uso interno
del Ministerio:

Expedientes de la Comision Permanente de lasTecno-
logias de la Informacién y de las Comunicaciones.

Procedimiento sancionador.

Portafirmas Administrativo Comun -P@C

Procedimientos administrativos internos -PRO @:

Solicitud de vacaciones.

Solicitud de asuntos particulares.

Solicitud de permiso por fallecimiento, accidente o
enfermedad grave de familiar.

Solicitud de permiso por cambio de domicilio.

Solicitud de permiso por nacimiento, acogimiento o
adopcién de hijo.

Solicitud de licencia por matrimonio.

Solicitud de permiso por exdmenes.

Solicitud de licencia por asuntos propios (no retri-
buidos).

Solicitud de excedencia voluntaria por interés parti-
cular.

Solicitud de licencia por estudios relacionados con la
Funcién Publica.

Solicitud de excedencia voluntaria por agrupacion
familiar.

Solicitud de excedencia por prestacion de servicios en
el Sector Publico.

Solicitud de situacién de servicios especiales.

Solicitud de ayudas de Accion Social.

Solicitud de situacion de servicio en Comunidades
Autdénomas.

Solicitud de designacion expresa de beneficiarios
para los seguros de Vida y Accidente.

Solicitud de autorizacién de desplazamiento en comi-
siéon de servicio.

Solicitud de reconocimiento de grado personal.

Solicitud de reconocimiento de servicios previos.

Solicitud de excedencia por cuidado de hijo.

Solicitud de excedencia por cuidado de familiares.

B) Procedimientos Administrativos Externos:

Recursos y reclamaciones:

Recursos administrativos.
Reclamaciones previas.
Reclamaciones de responsabilidad patrimonial.

Procedimientos de revision de actos administrativos:

Revision de actos nulos de pleno derecho cuyo cono-
cimiento corresponda al Ministro de Industria, Turismo y
Comercio.

Declaracion de lesividad de actos dictados por 6rga-
nos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Revocacion de actos administrativos dictados por
6rganos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Remision de precios realizada por los operadores al
por mayor de productos petroliferos y por los titulares de
instalaciones de distribuciéon al por menor, mediante
internet y por mensajes cortos SMS.

Remisién de informes y peticion de tramites por parte
de las Centrales Nucleares a la Direccion General de Poli-
tica Energética y Minas.

Remision de los datos de registro de instalaciones
nucleares por parte del Consejo de Seguridad Nuclear a la
Direccidon General de Politica Energética y Minas.

Proyecto CIRCE, creaciéon de sociedades de responsa-
bilidad limitada nueva empresa.

Solicitud de permisos de Importacién-Exportacion del
Comercio Exterior: productos agroalimentarios e indus-
triales.

Declaraciones de inversiones exteriores en valores
negociables.

Solicitud de autorizacién de regimenes aduaneros.

Presentacion telematica de solicitudes para cubrir
puestos vacantes en el Ministerio (libre designacion).

Presentacion telematica de solicitudes para cubrir
puestos vacantes en el Ministerio (concurso general).

Presentacion telematica de solicitudes para cubrir
puestos vacantes en el Ministerio (concurso especifico).

Solicitud de admision a pruebas selectivas de acceso
a cuerpos especiales convocados por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

Solicitud de admisidon a concurso para la concesion de
Becas en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Solicitud de ayudas del Programa de Fomento de la
InvestigaciénTécnica (PROFIT).

Solicitud de subvenciones publicas para la puesta en
practica del programa de formacion en telecomunicacio-
nes (Programa FORINTEL).

Solicitud de ayudas para la puesta en practica del Pro-
grama ARTEPYME.

Solicitud de ayudas para el sector Textil/Confeccion.

Solicitud de informe motivado relativo al cumpli-
miento de requisitos cientificos y tecnoldgicos a efectos
de aplicacion e interpretacion de deducciones fiscales.

Premios Principe Felipe a la excelencia empresarial.

Solicitud de ayudas para el Programa de Reindustria-
lizacion (REINCA).

Subvenciones destinadas a la celebracién de actos y
actividades.



