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|. Disposiciones generales

MINISTERIO DE AGRICULTURA,
PESCA'Y ALIMENTACION

15394 ORDEN APA/2852/2004, de 2 de agosto,
por la que se crea un registro telemdtico en
el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimen-
tacion.

Desde la aprobacion de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que
dio, en su articulo 45, un notable impulso inicial a la
implantacion de las tecnologias de la informacién en
la actividad administrativa, se han dado muchos pasos
para fomentar la incorporacion de los medios de comu-
nicaciéon electronica al ejercicio de competencias por
las Administraciones Publicas y en sus relaciones con
los ciudadanos.

En este tiempo se ha producido, ademas, un impor-
tante desarrollo normativo para adaptar los procedimien-
tos administrativos a las necesidades de su tramitacion
por via electrénica y mejorar las condiciones de segu-
ridad en las comunicaciones que tienen lugar por este
medio. A este respecto, cabe destacar la regulacion de
los certificados telematicos o transmisiones de datos,
que pueden sustituir a los certificados administrativos
en soporte papel, la creacidon de registros telematicos
para la presentacidon de escritos y solicitudes por esta
via y la practica de notificaciones por medios electré-
nicos. Al amplio elenco de disposiciones dictadas en
desarrollo del articulo 45 de la Ley 30/1992, se ha suma-
do recientemente la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de firma electrénica, que se tiene en cuenta al dictar
esta Orden.

Pese a los logros conseguidos en la implantacién de
las tecnologias de la comunicacion en las Administra-
ciones Publicas espanolas, el avance hacia una Admi-
nistracion electrénica sigue siendo una prioridad de las
politicas del Gobierno dirigidas al pleno desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Espana. Entre las medi-
das dirigidas a impulsar la Administracion electrénica,
se encuentra la creacion de registros telematicos en
todos los Ministerios, pues éstos son instrumentos nece-
sarios para la presentacion por via telematica de escritos,
documentos y solicitudes. La Ley 24/2001, de 27 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social propicid su creacion al anadir al articulo
38 de la Ley de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun un apartado 9 que establece los requisitos lega-
les necesarios para su implantacion.

En aplicacion de dichas directrices, esta Orden crea
un Registro Telematico en el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién y regula las condiciones para la
admisiéon de escritos ante ese Registro, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 30/1992 y en su normativa
de desarrollo.

El Registro Telematico del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién se pone en marcha con un pro-
cedimiento interno, si bien se prevé la ampliacién del
numero de procedimientos a medida que el Ministerio
vaya adquiriendo experiencia en el funcionamiento del
Registro Telematico.

En su virtud, con la aprobaciéon previa del Ministro
de Administraciones Publicas, dispongo:

Primero. Creacion del Registro Telematico del Minis-
terio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.—Se crea vy
regula el funcionamiento del Registro Telematico del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y esta-
blece los requisitos y condiciones que habran de obser-
varse en la presentacion, recepcion y salida de solici-
tudes, escritos y comunicaciones que se transmitan por
medios telematicos.

Segundo. Ambito de aplicacion.—1. El Registro
Telematico del Ministerio de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacion esta habilitado para la recepcion y salida de
las solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los
procedimientos y actuaciones competencia de este
Ministerio que figuran en el anexo.

2. La presentacion de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones por medio del Registro Telematico tendra
caracter voluntario, salvo en los supuestos en que por
Ley se establezca su caracter obligatorio.

Tercero. Naturaleza, responsable de seguridad y
normativa aplicable.—1. El Registro Telematico del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentaciéon se con-
figura como una oficina auxiliar de registro de la oficina
de registro general del Departamento.

2. Elresponsable de seguridad de este Registro sera
el Subdirector General de Informdtica y Comunicaciones
del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

3. El Registro Telematico se regird, ademas de por
lo previsto en esta Orden, por las disposiciones de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y en su normativa de desarrollo.
En todo caso, resultard de aplicacion al Registro lo dis-
puesto en los Reales Decretos 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacién de técnicas
electrénicas, informéaticas y telematicas por la Adminis-
tracion General del Estadoy 772/1999, de 7 de mayo,
por el que se regula la presentacién de solicitudes, escri-
tos y comunicaciones ante la Administracion General
del Estado, la expedicion de copias de documentos y
devolucion de originales y el régimen de las oficinas
de registro.
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Los dispositivos y aplicaciones que utilice el Registro
Telematico seran conformes con los requisitos de auten-
ticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad, asi
como los protocolos y criterios técnicos sefalados en
la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que
se desarrolla la disposicién final primera del Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los
registros y las notificaciones telematicas, asi como la
utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de
la aportacion de certificados por los ciudadanos.

Cuarto. Funciones del Registro Telematico.—El
Registro Telematico del Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacién realizara las siguientes funciones:

a) La recepcion y remision de solicitudes, escritos
y comunicaciones a las personas, érganos o unidades
destinatarios de los mismos.

b) La expedicién de recibos electronicos acredita-
tivos de la presentaciéon de escritos, solicitudes y comu-
nicaciones.

c) La anotacion de asientos de entrada y salida de
solicitudes, escritos y comunicaciones.

d) Cualesquiera otras que se le atribuya legal o
reglamentariamente.

Quinto. Direccion del Registro Telemadatico.—1. El
acceso al Registro Telematico del Ministerio de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacién se efectuara a través de
las direcciones www.mapa.es, https://registrotelemati-
co.mapa.es o de la Intranet del Departamento.

2. En las direcciones electrénicas de acceso a este
Registro estara disponible la siguiente informaciéon mini-
ma:

a) Texto integro de esta disposicion.

b) Indicacion del calendario de dias inhabiles de
ambito estatal que rige el Registro.

c) Fechay hora oficial espanola a efectos del Regis-
tro Telematico.

d) Relacién actualizada de las solicitudes, escritos
y comunicaciones que puedan presentarse en el Registro
Telematico.

e) Modelos normalizados de solicitudes, escritos y
comunicaciones.

f) Aplicaciones, medios y soportes compatibles con
los medios técnicos de que disponga el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién, incluyendo un resu-
men de los protocolos de seguridad del Registro y de
las transacciones telematicas, y los sistemas operativos
y navegadores de Internet a través de los cuales podran
efectuarse las comunicaciones con el Registro Teleméa-
tico.

g) Relacién de prestadores de servicios de certifi-
cacién y tipos de certificados electrénicos que amparen
las firmas electrénicas con las que es admisible la pre-
sentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Sexto. Dias y horario de apertura del Registro Tele-
madtico.—1. El Registro Telematico del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion permitird la presen-
tacion de solicitudes, escritos y comunicaciones todos
los dias del afio, durante las 24 horas del dia, sin perjuicio
de las interrupciones necesarias por razones técnicas,
de las que se informara en las direcciones electrénicas
de acceso al Registro Telematico. La hora oficial sera
la correspondiente a la de la peninsula y el archipiélago
balear.

2. A efectos del computo de plazo fijado en dias
habiles, la recepcién en un dia inhabil se entendera efec-
tuada el primer dia habil siguiente. En este caso, en
el asiento de entrada se inscribirdn como fecha y hora
de presentaciéon aquellas en que se produjo efectiva-
mente la recepcién, constando como fecha y hora de
entrada las cero horas y un segundo del primer dia habil
siguiente.

Séptimo. Requisitos para la presentacion de solici-
tudes, escritos y comunicaciones ante el Registro Tele-
matico.—1. Soblo se admitira la presentacion de solici-
tudes, escritos y comunicaciones ante el Registro Tele-
matico que estén firmados electronicamente mediante
una firma electrénica avanzada basada en un certificado
reconocido que cumpla los requisitos establecidos en
laLey 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica
y en la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio.

Asi mismo, los sistemas de firma electrénica emplea-
dos deberan ser compatibles con los medios técnicos
de que disponga el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion.

No obstante, se admitird la presentacién de solici-
tudes, escritos y comunicaciones por el personal fun-
cionario o laboral destinado en el Ministerio de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacioén a los que se haya atribuido
un codigo de usuario y una palabra de control personal
al efecto, relativos a procedimientos de ambito exclu-
sivamente interno.

2. La presentaciéon de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones debera hacerse utilizando los modelos nor-
malizados disponibles en las direcciones electrénicas del
Registro Telematico o, en el caso de procedimientos
internos, publicados en la Intranet del Ministerio de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacion.

Dichos modelos permitirdan anexar documentacion
complementaria con las limitaciones que se sefialen en
las citadas direcciones electronicas. Si ésta no pudiera
adjuntarse por via telematica, el interesado debera apor-
tarla en cualquiera de los registros previstos en el articulo
38.4 delaley 30/1992, de 26 de noviembre, indicando
el numero de registro de entrada asignado por el Registro
Telematico a su solicitud.

En los modelos normalizados se indicaran los campos
que deben ser completados obligatoriamente para que
las solicitudes, escritos y comunicaciones sean acepta-
dos en el Registro Telematico.

3. Las personas juridicas podran presentar solicitu-
des, escritos y comunicaciones ante el Registro telema-
tico, siempre que se cumplan las condiciones estable-
cidas en la legislacion sobre firma electrénica para la
expedicion y utilizacidon de certificados electronicos de
personas juridicas.

Octavo. Recibos de presentacion y mensajes de
error.—1. El Registro Telematico emitird por el mismo
medio un recibo acreditativo de la presentacion de la
solicitud, escrito o comunicaciéon de que se trate, en
el que constaran el nombre del remitente, la fecha y
hora en que se produjo la recepcidon y el numero de
entrada asignado al mismo. Dicho recibo se configurara
de forma que pueda ser impreso o archivado informa-
ticamente por el interesado.

2. El usuario sera advertido de la falta de recepcion
de la solicitud, escrito o comunicacién enviada mediante
un mensaje de error, que indicara si la no recepcion
se debe a una anomalia técnica del Registro o a la cum-
plimentacion incorrecta del modelo normalizado.

3. La recepcion en el Registro Telematico de soli-
citudes, escritos o comunicaciones que no estén inclui-
das en el anexo de esta Orden o en las direcciones elec-
trénicas de acceso al Registro Telematico no producira
ningun efecto, debiendo comunicarse tal circunstancia
al interesado, asi como los registros y lugares ante los
que podra presentar su solicitud.

Noveno. Organo competente para modificar la rela-
cion de solicitudes, escritos y comunicaciones que pue-
den presentarse en el Registro Telemdatico.—Corresponde
al Subsecretario de Agricultura, Pesca y Alimentacion
la competencia para modificar la relaciéon de solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden presentarse en
el Registro Telematico y sus correspondientes modelos
normalizados.
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Cualquier modificacién de la relacién mencionada o ANEXO
d_e los modelgs_ aplicables sera publlcgda en las ‘?'Tec' Procedimientos incluidos en el ambito de aplicacién
ciones electronicas de acceso al Registro Telematico. de la Orden

Madrid, 2 de agosto de 2004. Procedimiento de solicitud de ayudas sociales para

el personal destinado en el Ministerio de Agricultura,
ESPINOSA MANGANA Pesca y Alimentacion.



