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lizados, desvinculando el resto del préstamo de las
condiciones especiales derivadas de los convenios
de colaboracién con entidades financieras contem-
plados en este real decreto.»

Disposiciéon transitoria Unica. Solicitudes anteriores.
Las solicitudes de ayudas pendientes de resoluciéon

a la entrada en vigor de este real decreto seran tra-

mitadas y resueltas segun la normativa vigente en la

fecha en que fueron presentadas.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguien-
te al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estadon».

Dado en Madrid, a 9 de julio de 2004.
JUAN CARLOS R.

La Ministra de Agricultura, Pesca
y Alimentacion,

ELENA ESPINOSA MANGANA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

13562 ORDEN PRE/2410/2004, de 20 de julio, por
la que se modifica la Orden PRE/361/2002,
de 14 febrero, de desarrollo, en lo relativo
a los derechos de los usuarios y a los servicios
de tarificacion adicional, del Titulo IV del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento por el que se
desarrolla el Titulo Ill de la Ley General de
Telecomunicaciones.

La Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, publi-
cada en el Boletin Oficial del Estado, con fecha 22 de
febrero de 2002, desarrolla en lo relativo a los derechos
de los usuarios del servicio telefénico disponible al publi-
co y de los usuarios de los servicios de tarificaciéon adi-
cional, lo dispuesto en el Titulo IV del Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Con caracter general, son servicios de tarificacion adi-
cional aquellos servicios que a través de la marcacion
de un determinado cddigo, conllevan una retribucién
especifica por la prestacion de determinados servicios
de informacién, tales como servicios profesionales, de
ocio o de entretenimiento, cuyo coste para el usuario
serd normalmente superior al coste real de la comu-
nicacién suministrada por la red publica telefénica.

En Espaia, estos servicios se prestaban principalmen-
te a través de los codigos 903 y 906.

Transcurrido cierto tiempo desde la entrada en vigor
de la Orden PRE/361/2002, atribuidos los cédigos 803,
806, 807 y 907 para la prestacion de los servicios de
tarificacion adicional en sustitucion de los codigos 903
y 906 y habiéndose aprobado el Cédigo de Conducta
para la prestacién de los servicios de tarificacién adi-
cional, se ha observado que, a pesar del esfuerzo rea-
lizado para proteger los derechos de los usuarios del
servicio telefénico en general, y de los usuarios de los
servicios de tarificacién adicional en particular, se siguen
produciendo situaciones irregulares, sobre todo en mate-
ria de informacion sobre precios.

Por tanto, y pese al corto espacio de tiempo trans-
currido, la experiencia practica ha demostrado la nece-
sidad de modificar dicha Orden, con el fin de evitar que
puedan producirse situaciones que vulneren los dere-
chos de los usuarios y quiebren la confianza de éstos
en la correcta prestacién y calidad de los servicios.

En su virtud, se refuerza la obligacion de informacion
sobre el precio de los servicios de tarificacién adicional
mediante una locucion informativa previa sobre el precio
y las condiciones basicas de su prestacion.

De otra parte, con objeto de evitar practicas de reen-
caminamiento automatico de conexiones a servicios de
tarificacion adicional a través de Internet, se establecen
una serie de garantias adicionales de obligado cumpli-
miento cuando el acceso a prestadores conectados a
Internet se vaya a realizar a través del cédigo 907.

Asimismo, y como garantia de transparencia, se esta-
blece como exigencia para el cobro de los servicios pres-
tados la obligacion de presentar al abonado una factura
desglosada en conceptos independientes por cada uno
de los servicios facturados donde figure de forma sepa-
rada la parte correspondiente al servicio de telecomu-
nicaciones, esto es, la parte relativa al servicio telefénico
disponible al publico de la parte correspondiente a los
servicios de informacién o comunicacion, debiendo figu-
rar también en esta Ultima parte del desglose la identidad
del prestador.

De otra parte, con objeto de garantizar una mayor
seguridad juridica, se establece en la presente Orden,
para todos los operadores, incluido el operador desig-
nado para la prestacidon del servicio universal, la obli-
gacién de indemnizaciéon en los supuestos de interrup-
ciones temporales del servicio telefénico, fijo o mouvil,
asi como el derecho de compensacion en los casos de
fuerza mayor. Para ello, se modifica la «Orden de 21
de diciembre de 2001, por la que se regulan determi-
nados aspectos del Servicio Universal de Telecomuni-
caciones».

Finalmente, se modifica la «Orden CTE/711/2002,
de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones
de prestacion del servicio de consulta telefonica sobre
numeros de abonado», con objeto de que, en todos los
casos, se informe a los usuarios del precio de dicho
servicio, asi como de la identidad de los proveedores,
a través de una locucion informativa previa, no pudién-
dose facturar dicho servicio hasta que transcurra el tiem-
po fijado para dicha locucion.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacion
y Ciencia, de los Ministros de Trabajo y Asuntos Sociales
y de Industria, Turismo y Comercio y de la Ministra de
Sanidad y Consumo, con la aprobacién del Ministro de
Administraciones Publicas, dispongo:

Apartado primero. Modificacion de la Orden
PRE/361/2002, de 14 de febrero.

Se modifica la Orden PRE/361/2002, de 14 de febre-
ro, de desarrollo, en lo relativo a los derechos de los
usuarios y a los servicios de tarificaciéon adicional, del
Titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se
desarrolla el Titulo Ill de la Ley General de Telecomu-
nicaciones, en los términos siguientes:

1. Se modifica el apartado segundo. Derecho de
desconexion de determinados servicios, que quedara
redactado de la manera siguiente:

«Los operadores que presten el servicio telefénico
disponible al publico deberdn garantizar a sus abonados
el derecho a la desconexién de determinados servicios,
entre los que se incluirdn al menos, el de llamadas a
servicios de tarificacién adicional y el de llamadas inter-
nacionales, en la forma que determinen los correspon-
dientes contratos de abono. Los operadores de acceso,
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en funciéon de las posibilidades técnicas de sus redes,
podran ofrecer otras facilidades de desconexién de entre
los rangos de numeracion definidos por codigos de tres
o cuatro cifras atribuidos para la prestaciéon de servicios
de tarificacién adicional.»

2. Se modifica el apartado tercero. Forma de ejer-
cicio del derecho de desconexidn, que quedara redac-
tado de la manera siguiente:

«Los operadores que presten el servicio telefénico
disponible al publico fijaran en sus correspondientes con-
tratos de abono la forma de ejercicio del derecho de
desconexiéon establecido en el apartado segundo, asi
como las modalidades de ejercicio de dicho derecho
que ofrecen.

A estos efectos, el abonado comunicara al operador
su intencién de desconectarse de determinados servi-
cios. El ejercicio de este derecho sera gratuito.

El operador habra de proceder a dicha desconexién
como maximo en el plazo de diez dias desde la recepcion
de la comunicacién del abonado. En caso de que dicha
desconexién no se produjera tras esos diez dias, por
causas no imputables al abonado, seran de cargo del
operador los costes derivados del servicio cuya desco-
nexién se solicita.

Ademds, las facturas o documentos de cargo que
se emitan por los operadores que presten el servicio
telefénico disponible al publico para el cobro de los ser-
vicios prestados, deberan reflejar, de manera adecuada
para ser percibido claramente por el destinatario, el dere-
cho a desconectarse de los servicios de tarificacion adi-
cional.

La informacién sobre el derecho de desconexion de
los servicios de tarificacién adicional debera figurar en
las correspondientes facturas o documentos de cargo
al menos 2 veces al afo.

Mediante resoluciéon de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cion, previo informe de la Comision de Supervision de
los Servicios de Tarificacién Adicional, se podra modificar
la periodicidad determinada en el parrafo anterior tenien-
do en cuenta el grado de informacion existente en cada
momento sobre el derecho de los usuarios a desconec-
tarse de estos servicios, asi como el coste que pudiera
representar su publicacion en las correspondientes fac-
turas o documentos de cargo.»

3. Se modifica el apartado cuarto. Concepto de
servicio de tarificacién adicional, que quedara redactado
de la manera siguiente:

«1. Son servicios de tarificacién adicional aquellos
servicios que, a través de la marcacion de un determi-
nado cddigo, conllevan una retribucién especifica en con-
cepto de remuneracion al abonado llamado, por la pres-
tacion de servicios de informaciéon, comunicacion u otros,
sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion transitoria
primera de esta Orden.

A los efectos de esta Orden, el abonado llamado bene-
ficiario de la remuneracién a la que se refiere el parrafo
anterior se denomina “prestador de servicios de tarifi-
cacion adicional”, el cual deberda haber celebrado el con-
trato-tipo indicado en el apartado noveno de esta Orden.
Igualmente, a estos efectos, el operador que tiene asig-
nados los recursos publicos de numeracion pertenecien-
tes a rangos atribuidos a los servicios de tarificacién
adicional y suministre niumeros de este tipo al prestador
de servicios de tarificacion adicional, formalizando el
correspondiente contrato-tipo a que se refiere el apar-
tado noveno de esta Orden se denomina “operador del
servicio de red de tarificacion adicional”.

Finalmente, a los efectos de esta Orden, se entiende
por “operador de acceso”, aquel operador responsable

de la facturaciéon y cobro de los servicios prestados al
usuario llamante.

2. El acceso a los servicios de tarificaciéon adicional,
para todos los abonados al servicio telefénico disponible
al publico, se realizara de conformidad con lo dispuesto
en la normativa sobre acceso y numeracion.

Sin perjuicio de lo expuesto en el parrafo anterior,
con caracter excepcional y previa audiencia del Instituto
Nacional del Consumo y del Consejo de Consumidores
y Usuarios, el Secretario de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacién podra deter-
minar, mediante Resolucién y en aplicacion del Plan
Nacional de Numeracién para los Servicios de Teleco-
municaciones, los numeros, o rangos de numeracion
definidos por cédigos de tres o cuatro cifras que no
sean de libre acceso. En estos casos, los abonados que
lo deseen, deberdn solicitar expresamente a su operador
la conexién a estos servicios mediante solicitud escrita
con indicacién de la fecha y firma del abonado o de
su representante o apoderado.

Asimismo, el Secretario de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informaciéon podra,
mediante resolucion, determinar que aquellos nimeros,
o rangos de numeracién definidos por cédigos de tres
o cuatro cifras a los que haya sido de aplicacién lo dis-
puesto en el parrafo anterior puedan ser de libre acceso
desde las redes publicas telefénicas.

Con caracter previo a que se dicten las resoluciones
del Secretario de Estado de Telecomunicaciones a que
se refieren los parrafos anteriores de este punto, se
requerira informe a la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones en relacién con los aspectos de dichas
resoluciones que puedan tener incidencia en las com-
petencias de dicha Comision fijadas en la Ley General
de Telecomunicaciones en vigor, en los términos desarro-
llados en el reglamento relativo al Titulo Il de dicha Ley,
en los aspectos de mercados de referencia, obligaciones
de los operadores con poder significativo en el mercado,
acceso a las redes y numeracion.

Sin perjuicio de lo anterior, los operadores de acceso
previa notificacion con un mes de antelacién al Instituto
Nacional de Consumo, a la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
y a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
podran determinar los rangos de numeracién definidos
por cédigos de tres o cuatro cifras, cuyo acceso requerira
una solicitud expresa de conexién de sus abonados.

No sera de aplicacién el derecho de desconexién de
los numeros de tarificacion adicional, fijado en el apar-
tado segundo, respecto de los niumeros de tarificacion
adicional en que se haya efectuado la conexion a soli-
citud del usuario; en este supuesto, el usuario tendra
derecho a solicitar tres veces al afio gratuitamente la
anulaciéon de la conexiéon efectuada. No seran gratuitas
las restantes solicitudes de anulacion que realice el usua-
rio a lo largo del ano. No obstante, en estos casos, el
operador no podra cobrar retribuciones adicionales que
no sean las estrictamente dirigidas a compensar el gasto
originado por la anulacién de la conexién efectuada.»

4. Se modifica el apartado quinto. Comisién de
Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional,
que quedara redactado de la manera siguiente:

«Se crea la Comisiéon de Supervision de los Servicios
de Tarificacién Adicional, 6rgano colegiado de caracter
interministerial integrado en el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, a la que se encomienda el desem-
peno de las siguientes competencias:

1. Elaboracién, aprobacién y, en su caso, modifi-
cacion, de un Cédigo de Conducta para la prestacién
de los servicios de tarificaciéon adicional, que estara
basado en los principios de la proteccién de la infancia
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y de la juventud, asi como en la proteccién de los dere-
chos de los consumidores.

En este Cddigo de Conducta se estableceran, entre
otras cuestiones, los criterios para la adscripcion de estos
servicios a cada uno de los cédigos de tres o cuatro
cifras que se atribuyan y las clausulas pertinentes para
el cumplimiento de las obligaciones de informacién esta-
blecidas en el punto 5 del apartado decimoctavo, asi
como las condiciones de prestacién de estos servicios
a las que hace referencia el apartado decimoctavo bis
de esta Orden.

2. Control y seguimiento del cumplimiento del Cédi-
go de Conducta, tanto por parte de los operadores, como
por parte de los prestadores de servicios de tarificacion
adicional.

3. Presentacién de un informe publico anual com-
prensivo de sus actuaciones.»

5. Se modifica el punto primero del apartado sexto.
Composicién de la Comision de Supervisiéon de los
Servicios de Tarificacion Adicional, que quedara redac-
tado de la manera siguiente:

«1. La Comision de Supervision de los Servicios de
Tarificacion Adicional, en Pleno, estara integrada por:

El Presidente de la Comisiéon de Supervision del
Servicio de Tarificacion Adicional, que serd un funcio-
nario con rango de Subdirector general o asimilado, y
designado por el Ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio.

El Vicepresidente de la Comision de Supervisiéon del
Servicio de Tarificaciéon Adicional, que serd un funcio-
nario con rango de Subdirector general o asimilado, y
designado por la Ministra de Sanidad y Consumo.

Un funcionario del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, que actuard como Secretario, formando par-
te de la Comisién con voz y voto, con rango de Jefe
de Seccion o asimilado, y que sera designado por el
Subsecretario de ese Ministerio.

Un funcionario del Ministerio de Educacién y Ciencia,
con rango de Subdirector general o asimilado, y que
serd nombrado por el Ministro de Industria, Turismo y
Comercio a propuesta del Subsecretario de ese Minis-
terio u 6rgano en que éste hubiese podido delegar.

Un funcionario del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, con rango de Subdirector General o asimilado,
nombrado por el Ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio a propuesta del Subsecretario de ese Ministerio u
érgano en que éste hubiese podido delegar.

Un funcionario del Ministerio del Interior, con rango
de Subdirector general o asimilado, nombrado por el
Ministro de Industria, Turismo y Comercio a propuesta
del Subsecretario de ese Ministerio u érgano en que
éste hubiese podido delegar.

Dos representantes designados por el Consejo de
Consumidores y Usuarios.

Un representante del operador designado para la
prestacion del servicio universal de telecomunicaciones.

Dos representantes designados por las Asociaciones
representativas de los operadores de telecomunicacio-
nes: un representante de las asociaciones de operadores
en las que no se encuentre representado el operador
indicado en el parrafo anterior, que serd elegido entre
los operadores que presten el servicio de red de tari-
ficacidon adicional y un representante del resto de aso-
ciaciones de operadores de telecomunicaciones.

Dos representantes designados por los Prestadores
de Servicios de Tarificacion Adicional.

Un funcionario de una Comunidad Auténoma, con
caracter rotatorio anual para cada una de las Comuni-
dades Auténomas, en la medida y formas que deter-
minen voluntariamente las Comunidades Auténomas.

Por resolucion del Secretario de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la Informacién se
determinara, cuando proceda, la inclusiéon del segundo
representante de los prestadores de servicios de tari-
ficacion adicional en la citada Comisiéon, para atender
la representacion de aquellos otros servicios de tarifi-
cacion adicional a los que de conformidad con lo esta-
blecido en la Disposicidon Transitoria Primera les resulte
de aplicacion la presente Orden.

Para los supuestos de vacante, ausencia o enferme-
dad, los miembros de la Comisiéon de Supervisiéon de
los Servicios de Tarificacion Adicional podran designar
suplentes, que tendran las mismas funciones y deberan
cumplir idéntico requisito de rango administrativo, en
su caso.

La suplencia del Presidente en el Pleno sera ejercida
por el Vicepresidente.»

6. Se modifica el apartado séptimo. Incumplimiento
del Cddigo de Conducta, que quedara redactado de la
manera siguiente:

«Sin perjuicio de lo que disponga la legislacién de
defensa de consumidores y usuarios, cuando, en ejercicio
de las competencias establecidas en el apartado b5, la
Comision para la Supervisién de los Servicios de Tari-
ficacion Adicional estime que se ha producido un incum-
plimiento del Cédigo de Conducta por parte de un pres-
tador de servicios de tarificacién adicional, actuard en
los siguientes términos:

1. La Comisidén, previa audiencia a los interesados,
emitirad un Informe en el que se especificaran los motivos
del incumplimiento, la identificacion de las partes inter-
vinientes en la relacién contractual, es decir, el operador
del servicio de red de tarificacién adicional y el prestador
de servicios de tarificacion adicional, y la determinacién
del nimero telefénico sobre el que se ha producido el
incumplimiento.

2. Dicho Informe se sometera a la consideracion
del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacioén, quien, en su caso, dictara
Resolucién, que sera notificada al operador del servicio
de red de tarificacion adicional correspondiente, quien
estard obligado a retirar con caracter inmediato el nime-
ro telefénico suministrado al prestador de servicios de
tarificacion adicional que ha incumplido el Cédigo de
Conducta. El contrato-tipo al que se refiere el apartado 9
de la presente Orden deberd contemplar esta circuns-
tancia de modo expreso. Asimismo, el contrato-tipo debe-
r4 contemplar la facultad del operador del servicio de
red de tarificacién adicional de resolver dicho contrato
en caso de incumplimiento del Cédigo de Conducta por
parte del prestador del servicio de tarificacion adicional.
No obstante, la resoluciéon del contrato-tipo serad obli-
gatoria cuando dicho incumplimiento sea reiterado. El
operador que haya retirado el nimero telefénico asig-
nado al prestador de servicios por incumplimiento del
Cdédigo de Conducta, no podra asignar ese mismo nime-
ro, al menos durante un ano.

3. Si, transcurridos 8 dias naturales desde la noti-
ficacién de la Resolucién al operador del servicio de red
de tarificacién adicional correspondiente, éste no hubie-
se procedido a la retirada del nUmero telefénico, la Secre-
taria de Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién dara traslado de dicha Resolucién
a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta adopte la decisiéon de cancelar, durante
dos afos, el numero telefénico al operador del servicio
de red de tarificacién adicional, de conformidad con lo
previsto en el articulo 17.1.A del Real Decreto
225/1998, de 16 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento de procedimiento de asignacion y reserva
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de recursos publicos de numeracién por la Comisidn
del Mercado de las Telecomunicaciones.»

7. Se modifica el apartado octavo. Garantia de
mantenimiento del servicio telefédnico, que quedara
redactado de la siguiente manera:

Octavo. Garantia de mantenimiento del servicio tele-
fénico y facturacion desglosada.

«1. Ladisconformidad o desacuerdo de un abonado
con la facturacion de los servicios de tarificacion adi-
cional no podra dar lugar a la suspension del servicio
telefénico disponible al publico si el abonado paga el
importe del mismo, excluida la remuneracién que corres-
ponda a los prestadores del servicio de tarificacion adi-
cional por todos los conceptos relativos a la prestacion
de los servicios de tarificacion adicional (informacién,
comunicacién u otros).

2. Para que el abonado no pueda ser suspendido
del servicio de tarificacion adicional serd necesario que
presente una reclamacién ante las Juntas Arbitrales de
Consumo o ante la Secretaria de Estado de Telecomu-
nicaciones y para la Sociedad de la Informacion y que,
mientras se esté substanciando dicha reclamacion, con-
signe fehacientemente el importe adeudado, entregando
el correspondiente resguardo al operador. Dicho importe
comprendera la parte que corresponda al prestador de
servicios de tarificacién adicional en concepto de remu-
neracioén por el servicio prestado.

3. La factura que el operador de acceso presente
al cobro al abonado debera desglosarse en conceptos
independientes por cada uno de los servicios facturados,
en los términos establecidos en el articulo 57.1 del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio. Dicho desglose
debera separar y reflejar fielmente la parte correspon-
diente al servicio telefénico disponible al publico, que
incluye el servicio de red de tarificacion adicional, cuya
prestacion corresponde a los operadores, de la parte
relativa a la remuneracién que corresponde al prestador
de servicios de tarificacion adicional por el servicio de
informacién o comunicacion prestado.

En la parte del desglose correspondiente al servicio
de informacién o comunicacién deberd figurar la iden-
tificacion de la persona fisica o juridica titular del nimero
telefénico llamado, asi como su nimero o cédigo de
identificacion fiscal, segun proceda.

Sin embargo, cuando el operador de acceso no pueda
efectuar el desglose a que hace referencia el parrafo
anterior porque desconozca qué parte del precio total
facturado corresponde al servicio telefénico disponible
al publico y cuél corresponde al servicio de informacién,
podréa optar por indicar en la parte del desglose corres-
pondiente al servicio telefénico disponible al publico el
precio por minuto de la lamada metropolitana si el origen
de la misma es un terminal fijo, o el de menor cuantia
de moévil a fijo si el origen es un terminal mavil, exclu-
yendo, en su caso, el precio de establecimiento de la
llamada, a efectos de lo dispuesto en el epigrafe 1 de
este apartado.

Asimismo, cuando el operador de acceso desconoz-
ca la identidad del prestador del servicio de tarificacion
adicional, debera informar en la factura sobre la iden-
tidad del operador de red de tarificacién adicional, con
el objeto de que el usuario pueda dirigirse a éste y
solicitar la identificaciéon del prestador del servicio de
tarificacion adicional en nombre y por cuenta del cual
se le ha facturado, debiendo el operador proporcionarle
tal informacion.

Lo dispuesto en este punto tercero se entiende sin
perjuicio del derecho del abonado a recibir una factu-
racion no desglosada cuando asi lo solicite.

4. El incumplimiento de lo dispuesto en el punto
anterior dard lugar a que en la factura, librada por ser-

vicios de telecomunicaciones, no pueda integrarse la
totalidad de la componente del servicio de tarificacion
adicional que, a estos efectos, incluye, tanto la parte
correspondiente al servicio telefénico disponible al publi-
co, que engloba el servicio de red de tarificacion adicional
de dicha llamada, como la parte relativa a la remune-
racion de los servicios de tarificacion adicional.

En este caso, el usuario llamante tendra derecho a
considerar que la factura emitida no tiene la conside-
racion de factura por prestacion de servicio telefénico
disponible al publico y, en consecuencia, a que no se
produzca la suspensién o interrupcion del servicio tele-
fénico por impago, y a la devolucién de la totalidad
del importe de la misma, si la hubiere pagado, hasta
que dicha desagregaciéon se efectie y se le permita
ejercer la opcion de abonar independientemente el
importe desglosado relativo al servicio telefénico dis-
ponible al publico.

Asimismo, y en el caso de que el operador de acceso
haya optado por efectuar el desglose en la forma prevista
en el parrafo segundo del punto tercero, el usuario lla-
mante no podra ser suspendido del servicio telefénico,
si paga el importe desglosado relativo al servicio tele-
fénico disponible al publico y consecuentemente tendra
derecho a la devolucion, si se hubiese efectuado el pago,
del resto de los conceptos englobados en la factura dis-
tintos del correspondiente al servicio telefénico dispo-
nible al publico, cuyo cobro por los acreedores debera
sustanciarse por las vias ordinarias distintas a las del
cobro de la factura de telecomunicaciones.»

8. Se modifica el apartado noveno, punto primero.
Contrato-tipo, que quedara redactado de la siguiente
manera:

«1. La relacién juridica que se establezca entre los
operadores que presten el servicio de red de tarificacion
adicional y los prestadores de servicios de tarificacién
adicional, sera regulada a través de un contrato-tipo, que
serd aprobado por la Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones y para la Sociedad de la Informacioén, en
los términos establecidos en el articulo 56 del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio.»

9. Se modifica el apartado décimo. Contenido del
derecho a indemnizacion por la interrupcion temporal
del servicio telefénico disponible al publico, que quedara
redactado de la siguiente manera:

«Contenido del derecho a indemnizacién por la
interrupciéon temporal del servicio telefénico disponible
al publico y derecho a compensacion en los supuestos
de fuerza mayor.

1. Cuando se produzcan interrupciones temporales
del servicio telefénico disponible al publico, el operador
debera indemnizar al abonado con una cantidad que
sera, al menos, igual al promedio del importe facturado
por este servicio durante los tres meses anteriores a
la interrupcién, prorrateado por el periodo en que se
produzca la interrupcion. El contrato de abono del
servicio telefénico deberd recoger los términos y con-
diciones en que se dara cumplimiento a esta obligacion.

2. No sera de aplicacién lo dispuesto en el apartado
anterior cuando la interrupcion temporal esté motivada
por alguna de las causas siguientes:

a) Causas de fuerza mayor.

b) Incumplimiento grave por los abonados de las
condiciones contractuales, en especial en caso de fraude
o mora en el pago que dard lugar a la aplicacion de
la suspension temporal e interrupcion de los aparta-
dos 19 y 24, respectivamente, de la presente Orden.
En todo caso, la no aplicacién afectara unicamente al
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servicio en el que se hubiera producido el fraude o mora
en el pago.

c) Por los dafnos producidos en la red debido a la
conexiéon por el abonado de equipos terminales cuya
conformidad no haya sido evaluada, de acuerdo con la
normativa vigente.

d) Incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte
de un prestador de servicios de tarificaciéon adicional
cuando la titularidad del contrato de abono corresponda
a este ultimo.

3. No obstante, cuando la interrupcion temporal sea
debida a causas de fuerza mayor, el operador debera
proceder a la devolucién automatica al abonado de los
importes de la cuota de abono y otras independientes
del trafico, prorrateados por el tiempo que hubiera dura-
do la interrupcion.»

10. Se modifica el apartado undécimo. Facturacién
de las llamadas efectuadas para la conexion a Internet,
que quedara redactado de la siguiente manera:

«Cuando la facturacién se realice por tiempo, la factura
telefénica deberd contemplar el desglose del coste de
todas las llamadas efectuadas mediante la marcacién
de numeros atribuidos al servicio de acceso a Internet
correspondientes a los servicios cuya facturacion depen-
da del operador que proporcione el acceso al abonado.
Dicho desglose tendra caracter gratuito para el usuario.

No obstante, se podran agrupar en un concepto con-
junto las llamadas efectuadas a cada nimero cuando
la factura no se suministre a través de Internet.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio
del derecho del abonado a recibir una facturacién no
desglosada cuando asi lo solicite.»

11. Se modifica el apartado duodécimo. Supuestos
de exigencia de depdsitos de garantia, que quedara
redactado de la siguiente manera:

«Los operadores podran exigir a sus abonados la cons-
titucion de un depésito de garantia, tanto en el momento
de contratar como durante la vigencia del contrato, en
los siguientes supuestos:

a) En los contratos de abono al servicio telefénico
disponible al publico solicitado por personas fisicas o
juridicas que sean o hayan sido con anterioridad abo-
nados al servicio y hubieran dejado impagados uno o
varios recibos, en tanto subsista la morosidad.

b) En los contratos de abono al servicio telefénico
disponible al publico cuyos titulares tuvieran contraidas
deudas por otro u otros contratos de abono, vigentes
0 no en ese momento o bien que, de modo reiterado
se retrasen en el pago de los recibos correspondientes.

c) Paralos abonados al servicio telefénico disponible
al publico que sean titulares de lineas que dan servicio
a equipos terminales de uso publico para su explotacion
por terceros en establecimientos publicos.

d) En los contratos de abono formalizados en los
términos previstos en el contrato-tipo, cuyos titulares
presten servicios de tarificacion adicional.»

12. Se modifica el primer y Ultimo parrafo del punto
primero, asi como los puntos tercero y quinto del apar-
tado decimoctavo. Publicidad de las condiciones de pres-
tacion del servicio, que quedaran redactados de la
siguiente manera:

«1. Los operadores publicardn las condiciones de
prestaciéon del servicio enumeradas a continuacion,
excepto en los casos en los que, por las caracteristicas
del servicio, no proceda su publicaciéon.»

«Direccién y teléfonos propios del operador, a los
que el usuario puede dirigir su reclamaciéon en virtud

del articulo 61.1 del Real Decreto 1736/1998, de 31
de julio, y ante la que se podra solicitar el derecho de
desconexién regulado en el apartado 3 de la presente
Orden, especificando un procedimiento sencillo, por el
que el operador no podra obtener una remuneracion
afiadida, que permita identificar las solicitudes a través
de la asignacion de un numero de referencia u otro
mecanismo similar. Esta ultima informacién se incluira
también en el contrato de abono. El operador debera
comunicar a la Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informaciéon dicho
procedimiento pudiendo instar la Administracién, de for-
ma motivada, a la modificacién del mismo.»

«3. Las ofertas que realicen los operadores de redes
publicas telefénicas y de servicios telefénicos disponibles
al publico deberan ser comunicadas al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, al Ministerio de Economia
y Hacienda, asi como al Instituto Nacional del Consumo
y al Consejo de Consumidores y Usuarios, que las pondra
a disposicidn de las asociaciones de consumidores y
usuarios, debiendo garantizarse en todo caso, que los
consumidores tengan oportunidad de conocer, con ante-
rioridad a su aceptacion, el periodo minimo de duraciéon
de las ofertas sobre precios y servicios que se promo-
cionen en cada caso.»

«b. Los prestadores de servicios de tarificacion adi-
cional deberan elaborar un plan de publicidad para garan-
tizar una adecuada y suficiente informacién al publico
sobre el funcionamiento de estos servicios. En concreto,
deberan informar acerca del precio maximo por minuto
de llamada, tanto desde redes fijas como moviles, en
todos los anuncios publicitarios en prensa, radio, tele-
vision o en cualquier otro soporte relativos a cualquier
numero telefénico que utilicen para prestar servicios de
tarificacion adicional.

La Comisiéon de Supervision de los Servicios de Tari-
ficacion Adicional velara por el adecuado cumplimiento
de las previsiones sobre publicidad contenidas en este
apartado, sin perjuicio de lo que dispone la legislacion
de defensa de consumidores y usuarios.»

13. Se anade un nuevo «Capitulo sexto bis. Con-
diciones de prestacion de los servicios de tarificacién
adicional», que quedara redactado de la siguiente mane-
ra:

«Apartado decimoctavo bis. Condiciones de presta-
cion de los servicios de tarificacion adicional de voz y
sobre sistemas de datos.

1. Sin perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto
en la normativa sobre consumidores y usuarios, cuando
se trate de servicios de voz y antes de iniciarse la
conexién a un servicio de tarificacion adicional, el ope-
rador del servicio de red de tarificacién adicional debera
garantizar que se informe al usuario llamante mediante
una locucidn, del precio maximo por minuto de cada
llamada, tanto desde redes fijas como moviles, del tipo
de servicios de tarificacién adicional al que se va a acce-
der, asi como de la identidad del titular del nimero tele-
foénico llamado.

En todo caso, la componente del precio que retribuya
al prestador de servicios de tarificacién adicional por
los servicios de voz prestados a través de determinados
cédigos que se atribuyan por las disposiciones de
desarrollo del Plan Nacional de Numeracion para los
Servicios de Telecomunicaciones, no podra aplicarse
hasta tanto dicho usuario sea informado mediante una
locucién, cuya duracion serd de 15 segundos, de los
aspectos senalados en el parrafo anterior, y transcurrido
un periodo de 5 segundos desde que ésta finalice.
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Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién podra modificar, mediante
resolucién y previo informe de la Comisién de Super-
vision de los Servicios de Tarificacion Adicional, la dura-
cion de dicha locucion asi como del periodo de guarda
establecido cuando por las caracteristicas del servicio
sean aconsejables duraciones distintas.

2. La prestacidon de servicios basados en la trans-
mision de datos desde la red publica telefénica, y su
acceso por los usuarios, a través de rangos de nume-
racion correspondientes a servicios de tarificaciéon adi-
cional, tales como el envio de mensajes cortos, el acceso
a prestadores conectados a Internet u otros, estaran suje-
tos a los requisitos especificos de informacioén y las con-
diciones de prestacion y publicidad que se determinen
por las resoluciones de atribucion de los recursos publi-
cos de numeracién que, en su caso, se adopten por
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacidn, sin perjuicio de lo esta-
blecido en las letras siguientes de este punto.

a) Los operadores del servicio de red de tarificacion
adicional a los que les sean asignados bloques de nume-
racion pertenecientes a los rangos que, en su caso, se
atribuyan a servicios de tarificacion adicional sobre sis-
temas de datos que se basen en la realizacién de llamadas
telefénicas, garantizaran, mediante el establecimiento de
relaciones contractuales apropiadas con los prestadores
de servicios o, cuando proceda, por si mismos:

Que se facilite al usuario llamante, previamente al
acceso por éste a los servicios, una adecuada informa-
cion sobre el precio y las caracteristicas de los mismos,
y que se muestre graficamente en color y caracteres
adecuados en la pantalla para ser reconocida facilmente
por el usuario, a quien se facilitara asimismo la opciéon
de aceptar o cancelar el acceso a dichos servicios. Dicha
informacion debera poder ser objeto de impresion vy
almacenamiento por parte del usuario llamante.

Que los servicios de tarificacidon adicional que se pro-
vean a los usuarios se limiten a aquellos para los que,
de conformidad con el parrafo anterior, se informé con
caracter previo a su acceso.

Que la posible descarga, a instancia suya o de los
prestadores de servicios, de programas informaticos que
efectien la marcacién de un niumero de tarificacién adi-
cional (programas marcadores) no pueda efectuarse sin
el consentimiento previo expreso del usuario llamante,
y que, después de que se haya utilizado el servicio objeto
de tarificacidon adicional, permitan una facil desinstala-
cion por el usuario, y devuelvan la configuraciéon previa
que éste tuviese para el acceso a Internet.

Que se ponga gratuitamente a disposicion del usuario
Ilamante un programa informatico que avise y, si aquél
lo requiere, impida la instalacién de programas marca-
dores no solicitados.

~b) Lainformacion a facilitar al usuario llamante, pre-
viamente al acceso por éste a los contenidos, incluira,
al menos, los siguientes elementos:

Precio maximo por minuto del servicio;

Numero telefénico utilizado para acceder a los con-
tenidos que sean objeto de la tarificacion adicional;

Caracteristicas del servicio;

Nombre y numero de identificacion fiscal o, en su
caso, denominacién social y cédigo de identificacion fis-
cal del prestador del servicio de tarificacion adicional;

Procedimiento para dar fin a la comunicacién con el
servicio de tarificacién adicional y para, en su caso, res-
tablecer el acceso a Internet a través del numero de
conexion inicial del usuario llamante;

Pagina Web desde donde el usuario llamante podra
descargarse gratuitamente el programa informatico al
que se refiere el ultimo parrafo de la letra a).

c) Los operadores del servicio de red de tarificacion
adicional deberan comunicar a la Comisién de Super-
vision de los Servicios de Tarificacién Adicional, previa-
mente a su utilizacién, los formatos de presentacion en
pantalla de la informacién a la que hace referencia la
letra b) de este punto dos. Esta Comision, con el objeto
de preservar el interés de los usuarios y la proteccion
de la infancia y de la juventud, podra instar a la modi-
ficacién de tales formatos, o proponer modelos de uti-
lizacion de formatos armonizados para todos los ope-
radores y prestadores de servicios. En estos casos, la
Comisiéon emitird un informe que se sometera a la con-
sideracion del Secretario de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacion, quien, en
su caso, dictard resolucién que sera notificada a los
interesados.

d) Los operadores del servicio de red de tarificaciéon
adicional exigirdn, a los prestadores de servicios de tari-
ficacion adicional que a su vez provean servicios de tele-
comunicaciones como soporte para la prestacion de
servicios de tarificacién adicional sobre sistemas de
datos, previamente a la contratacion con éstos, y como
elemento indispensable para proporcionarles un nimero
telefonico, la acreditacion del cumplimiento de los requi-
sitos legales exigibles para la prestacién de tales servicios
de telecomunicaciones.

e) La componente del precio que retribuye al pres-
tador del servicio de tarificacion adicional por los
servicios prestados a través de los cddigos que, en su
caso, se atribuyan a los servicios de tarificacion adicional
sobre sistemas de datos, no podra aplicarse hasta que
al abonado llamante le haya sido suministrada la infor-
macion a la que se refiere la letra b) de este punto dos.
En todo caso, dicha componente del precio sélo podra
aplicarse una vez transcurrido un periodo de 20 segun-
dos desde el establecimiento de la llamada.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién podra modificar, mediante
resolucion y previo informe de la Comisiéon de Super-
vision de los Servicios de Tarificacién Adicional, la dura-
cion de dicho periodo cuando por las caracteristicas del
servicio sea aconsejable una duracion distinta.

f) Lo dispuesto en este punto dos se entiende sin
perjuicio del cumplimiento de lo dispuesto en la nor-
mativa aplicable, en especial en la Ley 34/2002, de 11
de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico.

3. Las previsiones contenidas en este apartado debe-
rdn recogerse de forma expresa en el contrato-tipo que
se celebre entre los operadores que presten el servicio
de red de tarificacion adicional y los prestadores de
servicios de tarificacion adicional a que hace referencia
el apartado noveno de esta Orden.

4. El incumplimiento de los requisitos exigibles para
la prestacion de los servicios a que hace referencia este
apartado, serda motivo de retirada inmediata por el ope-
rador durante un ano de los numeros telefénicos uti-
lizados, de conformidad con lo dispuesto en el apartado
séptimo de esta Orden.»

14. Se modifica el punto segundo del apartado deci-
monoveno. Suspensién temporal del servicio telefénico
por impago, que quedara redactado de la siguiente
manera:

«2. La suspension solo afectard a los servicios res-
pecto a cuyo pago se haya incurrido en mora. El impago
del cargo por los servicios de tarificacion adicional, acce-
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so a Internet o de cualesquiera otros distintos de los
servicios de llamadas metropolitanas, larga distancia y
a moviles, sbélo dard lugar a la suspension de tales
servicios.»

15. Se modifica la Disposicidon transitoria primera,
que tendra la siguiente redaccion:

«Definicion inicial del ambito de los servicios de tari-
ficacién adicional a los efectos de la presente Orden.

1. Alos efectos de la presente Orden se entenderan
incluidos en la definicion de servicios de tarificacién adi-
cional contenida en el apartado 4 de la misma aquellos
servicios de tarificacion adicional que actualmente vie-
nen prestandose a través de los cédigos 803, 806, 807
y 907. Mediante Resolucién de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-
macién podra ampliarse el ambito de aplicacion de la
presente Orden a otros servicios de tarificacion adicional
que se presten a través de cddigos distintos a los men-
cionados.

2. Cuando las Administraciones Publicas o entida-
des de derecho publico de ellas dependientes presten
servicios de informacién a través de numeros distintos
a los antes mencionados no les sera de aplicaciéon lo
dispuesto en la presente Orden.»

16. Se modifica el punto tercero de la disposicion
transitoria segunda. Régimen transitorio aplicable al con-
trato-tipo y Fondo de Garantia existentes, que quedara
redactado de la siguiente manera:

«3. Los operadores del servicio de red de tarificacién
adicional, dispondran de un plazo de un mes desde la
entrada en vigor de la presente Orden para presentar
a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién el correspondiente con-
trato-tipo, asi como la adaptacién a las disposiciones
de esta Orden de los contratos celebrados con pres-
tadores de servicios de tarificacion adicional con caracter
previo a la entrada en vigor de la misma, que habran
de ser aprobados por la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la Informacién,
de conformidad con el apartado 9 de la presente Orden.»

17. Se ahade una nueva «Disposicion transitoria
cuarta. Condiciones de prestacién de los servicios de
tarificacion adicional a través de numeros cortos», que
tendra la siguiente redaccion:

«A falta de previsién expresa en el reglamento que
desarrolle el Titulo Ill, Capitulo Il de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, el
Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacioén, dictard en el plazo de seis
meses desde la aprobacién de aquél, resoluciéon esta-
bleciendo la inclusién de los servicios de mensajeria que
se prestan a través de numeros cortos en la definicion
de servicios de tarificacion adicional, a los efectos de
lo dispuesto en la Disposicion transitoria primera de la
presente Orden, estableciendo, en su caso, las condi-
ciones de prestacion y de publicidad especificas que
sean necesarias teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de estos servicios.»

18. Se modifica la disposicion derogatoria Unica.
Derogaciéon Normativa, que quedara redactado de la
siguiente manera:

«Quedan derogadas:

Las Resoluciones de la Secretaria General de Comu-
nicaciones, de 29 de enero de 1993, por la que se dictan
instrucciones sobre la prestacion del servicio teleféonico
a través del prefijo 903 y de 30 de septiembre de 1993,
por la que se modifica la anterior, en cuanto a la res-

triccion que ordenaban para el acceso a los servicios
de tarificacién adicional prestados a través del prefi-
jo 903, asi como la Resolucion del Secretario General
de Comunicaciones de, 17 de diciembre de 1998, por
la que se dictan instrucciones a “Telefonica, S.A.” para
la prestaciéon del servicio telefénico soporte de los de
tarificacion adicional.

Las previsiones de introduccion progresiva de deter-
minados segmentos de numeracion incluidos en los ran-
gos definidos por los cddigos 803, 806, 807 y 907
establecidas en las Resoluciones de la Secretaria de Esta-
do de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-
macion de 5 de mayo de 2003 y de 3 de noviembre
de 2003, por lo que todos los recursos publicos de nume-
racion definidos por dichos cdédigos quedaran disponi-
bles para su asignacion.

La resolucién de 26 de septiembre de 2003, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, por la que se establece un
plazo transitorio de tres meses para la liberacion de los
cédigos 903 y 906 utilizados para la prestacion de
servicios de tarificacion adicional.

El apartado cuarto de la Resolucion de 3 de noviem-
bre, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacidn, por la que se atri-
buye un rango de numeracion especifico para la pro-
vision de servicios de tarificacion adicional sobre sis-
temas de datos.

Las demads disposiciones de igual o inferior rango a
la presente Orden que se opongan a lo dispuesto en
ella.»

Apartado segundo. Modificacion de la Orden
CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se esta-
blecen las condiciones de prestacion del servicio de con-
sulta telefonica sobre nimeros de abonado.

1. Se modifica el punto cuarto del apartado noveno
en los términos siguientes:

«4. Los proveedores del servicio al que se refiere
el punto 1 de este apartado proporcionaran a sus usua-
rios, para todas las llamadas, una locucién telefénica
que informe del precio del servicio y de su nombre com-
pleto o denominacién social.

En todo caso, el precio del servicio de consulta sobre
numeros de abonado no podra aplicarse al usuario lla-
mante hasta que le sea suministrada la citada locucion
cuya duracion serd de 8 segundos, y transcurrido un
periodo de 3 segundos desde que ésta finalice.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion podra modificar mediante
resolucién la duracién de dicha locucidon asi como del
periodo de guarda establecido cuando por las caracte-
risticas del servicio sean aconsejables duraciones dis-
tintas.»

2. Se introduce una nueva disposicién adicional ter-
cera, que tendra la siguiente redaccion:

«Disposicion adicional tercera. Condiciones de cali-
dad de servicio aplicables a los proveedores del servicio
de consulta telefonica sobre numeros de abonado.

1. Las condiciones de calidad de servicio aplicables
a los proveedores del servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado se refieren al pardmetro rela-
tivo al “tiempo de respuesta para servicios de consulta
de directorio” que se define en la norma del Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicacién ETSI EG 202
057-1 como la duracion del periodo que va desde el
instante en el que se recibe en la red la informaciéon
de direccién requerida para establecer una llamada, has-
ta el instante en el que un operador humano o un sistema
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equivalente de respuesta activado por la voz responde
al usuario llamante para facilitar la informacién del nime-
ro requerido. En relacién con dicho parametro se deben
facilitar, con periodicidad trimestral, los siguientes datos:

Tiempo medio de respuesta;

Porcentaje de llamadas atendidas antes de 20 segun-
dos, sin incluir la duracién de las locuciones de tipo
obligatorio; y

Ndmero total de llamadas.

Dichos datos deben:

Incluir todas las llamadas, a servicios de consulta de
directorio, realizadas en el trimestre al que se refiere
la medida; o

Estar basadas en una muestra representativa, en cuyo
caso se debe facilitar el nUmero de observaciones.

2. Los proveedores del servicio de consulta telefo-
nica deberan establecer y documentar un sistema de
medida y seguimiento de este parametro. Una copia resu-
mida y actualizada del documento descriptivo debera
ser remitida a la Secretaria de Estado de Telecomuni-
caciones y para la Sociedad de la Informacion.

3. Dentro del mes siguiente a la finalizaciéon de cada
trimestre, los proveedores del servicio de consulta tele-
fonica sobre numeros de abonado deberan remitir a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién un informe con los datos
referidos en el punto 1 anterior.

4. Antes del primero de enero de cada ano, los pro-
veedores del servicio de consulta telefénica sobre niume-
ros de abonado, comunicaran a la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-
macién los niveles minimos de calidad que se van a
ofrecer para dicho afo.

5. Al incumplimiento de los niveles minimos de cali-
dad o de las obligaciones de suministro de informacion
previstas en esta disposicion, sera de aplicacién el régi-
men sancionador previsto en la Ley General de Tele-
comunicaciones por la comisién de infracciones a las
que se refiere el articulo 53 letras m) y p) respectiva-
mente, y en su caso, el articulo 54 p) y r), salvo que
las mismas deban ser calificadas como infracciones
leves.

6. Al finalizar cada ano natural, los proveedores del
servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abo-
nado deberan encargar, a una entidad solvente e inde-
pendiente, una auditoria sobre el cumplimiento a lo largo
del ano finalizado, de las obligaciones de calidad del
servicio que se derivan de esta disposicion. Una copia
del documento que incorpore el informe de dicha audi-
toria debera presentarse a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cioén, antes de la finalizacion del primer trimestre.

Los proveedores del servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado adoptaran las medidas nece-
sarias para que la entidad encargada de la prestacion
de servicios de auditoria no tenga completo conocimien-
to de los datos de trafico derivados de las llamadas,
salvo en lo que resulte imprescindible para valorar la
calidad del servicio, asi por ejemplo eliminando parte
del namero de la linea llamante.

7. La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion podra publicar datos
comparables de los distintos proveedores en beneficio
de los usuarios finales. Tanto para la publicacion de la
informacién como para los demas aspectos no espe-
cificados en los apartados anteriores sera de aplicacién
subsidiaria el sistema general establecido en la Orden
del Ministerio de Fomento de 14 de febrero de 1999
o en la norma que la sustituya.»

Apartado tercero. Modificacion de la Orden de 21
de diciembre de 2001 por la que se regulan determi-
nados aspectos del Servicio Universal de Telecomuni-
caciones.

Se modifica el apartado cuarto. Garantias de conti-
nuidad del servicio, que tendrda la siguiente redaccion:

«1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado déci-
mo de la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, el
operador designado debera facilitar a todos sus abo-
nados el servicio telefénico fijo disponible al publico un
acceso continuado al mismo, con las salvedades que
se contemplan en la normativa vigente para los supues-
tos de suspension e interrupcion. En caso de interrupciéon
del servicio por averia, el operador designado debera
realizar las acciones oportunas para restablecerlo con
la mayor brevedad posible.

2. Las interrupciones del servicio provocadas volun-
tariamente por el operador designado para realizar labo-
res de mantenimiento o de actualizacién de las insta-
laciones se limitaran a lo estrictamente necesario y se
efectuaran preferentemente en horas de menor proba-
bilidad de utilizacion del servicio. Cuando para la rea-
lizacién de dichos trabajos fuere necesaria una interrup-
cion de mas de ocho horas en cualquier horario o de
mas de cuatro horas en horario de mayor probabilidad
de utilizacion del servicio, el operador designado debera
comunicarlo previamente a los abonados afectados.
A estos efectos, se considerard horario de mayor pro-
babilidad de utilizacién del servicio el que va desde las
ocho a las dieciocho horas, todos los dias excluidos saba-
dos, domingos y dias festivos de ambito nacional.

3. El operador designado debera disponer de los
recursos técnicos adecuados para garantizar la conti-
nuidad del servicio telefénico fijo disponible al publico
en situaciones de interrupciéon del suministro eléctrico
por un periodo minimo de cuatro horas.»

Disposicion adicional unica. Servicios de Tarificacion
Adicional no accesibles libremente.

Inicialmente, de acuerdo con lo establecido en el
parrafo segundo del segundo punto del apartado Cuarto
de la Orden PRE/361/2002, y sin perjuicio de la com-
petencia que en ella se atribuye al Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infor-
macioén, no seran de libre acceso los servicios de tari-
ficacion adicional que se presten a través de los siguien-
tes codigos:

Cdédigo 907;

Cdédigos de tres o cuatro cifras atribuidos a servicios
de tarificacion adicional de precios superiores, entre los
que se incluyen los prestados a través de los codi-
gos 803, 806 y 807 seguidos por las cifras 6,
7,8609.

En estos supuestos, los abonados que lo deseen,
deberan solicitar expresamente a su operador el acceso
a estos servicios mediante solicitud escrita con indica-
cion de la fecha y firma del abonado o de su repre-
sentante o apoderado.

Disposicién transitoria primera. Régimen Transitorio
para el cumplimiento de determinados aspectos de
la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado tercero,
la informacién sobre el derecho de desconexién de los
servicios de tarificacion adicional se suministrara por los
operadores en las 8 facturas siguientes que emitan a
partir de la entrada en vigor de la presente Orden.
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Asimismo, se establece un periodo de cuatro meses
desde la entrada en vigor de esta Orden para el cum-
plimiento de lo dispuesto en el apartado octavo, de dos
meses para que los operadores de acceso informen a
sus abonados del ejercicio, en su caso, de lo dispuesto
en el parrafo quinto del punto 2 del apartado cuarto
de la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero y de un
mes para el cumplimiento de lo dispuesto en la Dis-
posicion adicional Unica de la presente Orden.

Finalmente, y hasta tanto no se apruebe el nuevo
Cddigo de Conducta que recoja las previsiones conte-
nidas en esta Orden sera de aplicacién el Cédigo de
Conducta aprobado por la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
mediante Resolucion de 30 de diciembre de 2002, en
todo lo que no se oponga a la presente Orden.»

Disposicion transitoria segunda. Régimen Transitorio
de las nuevas condiciones de prestacion del servicio
de consulta telefonica sobre numeros de abonado.

Se establece un periodo de dos meses desde la entra-
da en vigor de la presente Orden para el cumplimiento
de lo dispuesto en el apartado segundo.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el
primer informe sobre los niveles medidos de calidad del
servicio, al que se refiere el punto 3 de la Disposicion
Adicional Tercera introducida en el punto 2 del apartado
segundo, se referird a los datos correspondientes al tri-
mestre natural que empiece después de transcurridos
dos meses desde la publicaciéon de esta Orden.
Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 20 de julio de 2004.
FERNANDEZ DE LA VEGA SANZ

Excma. Sra. Ministra de Educacion y Ciencia, Excmos.
Sres. Ministros de Trabajo y Asuntos Sociales y de
Industria, Turismo y Comercio y Excma. Sra. Ministra
de Sanidad y Consumo.

COMUNIDAD AUTONOMA
DE ANDALUCIA

13563 DECRETO 348/2004, de 25 de mayo, por
el que se aprueba la modificacion del Estatuto
de la Universidad de Sevilla para adaptarlo
a lo establecido en la Ley 15/2003, de 22
de diciembre, Andaluza de Universidades.

La Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de
Universidades, en su Disposicion Transitoria Séptima,
establece que las Universidades del Sistema Universi-
tario Andaluz adaptaran sus estatutos a los términos
de dicha Ley, en el plazo de nueve meses desde su
entrada en vigor, sin perjuicio de lo establecido en las
disposiciones transitorias segunda y tercera de la Ley
Organica de Universidades.

El Estatuto de la Universidad de Sevilla fue aprobado
por Decreto 324/2003 de 25 de noviembre, por lo que,

a fin de dar cumplimiento a esta exigencia de adaptacién
alo dispuesto en la Ley Andaluza de Universidades antes
citada, el 26 de febrero de 2004, el Claustro de la indi-
cada Universidad aprobd la reforma de los Estatutos,
de acuerdo con el procedimiento de revision estatutaria
previsto en su titulo VIII.

Asimismo teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo 6.2 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciem-
bre de Universidades, el nuevo texto estatutario, segun
las reformas aprobadas por el Claustro, debera ser apro-
bado por el Consejo de Gobierno de la Comunidad Auté-
noma, si se ajusta a la legalidad vigente.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Innovacion,
Ciencia y Empresa y previa deliberacién del Consejo de
Gobierno, en su reunién del dia 25 de mayo de 2004,
dispongo:

Articulo Primero. Modlificacion del subapartado 1) del
articulo 13.1 del Estatuto de la Universidad de Sevilla.

Se modifica el subapartado 1) del articulo 13.1 del
Estatuto de la Universidad de Sevilla, relativo a las com-
petencias del Consejo de Gobierno que queda redactado
de la siguiente forma:

«(...1) 1) Elegir a sus representantes en el Consejo
Social en la forma prevista por su Reglamento de
funcionamiento.»

Articulo Segundo. Modificacién del apartado 2 de ar-
ticulo 76 del Estatuto de la Universidad de Sevilla.

Se modifica el apartado 2 del articulo 76 del Estatuto
de la Universidad de Sevilla, relativo al Régimen Juridico,
que queda redactado de la forma siguiente:

«2. El personal docente e investigador contra-
tado se regird por la Ley Orgéanica de Universidades,
la Ley Andaluza de Universidades y sus normas
de desarrollo, por la legislacién laboral y el convenio
colectivo aplicable, en su caso, asi como por el
presente Estatuto, los Reglamentos generales y las
disposiciones que lo desarrollen.»

Articulo Tercero. Modificacion del apartado 1 de arti-
culo 88 del Estatuto de la Universidad de Sevilla.

Se modifica el apartado 1 del articulo 88 del Estatuto
de la Universidad de Sevilla, relativo al Procedimiento
de seleccion para profesores contratados doctores, que
queda redactado de la forma siguiente:

«1. Los concursos publicos para la seleccion
de profesores contratados doctores en la moda-
lidad ordinaria serdn resueltos por comisiones cons-
tituidas al efecto e integradas por cinco miembros
de los que...»

Articulo Cuarto. Modificaciéon del articulo 90 del Esta-
tuto de la Universidad de Sevilla, anadiendo un nuevo
apartado 5.

Se afiade un nuevo apartado 5 al articulo 90 del
Estatuto de la Universidad de Sevilla, relativo a la dura-
cion de los contratos, que queda redactado de la forma
siguiente:

«b. Los contratos de los profesores asociados
tendran una duracion maxima de tres anos, pudien-
do ser renovados en las condiciones que establez-
can en el Reglamento general de personal docente
e investigador y las normas de desarrollo de la Ley
Andaluza de Universidades.»



