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6766 ORDEN PRE/989/2004, de 15 de abril, por
la que se establecen los criterios generales
de tramitacion telematica de determinados
procedimientos por el Ministerio de la Pre-
sidencia y los organismos publicos adscritos
al departamento y se crea un registro tele-
madtico para la presentacion de escritos y soli-
citudes.

El articulo 45 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, insta a las
Administraciones Publicas a que promuevan la incorpo-
raciéon de técnicas electrénicas, informaticas y telema-
ticas en el desarrollo de su actividad y en el ejercicio
de sus competencias.

Esta tarea de promocioén ha recibido un nuevo impulso
legislativo con la reforma operada por la Ley 24/2001,
de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y del orden social, cuyo articulo 68 ha modificado, de
una parte, el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, para habilitar la creacién de registros tele-
maticos que faciliten e impulsen las comunicaciones
entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos vy,
de otra, el articulo 59 de esa misma Ley, a fin de pro-
porcionar la necesaria cobertura legal al régimen juridico
regulador de las notificaciones practicadas por medios
telematicos.

El Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por
el que se regula la utilizacion de técnicas electrénicas,
informaticas y telematicas por la Administracion General
del Estado, aborda el desarrollo del articulo 45 de la
citada Ley 30/1992, con la pretension de delimitar en
el ambito de la Administracion General del Estado las
garantias, requisitos y supuestos de utilizacién de las
técnicas electrénicas, informaticas y telematicas.

Por otro lado, el Real Decreto 772/1999, de 7 de
mayo, regula la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones ante la Administracion General del Esta-
do, la expedicién de copias de documentos y la devo-
lucién de originales y el régimen y funcionamiento de
las oficinas de Registro.

En este contexto, la presentacién por via telematica
de solicitudes, escritos y comunicaciones requiere la
creacion de un Registro Telematico que se ocupe de
la recepcion y remision de los mismos.

Por su parte, el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, por el que se regulan los registros y las noti-
ficaciones telematicas, asi como la utilizaciéon de medios
telematicos para la sustitucion de la aportacion de cer-
tificados por los ciudadanos, incorpora al Real Decreto
263/1996, de 16 de febrero, un capitulo IV por el que
se regulan las notificaciones telematicas, y un capitu-
lo V por el que se regulan los certificados teleméaticos
y transmisiones de datos. Ademas incorpora un capi-
tulo VI al Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por
el que se regulan los registros telematicos y establece
el contenido minimo que deben incluir las disposiciones
de creacién de los mismos.

La presente Orden acomete la regulacion de los cri-
terios generales que deben inspirar la presentacién tele-
matica y tramitacion posterior, con firma electrdnica
avanzada, de escritos, solicitudes y comunicaciones, la
determinacion de los procedimientos a los que resulta
de aplicacion asi como la creacién de un Registro Tele-
matico encargado de la llevanza y recepcién de dichos
escritos y solicitudes, todo ello con sujecién a lo dis-
puesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, sobre
Firma Electrénica, el articulo 45 de la Ley 30/1992 y
los Reales Decretos 263/1996, de 16 de febrero,
772/1999,de 7 de mayoy 209/2003, de 21 de febrero.

No obstante, para evitar que el avance de las tec-
nologias de la Sociedad de la Informacién y la incor-

poracién paulatina de las técnicas electrénicas, informa-
ticas y telematicas a todos los campos de actuaciéon
de las Administraciones Publicas, deje obsoletas las pre-
visiones iniciales contenidas en la presente Orden, se
prevé una delegacion a favor del Subsecretario del
Departamento para incorporar estas técnicas a proce-
dimientos, solicitudes y tramites que en la actualidad
se tramitan de modo convencional.

En consecuencia, y haciendo uso de las habilitaciones
que tengo conferidas, dispongo, previa aprobacion de
la Ministra de Administraciones Publicas:

Primero. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto la determi-
nacion de las reglas y criterios que han de observarse
para la presentacién y tramitacion telematica de los escri-
tos, solicitudes y comunicaciones que se presenten ante
el Ministerio de la Presidencia y los organismos a él
adscritos, relacionados con los procedimientos y actua-
ciones especificados en el Anexo |, asi como la creacién
y regulacién del régimen de funcionamiento del Registro
Telematico General encargado de la llevanza y recepciéon
de dichos escritos, comunicaciones y solicitudes.

2. En todo caso resultara de aplicacion lo dispuesto
en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, de
utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y tele-
maticas por la Administracion General del Estado y en
el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
ante la Administracion General del Estado, la expedicién
de copias de documentos y devoluciones de originales
y el régimen de las oficinas de registro, con las modi-
ficaciones establecidas por el Real Decreto 209/2003,
de 21 de febrero, por el que se regulan los registros
y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacién
de medios telematicos para la sustitucién de la apor-
tacion de certificados por los ciudadanos; y su desarrollo
posterior contemplado en la Orden PRE/1551/2003,
de 10 de junio, por la que se desarrolla la Disposicion
final primera del Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende
sin perjuicio del derecho del interesado a presentar sus
solicitudes, escritos y comunicaciones en cualquiera de
los registros a los que se refiere el apartado 4 del articu-
lo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

Segundo. Creacion de un Registro Telematico en
el Ministerio de la Presidencia.

1. Se crea un Registro Telematico General del Minis-
terio de la Presidencia y de los organismos publicos a
él adscritos, habilitado Unicamente para la recepcién o
salida de las solicitudes, escritos y comunicaciones que
se remitan y expidan por via telematica mediante firma
electrénica avanzada, relacionados con los procedimien-
tos y actuaciones incluidos en el Anexo | de la presente
Orden. El Registro tendra la consideracién de Registro
Telematico del Departamento de acuerdo con lo previsto
en los articulos 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, y 12 y 14 a 18 del Real Decreto 772/1999, de
7 de mayo.

El Registro Telematico del Ministerio de la Presiden-
cia, en su condicidon de sistema de informacion que inte-
gra procesos de transmisién y recepcién, se configura
como una Oficina de Registro Auxiliar de la Oficina de
Registro General de Departamento.

2. Los interesados en acceder al Registro Teleméa-
tico del Ministerio de la Presidencia deberan hacerlo a
través de la direccién electréonica www.mpr.es. En dicha
direccidon se encontrard, para su consulta, una relaciéon
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actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones
que pueden presentarse en el registro, asi como un resu-
men de los protocolos de seguridad del registro.

3. El responsable de seguridad del Registro Tele-
matico sera el Subdirector General de Sistemas de Infor-
macién del Departamento.

4. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el
ordenamiento atribuye a la presentacion de escritos, el
Registro Teleméatico estard en funcionamiento durante
las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

A los efectos del cémputo de plazos, la recepcién
en un dia inhabil se entendera efectuada el primer dia
habil siguiente. El calendario de dias inhabiles a efectos
de este Registro Telematico sera el que se determine
en la Resolucion publicada por la Secretaria de Estado
para la Administracién Publica en cumplimiento del ar-
ticulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Tercero. Sistemas normalizados de solicitu-
des.—Con el fin de hacer efectivo el ejercicio de derechos
y acciones y permitir la presentacion de solicitudes, escri-
tos y comunicaciones por los interesados, referidas a
los procedimientos y actuaciones a los que se hace refe-
rencia en el apartado primero, se aprueban los sistemas
normalizados y preimpresos incluidos en el anexo |l.

Cuarto. Condiciones generales para la presentacion
de escritos, solicitudes y comunicaciones.

1. Los tramites y criterios especificos de utilizacion
de técnicas telematicas correspondientes a cada uno
de los procedimientos administrativos se incluyen en el
anexo lll.

2. El interesado, de acuerdo con lo dispuesto en
el apartado tercero del articulo 59 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, podrd consentir o sefalar como
medio de notificacién preferente la notificacién telema-
tica, segun lo establecido en el Real Decreto 209/2003,
de 21 de febrero y en la Orden Ministerial
PRE/1551/2003, de 10 de junio.

3. Cualquier solicitud, escrito y comunicacién que
el interesado presente ante el Registro Telematico no

relacionado con los procedimientos y actuaciones a que
se refiere el apartado primero de la presente Orden, no
producira ningun efecto y se tendra por no presentado,
indicAndose al interesado los registros y lugares que,
para su presentacion, habilita el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Quinto. Delegacion al Subsecretario del Ministerio
de la Presidencia.—Se delega en el Subsecretario del
Ministerio de la Presidencia la competencia para incluir
nuevos procedimientos, trdmites y comunicaciones a los
que sea de aplicacion lo dispuesto en la presente Orden,
nuevos modelos normalizados y preimpresos para hacer
efectivo el ejercicio de derechos, acciones y comuni-
caciones. En todo caso, la admisién de nuevos proce-
dimientos, tramites, preimpresos, solicitudes y modelos
sera difundida a través de la pagina web del Ministerio
de la Presidencia.

Sexto. Entrada en vigor.—La presente Orden entrard
envigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 15 de abril de 2004.
ARENAS BOCANEGRA

ANEXO |

Procedimientos administrativos susceptibles de apli-
cacién a través del Registro Telematico del Ministerio
de la Presidencia:

El Registro Telematico del Ministerio de la Presidencia
Unicamente esta habilitado para la recepcién de las soli-
citudes, escritos y comunicaciones relacionados con los
siguientes procedimientos y actuaciones que son com-
petencia de este Ministerio:

1. Reclamaciones de Responsabilidad Patrimonial
cuya resolucidon competa al Ministerio de la Presidencia.
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ANEXO Il

Formularios y preimpresos normalizados para la tramitacion y consulta de los
recursos y reclamaciones presentados por via telematica.

1. Formulario de Presentacion.

cooFecha o

cooc Correose paia notificaciones:

. Nomhre | UNIE

. .
' . a o

. fooalidad. oo 0 Provincia

Entidad repréecentada {*)

Organn Recurrido | _

_ Objeto de reclamacion:

O Fivmar v Enviay

Cpaevas Datas

Opeiones:

Haga clic en el boton Examinar pata seleccionar el archivo gue dese incorporar y despues haga clic en el
bothn Arantar pars afadir ese Hehern

_Eeamin

Documentaciim Adjuntada - .
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2. Formulario de Confirmacién y Resguardo.

Cnnﬁrma&:mn :‘lt‘: t:nvm or {Zﬂrrt’:n

La reclamacion enviada ha SIDO REGIBIDA en el Reg;ts’u'n Telemauca del MIH]StEIl[B de la P:endencm,
con la ugmente informacién :

' Fecha:  Nimero de Registro:

HNombre: : : : i CHIF SO Eoarreore para nolific aciones;
Dweccton. ... EpP.

Localidad: =
Entidad representada {*] '

Otgano Recurride -

" {ibieto de reclamacion:

" Ficherds asociados:

Piede imprimis eta hoja como tesguardn.de s envig,
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ANEXO Il

Tramites y criterios especificos de utilizaciéon de téc-
nicas telematicas correspondientes a cada uno de los
procedimientos administrativos

1. Reclamaciones de responsabilidad patrimonial de
la Administracion.

1.1 Criterios para la presentacion telematica de las
reclamaciones.

1.1.1 Elinteresado accedera mediante el navegador
a la direccién www.mpr.es y seleccionara la seccién del
Registro Telematico. Dentro de éste seleccionara el for-
mulario del procedimiento relativo a la reclamacion.

1.1.2 Debera cumplimentar los datos solicitados en
el formulario.

1.1.3 Debera anexar los documentos que considere
oportunos seleccionando el apartado Examinar, que abri-
ra una ventana en la que se podran seleccionar los fiche-
ros a adjuntar. En ningun caso los ficheros anexados
deberan exceder de dos megabytes de informacién, que
podran ser distribuidos en un maximo de cinco ficheros.

1.1.4 Una vez cumplimentados los datos del for-
mulario y seleccionados los ficheros a enviar mediante
el procedimiento anterior, deberd pulsar el botdn Firmar
y enviar.

1.1.5 Si la reclamacion es aceptada, el sistema
devolverd en pantalla los datos del documento presen-
tado, indicando la persona que presenta la reclamacion;
la direcciéon del correo electrénico para envio de noti-
ficaciones al interesado; el niumero de orden dentro del
registro telematico que hace el recurso; la fecha de pre-
sentacion y hora en que queda registrada en el Registro
Telematico la reclamacién y los ficheros asociados.

2. Requisitos técnicos.

2.1 Para presentar escritos en el Registro Telema-
tico del Ministerio de la Presidencia es necesario dis-
poner de un certificado reconocido. La relacién de cer-
tificados admitidos por la version actual (1.0) del Registro
es la siguiente:

Certificado digital de clase 2CA emitido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre, de acuerdo con las
previsiones contenidas en la pagina web
http://www.cert.fnmt.es/clase2/main.htm.

2.2 También son necesarios los siguientes requisi-
tos técnicos para poder utilizar correctamente el formu-
lario del Registro Telematico:

Sistema operativo Windows 98 o superior.

Internet Explorer version 5.5 (SP2) o superior o Nets-
cape 7.0.

Tener habilitado el compilador Java.

2.3 Si en el proceso de cumplimentacién del for-
mulario se adjunta documentacioén electrénica, ésta debe
ajustarse a alguno de los formatos que se indican a con-
tinuacion. En cualquier caso no deben contener ninguna
«macro» o similar.

pdf (Adobe Acrobat)

txt (Texto plano)

html/htm

xml

rtf (Richt Text Format)

doc (Microsoft Word)

ppt (Microsoft PowerPoint)

xls (Microsoft Excel)

wpd (Wordperfect)

tiff (Tagged Image File Format)

jpg (Joint Photographic Expert Group)

gif (Graphics Interchange Format)

Cualquiera de los formatos anteriores comprimidos
en formato zip

MINISTERIO DE ECONOMIA

RESOLUCION de 14 de abril de 2004, del
Comisionado para el Mercado de Tabacos, por
la que se publican los precios de venta al publi-
co de determinadas labores de tabaco, en
Expendedurias de Tabaco y Timbre del Area
del Monopolio.

6767

En virtud de lo establecido en el articulo 4 de la Ley
13/1998, de Ordenacion del Mercado de Tabacos, se
publican los precios de venta al publico de determinadas
labores de tabaco en Expendedurias de Tabaco y Timbre
del Area del Monopolio, que han sido propuestos por
los correspondientes fabricantes e importadores.

Primero.—Los precios de venta al publico de las labores
de tabaco que se indican a continuacion, incluidos los
diferentes tributos, en Expendedurias de Tabaco y Timbre
de la Peninsula e llles Balears, seran los siguientes:

Precio total
de venta
al publico

Euros/cajetilla

A) Cigarrillos

Kane Nyc Blue ............ccoiiiiiiiiiiiiainn..
Kane Nyc Silver ...,

Precio total
de venta
al publico

Euros/unidad

B) Cigarros y cigarritos

Macanudo:
Maduro Diplomat ............ccooiiiiiiiiiiaa... 5,60
Puro Golf:
Churchill ... .. 10,00
Precio total
de venta
al publico
Euros/_envase
C) Cigarros y cigarritos
Clubmaster:
Mini Filter Aromatic (El envase de 20) ........ 3.10
Mini Filter Blue (El envase de 20) .............. 3,10
Mini Filter Full Flavour (El envase de 20) ...... 3,10
Henri Wintermans:
Cafe Creme Blue (El envase de 20) ............ 3.60
Nobel:
Petit Fine Sumatra (El envase de 20) .......... 5,40
Willem 1l:
Wings Mini Blue (El envase de 20) ............ 2,70
Wings Vainilla Filter (El envase de 10) ........ 1,70

Wings Vainilla Filter (El envase de 20) ........ 3,60



