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MINISTERIO DE HACIENDA

12858 ORDENHAC/1736/2003, de 24 de junio, por
la que se desarrolla el régimen especial apli-
cable a los servicios prestados por via elec-
trénica, a efectos del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

La Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social (Boletin Ofi-
cial del Estado de 31 de diciembre) ha modificado la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Anadido, anadiendo el capitulo VIII del Titulo
IX ala misma, y efectuando asi la transposiciéon a nuestro
ordenamiento interno de la Directiva 2002/38/CE, del
Consejo, de 7 de mayo de 2002, relativa al régimen
del Impuesto sobre el Valor Ahadido aplicable a los servi-
cios de radiodifusiéon y televisién y a algunos servicios
prestados por via electrénica. Dicha Ley ha regulado el
fendmeno del comercio electronico, en lo que se refiere
al Impuesto sobre el Valor Anadido, introduciendo un
nuevo régimen especial de tributacién, al que podran
acogerse los empresarios y profesionales no establecidos
en la Uniéon Europea que vayan a prestar especificamente
este tipo de servicios a personas que no tengan la con-
dicion de empresarios o profesionales y que estén esta-
blecidos en la Comunidad o que tengan en ella su domi-
cilio o residencia habitual.

La presente Orden viene a establecer los procedi-
mientos para el cumplimiento de las obligaciones
formales y materiales que se derivan del mencionado
régimen especial. Estos procedimientos vienen condi-
cionados por los rasgos peculiares de dicho régimen,
que se aplicara a los empresarios y profesionales no
establecidos en la Unién Europea y que no tengan la
obligacion de estar identificados en la Comunidad, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 163 bis, apartado
dos, letra a) de la Ley 37/1992, en la redaccion dada
a ésta por la Ley 53/2002.

En particular, debe resaltarse que los procedimientos
que se establecen en esta Orden tienen un soporte sus-
tancialmente electronico, hecho consecuente, por otra
parte, con la naturaleza de los servicios prestados; de
esta forma todas las obligaciones, tanto formales como
sustantivas, que se establecen en el régimen especial
han de ser cumplidas mediante soporte informatico, sin
que sea necesario el manejo de documentacioén fisica.

Finalmente, el apartado tres del articulo 163 ter de
laLey 37/1992, habilita al Ministro de Hacienda a dictar
las disposiciones necesarias para el desarrollo y aplica-
cion de lo establecido en el capitulo VIl del Titulo IX
de la misma.

En virtud de todo lo anterior, y de acuerdo con el
Consejo de Estado, dispongo:

PARTE PRIMERA.  INICIO, MODIFICACION, CESE O FINALIZACION DEL
REGIMEN ESPECIAL. REGISTRO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

Primero. Declaracion de alta en el régimen espe-
cial.—El prestador de servicios electréonicos que, acogién-
dose al régimen especial establecido en el Capitulo VI
del Titulo IX de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Anadido, elija a Espafia como
Estado miembro de identificacion, deberd presentar ante
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria su decla-
racion de alta en dicho régimen.

Para realizar esta declaracion el interesado debera
conectarse a la pagina de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria en Internet, direccién www.agen

ciatributaria.es, y, dentro del apartado habilitado para
el alta en el régimen especial, cumplimentar el formulario
que aparecera en la pantalla. En este formulario deberan
hacerse constar los datos que figuran en el anexo | a
esta Orden.

El prestador de servicios deberd efectuar también una
declaracion en la que manifieste que carece de iden-
tificacion a efectos de la aplicacion de un impuesto ana-
logo al Impuesto sobre el Valor Anadido en un Estado
miembro. Esta declaracién se efectuara en el formulario
a que se hace referencia en el parrafo anterior.

Una vez cumplimentada la declaracion de alta, la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria proporcio-
nara al prestador de servicios un cédigo de usuario-clave,
o algun otro mecanismo de identificacién equivalente,
con los que podra realizar, si procede, la descarga del
Numero de Operador Extracomunitario a que se refiere
el apartado tercero y efectuar las comunicaciones con
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que se
deriven de este régimen especial.

Segundo. Verificacion de datos.—A la vista de los
datos consignados por el prestador de servicios en la
declaracidn a que se refiere el apartado primero, la Agen-
cia Estatal de Administracién Tributaria podra efectuar
las comprobaciones que considere oportunas respecto
del cumplimiento de las condiciones exigibles para la
aplicacion de este régimen especial.

Si del resultado de estas comprobaciones se dedujera
que no se cumplen las condiciones exigibles para la apli-
cacion de este régimen, o cuando la declaracion de alta
fuera incompleta, o fuera preciso aclarar algunas circuns-
tancias a efectos de la verificacidn de las citadas con-
diciones, se requerira por via electréonica al declarante
la subsanacion o aclaracién de aquéllas en un plazo de
diez dias. De no producirse la subsanacion, la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria podra archivar la
solicitud sin mas tramite.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria recha-
zard las declaraciones de alta de los prestadores de servi-
cios que hubiesen sido excluidos del registro de iden-
tificacion en cualquier otro Estado miembro.

Tercero. Admision del prestador de servicios y asig-
nacion de Numero de Operador Extracomunitario
(NOE).—Si la declaracién de alta fuera admitida, la Agen-
cia Estatal de Administracién Tributaria se lo comunicara
asi al interesado, por medio de correo electrdnico.

A partir de este momento el prestador de servicios
podra acceder al menu de operadores registrados de
la pagina en Internet de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria y descargar el Numero de Operador
Extracomunitario que le haya sido asignado.

Cuarto. Modificacién de datos censales.—E| prestador
de servicios no establecido identificado en Espana debera
declarar a la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria
toda modificacion que se produzca respecto de los datos
comunicados en virtud de lo dispuesto en el apartado
primero anterior. Dicha declaracion se efectuara a través
del menu de operadores registrados en la pagina de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en Internet,
en la direccién www.agenciatributaria.es

Quinto. Cese o finalizacion del régimen especial.—El
prestador de servicios no establecido identificado en
Espana deberd declarar a la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria el cese de sus actividades de pres-
tacion de servicios en el ambito de la Unidon Europea,
asi como cualquier otro hecho que determine la ina-
plicabilidad del régimen especial. Para ello el empresario
debera acceder al menu de operadores registrados y
cumplimentar los datos relativos a su nueva situacion.
Esta declaracién se deberd efectuar en el plazo de un
mes a partir del dia siguiente a aquel en que se produzca
el cese de la actividad o el hecho que motiva la ina-
plicabilidad del régimen.
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Por su parte, si la Agencia Estatal de Administraciéon
Tributaria tuviera conocimiento de haberse producido
alguna circunstancia que determine esta inaplicabilidad,
iniciara de oficio el procedimiento para excluir al pres-
tador de servicios del régimen especial.

Sera causa de exclusion del régimen especial la con-
currencia de cualquiera de las siguientes circunstancias:

la existencia de hechos que permitan presumir que
sus operaciones incluidas en este régimen especial han
concluido;

el incumplimiento de los requisitos necesarios para
acogerse al régimen especial;

el incumplimiento reiterado de las obligaciones
impuestas por la normativa reguladora del régimen espe-
cial.

El inicio del procedimiento de exclusiéon del régimen
serd comunicado, por via telematica, al prestador no esta-
blecido, para que efectlue las alegaciones que estime
pertinentes en un plazo de quince dias. Vistas, en su
caso, las alegaciones, la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria resolvera lo que proceda.

PARTE SEGUNDA. PRESENTACION DE DECLARACIONES-LIQUIDACIONES
PERIODICAS

Sexto. Aprobacion del modelo de declaracidn-liqui-
dacion.—Se aprueba el modelo 367, «Impuesto sobre
el Valor Afnadido. Régimen especial. Servicios prestados
por via electrénica. Declaracion trimestral», que figura
como anexo Il a esta Orden. La presentacion de este
modelo de declaracién sélo podra efectuarse por via
telematica.

Séptimo. Periodicidad, plazos y moneda para la pre-
sentacion de declaraciones-liquidaciones e ingreso.

Uno. Los prestadores de servicios a que se refiere
esta Orden deberdn presentar, con arreglo al modelo
367 que se aprueba, una declaracién-liquidacién del
Impuesto sobre el Valor Ahadido por cada trimestre natu-
ral, independientemente de que en el periodo de decla-
racion hayan prestado o no servicios electrénicos. La
declaracidon se presentard en los primeros veinte dias
de los meses de enero, abril, julio y octubre, y com-
prenderd, por cada Estado miembro de consumo en que
se haya devengado el Impuesto, el importe total, excluido
el propio Impuesto sobre el Valor Anadido, de la con-
traprestacion correspondiente a los servicios prestados
por via electrénica durante el periodo al que se refiere
la declaracién, la cantidad global del impuesto corres-
pondiente a cada Estado miembro y el importe total,
resultante de la suma de todas éstas, que debe ser ingre-
sado en Espana.

Dos. La declaraciéon-liquidacién se realizara en
euros. En caso de prestaciones de servicios cuya con-
traprestacion se hubiese fijado en otras divisas, se uti-
lizard el tipo de cambio valido que corresponda al ultimo
dia del periodo de declaraciéon. A estos efectos, se con-
sidera tipo de cambio valido el publicado por el Banco
Central Europeo para ese dia o, si no hubiera publicacion
correspondiente a ese dia, el del dia siguiente.

Octavo. Procedimiento para la presentacion de
declaraciones.

Uno. Declaraciones con resultado a ingresar.

Para las declaraciones cuyo resultado sea a ingresar
se seguird el siguiente procedimiento:

a) El declarante se debera conectar con la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria a través de Internet,
en la direccién www.agenciatributaria.es; una vez en
dicha direccidn, el declarante accedera al menu espe-

cifico del régimen especial de servicios prestados por
via electrénica.

Dentro de este menu, el declarante deberad cumpli-
mentar el formulario de declaracién-liquidacién trimestral
previsto al efecto; este formulario se correspondera con
el modelo 367 que se aprueba en esta Orden. La Agencia
Estatal de Administracién Tributaria podra poner a dis-
posicién de los declarantes, dentro de este mismo menu,
la versién en aquellos otros idiomas que se considere
conveniente del modelo 367 y de sus instrucciones de
cumplimentacién, asi como del resto de formularios a
que se refiere esta Orden.

Una vez cumplimentado, el declarante procedera a
transmitir el formulario, devolviéndole la Agencia Estatal
de Administraciéon Tributaria en pantalla el modelo 367
validado con un cédigo electrénico, la fecha y la hora
de presentacion, datos que deberan ser incluidos en la
transferencia bancaria a que se refiere la letra b) siguiente
y la cuenta corriente a la que debera dirigir dicha trans-
ferencia.

En el supuesto de que la presentacion fuera recha-
zada, se mostrara en la pantalla la descripcion de los
errores detectados. En este caso, se debera proceder
a subsanar los mismos y volver a transmitir la decla-
racion. No obstante, si el declarante no corrige las ano-
malias detectadas, debera confirmar, a través del propio
sistema, su intenciéon de transmitir el modelo con los
defectos observados, procediendo la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria a recibir el modelo asi presen-
tado, sin perjuicio del ulterior requerimiento que pueda
proceder para su subsanacion.

El presentador debera imprimir y conservar la decla-
racion aceptada y validada con el correspondiente cédi-
go electrénico.

b) Una vez cumplimentado y enviado el formulario,
y dentro del plazo a que se refiere el niUmero uno del
apartado séptimo, el declarante debera efectuar el pago
del importe resultante de la liquidaciéon. Este pago se
efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta
corriente que previamente habra sido comunicada por
la Agencia Estatal de Administracién Tributaria al pres-
tador de servicios.

En la transferencia bancaria se deberan hacer constar
en todo caso los datos que la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria hubiera comunicado al interesado
en el momento en que se validé la declaracién corres-
pondiente.

c) La declaracion no se entendera presentada en
tanto no se efectue el ingreso correspondiente, sin per-
juicio de que los datos aportados por el declarante pue-
dan ser utilizados por parte de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria para la gestion del régimen
especial al que se refiere esta Orden, o suministrados
al resto de Estados miembros con este mismo fin.

Dos. Declaraciones sin actividad.

Si en el periodo objeto de declaracién-liquidacion el
declarante no hubiera efectuado prestacién alguna de
servicios objeto de este régimen especial en el &mbito
de la Unién Europea, lo harad constar asi en el modelo
de declaracion, remitiéndola a continuacién a la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria en la forma senalada
en el nUmero uno anterior.

Tres. Rectificaciones de periodos anteriores.

En el caso de rectificaciones de periodos anteriores,
el declarante deberd comunicar este hecho por correo
electréonico a la Agencia Estatal de Administraciéon Tri-
butaria, la cual indicara, también por la misma via, el
procedimiento a seguir.
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Disposicion adicional Unica. Adaptaciones del modelo

Si con posterioridad a la entrada en vigor de la pre-
sente Orden se produjeran variaciones en los tipos de
gravamen del Impuesto sobre el Valor Ahadido aplicables
en los distintos Estados miembros, o se modificara el
ambito territorial de la Unién Europea, por incorporacion
de nuevos Estados, o se incluyeran o eliminaran, a efec-
tos de este régimen especial, nuevos territorios con dife-
rentes tipos, en la pagina web de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria se procedera a adaptar el
modelo de declaraciéon 367, y sus instrucciones de cum-
plimentacién, para acomodarlos a las mencionadas varia-
ciones.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor el 1 de julio de

2003.

Lo que comunico a VV.. para su conocimiento y
efectos.
Madrid, 24 de junio de 2003.

MONTORO ROMERO
Iimo. Sr. Director general de la Agencia Estatal de Admi-

nistracion Tributaria e IlImo. Sr. Director general de
Tributos.

ANEXO |

Datos a cumplimentar en la declaracién de alta por
el prestador de servicios por via electrénica que desee
acogerse al régimen especial de prestaciéon de servicios
por via electrénica.

Nombre completo (si es persona fisica) o denomi-
nacion social (si es entidad juridica).

Direccion postal completa.

Pais.

Direccién de correo electronico.

Direcciones electréonicas de los sitios de Internet a
través de los que opere.

En su caso, nUmero mediante el que estd identificado
ante la Administracion fiscal del territorio tercero en el
que tenga la sede de su actividad.

Numero de teléfono.

Numero de fax.

Forma juridica o clase de entidad.
Nacionalidad.

Nombre del administrador general de la entidad (para
entidades juridicas).

Descripcion de la actividad que realiza.

Fecha de inicio de las operaciones en la Unidon Euro-
pea.

Persona de contacto.
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- Decfaracion .-

Liquidacidn (3)

plémentada (3): .-

ANEXO I

FORMATO ELECTRONICO
d )

\ SN  Tributari Impuesto sobre el
% genCIa ributaria Valor Aﬁadido

REGIMEN ESPECIAL SERVICIOS
www.agenciatributaria.es PRESTADOS POR VIiA ELECTRONICA
DECLARACION TRIMESTRAL

MINISTERIO
DE HACIENDA - /

Apellidos y Mombre o Razén Social

o e 4

s Eerciciol T[]
L ‘ Periodo ....... ’:D

-

N° de justificante

Base impenible Tipo % Cuota

Alemania ........... 01 } 02 i
Austria .............. 03 | 04 |
Bélgica ............. 05 | 06 |
Binamarca ......... 07 i 08 |
Espafa ............. 08 | 110 !
Finlandia ........... 11 | 12 |
Francia .......... |13 { 14 |
Grecia ............... 15 | 16 |
Holanda ............ 17 ; 18 i
IHanda .............. 19 | 20 H
lalia ................. 21 l 22 !
Luxemburgo ...... |23 | 24 l
Portugal ............ 25 | 26 |
ReinoUnido ...... 27 | 28 |
SUedia .............. 29 | 30 |

RESULTADO .... 75 |

Si esta declaracién es complementaria de otra declaracion
anterior correspondiente al mismo concepto, ejercicio y
periodo, indiquelo marcando con una "X" esta casilla.

|:| Declaracién complementaria Sin actividad - I:I

En este caso, consigne a continuacién el codigo electrénico
identificativo de la declaracion anterior.

‘com

s

Cadigo electrénico | VLl L '
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO 367

Maodelo a utilizar por los prestadores de servicios electronicos, que acogiéndose al régimen especial establecido en
el capitulo VIII del titulo 1X de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadide, elijan
a Espafia coma Estado miembro de identificacion, para efectuar la declaracidn-liquidacién trimestral del referido
Impuesto.
Todos los unpories deben expresarse en euros, consignandose la parte entera seguida de dos decimales.
()  IDENTIFICACION

Deberd consignar los siguientes datos identificativos:

N.O.E: deberd consignar el Nimero de Operador Exiracomunitario facilitado por la A.E.A.T.

Apellidos y Nombre o Razon social: deberd hacer constar su nombre y apellidos o en su caso la
denominacion de la entidad declarante.

Direccién postal: consignari el domicilio y el pais donde radique la sede de la actividad econdémica o donde
resida con habitualidad.

Direccién electrdémica: deberd indicar la direccién de correo electrénico a la que se le pueda enviar
cualquier comunicacién con la Administracién Tributaria espaiiola.

(2y  DEVENGQ

Ejercicio: deberd consignar las cuatro cifras del aiio al que corresponde el periodo trimestral por el que
efectia la declaracion.

Periodo: segiin la tabla siguiente:

1T = 1 Trimestre 2T = 2° Trimestre
3T = 3" Trimestre 4T = 4° Trimestre

(3) LIQUIDACION

01 a30 Base imponible, tipo y cuota: Se hardn constar las bases imponibles gravadas en cada uno de los
paises de la Unién Europea, los tipos vigentes en cada uno de los Estados miembros donde se hayan
declarado operaciones sujetas y las cuotas resultantes.

75 Resultado: Se consignara el resultado de sumar las cuotas devengadas resefiadas en las casillas 02, (4,
06, 08, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28 y 30.

A titulo informativo, los tipos impositivos vigentes son los siguientes:

Alemania 16% Finlandia 2% Italia 20%
Austria 20% Francia 19.6% Luxemburgo 15%
Bélgica 21% Grecia 18% Portugal 19%
Dinamarca 25% Holanda 19% Reino Unido 17,5%

Espaiia 16% Irlanda 21% Suecia 25%
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(4)  DECLARACION COMPI EMENTARIA

Se marcard una “X" en la casilla indicada al efecto cuando esta declaracion sea complementaria de otra u
otras declaraciones presentadas anteriormente por el mismo concepto y correspondientes al mismo ejercicio
y periodo. En tal supuesto, se hard constar también en este apartado el cédigo electronico que figura en ta
declaracidn anterior. De haberse presentado anteriormente mds de una declaracion, se hara constar ¢l cédigo
de la dltima de ellas.

Importante: Unicamente procederd la presentacion de  declaracion complementaria, de la que
necesariamente habrd de resultar una cantidad a ingresar, cuando ésta tenga por objeto regularizar errores u
omisiones de otra declaracion anterior que hubieran dado lugar a un resuhado inferior al debido. La
rectificacién por cualquier otra causa de declaraciones presentadas anteriormente no dard lugar a la
presentacion de declaraciones complementarias

En la declaracion complementaria figuraran, con detalle a nivel de cada Estado miembro, exclusivamente los
datos omitidos 0 erroneamente consignados en la declaracidn inicial, sin reiterar los datos que en ésta se
hicieron figurar correctamente.

(5y  SINACTIVIDAD

Si no se han devengado cuotas durante el periedo a que se refiere la presente declaracion marque con una X
esta casilla.

PLAZQO DE PRESENTACION

La presentacién e ingreso de esta declaracién se efectuard en los veinte primeros dias naturales de los meses
de enero, abril, julio y octubre.

Los vencimientos que coincidan con un sdbado o dia inhdbil se considerardn trasladados al primer dia hébil
siguiente.



