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|. Disposiciones generales

MINISTERIO DE FOMENTO

538 ORDEN FOM/3398/2002, de 20 de diciem-
bre, por la que se establecen normas de con-
trol en relacion con los transportes publicos
de viajeros por carretera.

Las sucesivas modificaciones que se han ido intro-
duciendo en nuestra legislacion de ordenacién de los
transportes terrestres, en orden a una progresiva libe-
ralizacion del mercado de transporte de viajeros, han
hecho del libre pacto contractual entre transportistas
y usuarios del transporte el eje central sobre el que se
apoya todo el funcionamiento de aquél.

Como es obvio, un mercado de estas caracteristicas
s6lo puede alcanzar niveles adecuados de funcionamien-
to si cumple unas exigencias minimas de transparencia
y se encuentra exento de practicas basadas en posi-
ciones de dominio o de competencia desleal, cobran
especial importancia las funciones de inspeccién y con-
trol atribuidas a los 6érganos administrativos compe-
tentes.

A fin de alcanzar los objetivos perseguidos, en rela-
cién con la libre competencia y necesaria transparencia
del mercado, ha parecido conveniente actualizar las nor-
mas relativas a los documentos y otros instrumentos
de control que han de ser cumplidas por quienes inter-
vienen en la contratacion y realizacidon de los servicios,
adecuandolas a la practica habitual de las empresas,
de manera que su cumplimiento les suponga la menor
carga burocratica anadida posible, pero de forma que,
no obstante, los érganos administrativos competentes
cuenten con un conocimiento suficiente de las opera-
ciones mercantiles realizadas para alcanzar un eficaz
desarrollo de las funciones de control, inspecciéon y
saneamiento del mercado que a la Administracién corres-
ponde.

En su virtud, en uso de la autorizaciéon otorgada por
la disposicién adicional undécima del Reglamento de
Ordenacién de los Transportes Terrestres, y previo infor-
me del Comité Nacional del Transporte por Carretera
y del Consejo Nacional de Transportes Terrestres, dis-
pongo:

Articulo 1. Libro de ruta.

En ejecuciéon de lo que se dispone en el nimero 2
del articulo 222 del Reglamento de la Ley de Ordenacién
de los Transportes Terrestres, en adelante ROTT, apro-
bado por el Real Decreto 1211/1990, de 28 de sep-
tiembre, todos los autobuses destinados al transporte
publico interurbano de viajeros, tanto si realizan un servi-
cio interior como internacional, deberan circular provis-
tos del correspondiente libro de ruta.

El libro de ruta serd de libre edicidn, ajustandose en
su confeccion al modelo que figura como anexo | de
esta Orden, con un tamafio minimo de 30 por 20 cen-

timetros y con una capacidad minima de 50 hojas, corre-
lativamente numeradas.

En la portada del libro se designaran la matricula del
vehiculo y la denominacién y domicilio de la empresa
titular de la autorizacién de transporte en que se ampara,
asi como la clase y numero de ésta.

Antes de comenzar la utilizacién de cada libro de
ruta, el transportista debera presentarlo, con los datos
de la portada cumplimentados, ante el érgano adminis-
trativo competente para el otorgamiento de la autori-
zacion en que se ampara el vehiculo, a fin de que sea
diligenciado por éste. Transcurridos quince dias, como
maximo, desde que se haya diligenciado un nuevo libro,
la empresa transportista deberd presentar a dicho érgano
el libro referido al mismo vehiculo inmediatamente ante-
rior, a fin de que éste compruebe su efectiva finalizacion.

Una vez finalizado completamente un libro de ruta,
deberad conservarse a disposiciéon de los Servicios de
Inspeccion del Transporte Terrestre durante un afo, con-
tado desde la fecha de la ultima anotacién practicada.

Articulo 2. Cumplimentacion del libro de ruta.

El conductor debera consignar en el libro de ruta,
sucesivamente y antes de su iniciacion, todos los servi-
cios interurbanos y urbanos de transporte de viajeros
que se vayan realizando con el autobus, con arreglo a
lo previsto en este articulo. No se consignaran los recorri-
dos en vacio.

Todas las anotaciones que figuren en el libro se escri-
birdn con tinta indeleble, no debiendo presentar tacha-
duras, raspaduras o enmiendas que dificulten su reco-
nocimiento o desvirtlen los datos alli resefiados.

Por cada servicio que se realice deberan cumplimen-
tarse las siguientes especificaciones, consignandolas en
la casilla que corresponda:

Fecha en que se realiza el servicio.

Origen, indicando el lugar o localidad, y la provincia
donde el servicio se inicia.

Destino, indicando el lugar o localidad, y la provincia
donde el servicio finaliza.

Tipo de servicio, sefalando mediante una cruz la casi-
lla que corresponda con arreglo a las siguientes moda-
lidades:

a) Servicio regular permanente o temporal de uso
general.

b) Servicio de escolares.

c) Servicio de trabajadores.

d) Otros servicios de uso especial.

e) Servicio discrecional

f) Servicio turistico.

~ Contratante, sefalando de la siguiente manera la iden-
tidad de la persona o empresa que contrata el servicio
objeto de anotacién:

a) Si se contrata con una agencia de viaje, nombre
de la agencia, numero de identificacion fiscal, cédigo
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de identificacién fiscal o cédigo de identificacion turistica
de la misma.

b) Sise contrata con otro transportista, en concepto
de colaboracion con éste, nombre del transportista y
documento nacional de identidad o codigo de identi-
ficacion fiscal del mismo.

c) Si se contrata directamente con un Unico usuario
la totalidad del servicio, nombre del usuario y documento
nacional de identidad o cédigo de identificacion fiscal
del mismo.

d) Si se contrata por plaza con pago individual por
cada usuario, siendo el titular de la autorizacién en que
se ampara el vehiculo asimismo titular de la concesion
o autorizacion del servicio, se escribiran las palabras:
«Pago individual».

Expediciones, mencién que sblo se resefiara cuando
se realice un servicio regular permanente o temporal
de uso general o regular de uso especial, en el que se
reitere el mismo itinerario a lo largo del dia, en cuyo
caso bastara con anotar la primera expedicion del dia
en cada sentido, registrando en esta casilla, al acabar
la jornada, el nUmero total de expediciones efectuadas.

Articulo 3. Libro y hojas de reclamaciones.

En cumplimiento de lo que se establece en el nime-
ro 4 del articulo 222 ROTT, las empresas dedicadas al
transporte de viajeros por carretera y a las actividades
de arrendamiento de vehiculos y de estaciones de trans-
porte de viajeros deberan disponer del pertinente libro
u hojas de reclamaciones en que los usuarios puedan
formular sus quejas, de tal forma que éstas puedan ser
conocidas por la Administracion.

Un ejemplar del libro o un numero suficiente de hojas
de reclamaciones deberan encontrarse a disposicion de
los usuarios en los siguientes lugares:

a) En las instalaciones fijas autorizadas para expen-
der billetes adscritas a toda concesiéon o autorizacién
de transporte publico regular permanente o temporal de
uso general de viajeros por carretera.

b) En todos los vehiculos que realicen transportes
publicos regulares de viajeros, sean permanentes o tem-
porales y de uso general o especial, salvo aquellos que
presten servicios urbanos o metropolitanos de caracte-
risticas similares a los urbanos que, previa autorizacion
del 6érgano competente, podran quedar exentos de tal
obligacién, sin que dicha exencién pueda alcanzarles
cuando realicen cualquier otro de los servicios previstos
en este articulo.

c) En todos los vehiculos que realicen transportes
publicos discrecionales de viajeros o se arrienden con
conductor.

d) En todas las estaciones de transporte de viajeros
y en los locales de las empresas de arrendamiento de
vehiculos con o sin conductor destinados a atender al
publico usuario.

En todos los locales y vehiculos donde sea obligatorio
disponer de un libro de reclamaciones existira un rétulo
que especifique: «Existe un libro de reclamaciones a dis-
posiciéon del publico usuario».

El modelo y caracteristicas del libro u hojas de recla-
maciones es el que figura como anexo Il de esta Orden,
ajustandose su utilizacidn a las siguientes reglas:

a) El titular del servicio o actividad debera presentar
el libro de reclamaciones ante el érgano competente
para el otorgamiento de la autorizacidon en que se ampara
el vehiculo o, cuando se trate de libros que deban ser
adscritos a locales, ante el 6rgano competente en mate-
ria de transportes en el lugar en que se ubiquen los
mismos, para su diligenciado, a cuyo fin habrd de cum-
plimentar los datos precisos que figuran en él.

El referido libro sera de libre edicién, ajustandose al
modelo contenido en el mencionado anexo Il. Constara
de varios ejemplares de hojas de reclamaciones, corre-
lativamente numeradas. Cada hoja de reclamaciones se
confeccionara en cuadruplicado ejemplar, de igual nume-
racion, destinandose:

El primero, para su remisidon obligatoria al drgano que
diligencio el libro.

El segundo y el tercero, para su entrega obligatoria
por el titular al reclamante, que podra remitir este ultimo
al 6rgano que en cada caso corresponda, si asi lo estima
conveniente.

El cuarto, para el titular, y quedard unido al libro para
su constancia.

b) Cada una de las reclamaciones se formulara por
escrito en una hoja del libro, consignando los hechos
objeto de la reclamacion (nombre, apellidos, nimero del
documento nacional de identidad, domicilio y firma del
reclamante), asi como el lugar y fecha de la reclamacién.

Asimismo, podran consignarse por el reclamante cua-
lesquiera otros datos que considere de interés para un
mejor conocimiento de la reclamacion.

Los titulares de los servicios y actividades estaran
obligados a facilitar el libro de reclamaciones a los usua-
rios que asi lo soliciten, a los efectos previstos en este
articulo.

c¢) Formulada la reclamacion por el usuario, el titular
del servicio o actividad le entregara los ejemplares de
la hoja correspondiente destinados al reclamante y, en
el plazo de treinta dias, remitira al érgano que diligen-
cio el libro de reclamaciones el ejemplar de dicha hoja
a él destinado, en unién del informe o las alegaciones
que estime conveniente realizar sobre los hechos rela-
tados por el reclamante, concluyendo con la indicacién
de si acepta o rechaza la reclamacion.

d) El diligenciado del segundo y sucesivos libros de
reclamaciones para un mismo vehiculo, servicio o acti-
vidad requerird la devolucién del libro anteriormente dili-
genciado, salvo que se acredite suficientemente la impo-
sibilidad de hacerlo asi.

Cuando se formulen reclamaciones relativas a servi-
cios regulares de transporte de viajeros de uso general,
el érgano que reciba la copia de la reclamacion a que
se hace referencia en el apartado c) anterior remitira
copia de la misma, a los efectos oportunos, al érgano
que ostente la competencia sobre dicho servicio.

Articulo 4. Registro de servicios de los transportes
publicos regulares de viajeros de uso general.

En ejecuciéon de lo que se dispone en el nimero 3
del articulo 222 ROTT, las empresas titulares de con-
cesiones o autorizaciones de transporte publico regular
de viajeros por carretera de uso general deberan llevar
un registro de los servicios que realicen dentro de éstas,
en el que anotaran, diariamente, por cada expediciéon
y vehiculo, al menos, los siguientes datos:

Denominaciéon de la concesion a la que corresponde
la expedicion, con arreglo a la nomenclatura utilizada
por la Direccion General de Transportes por Carretera.

Identificaciéon de la ruta a la que pertenece la expe-
dicién de que se trate, con arreglo a la nomenclatura
utilizada por la Administracion, con indicaciéon de su ori-
gen, destino, fecha de realizaciéon y hora de salida.

Numero del vehiculo, cuando fueran varios los que
componen la expedicion.

Matricula y nimero de la autorizaciéon de transporte
discrecional en que se amparan el vehiculo o vehiculos
utilizados.
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Identificacion de los conductores del vehiculo o
vehiculos por su nombre, dos apellidos y nimero de
identificacion fiscal.

Numero de billetes expedidos para viajar en esa expe-
dicion con indicacion del origen, destino y precio,
Impuesto sobre el Valor Ahadido incluido, de cada uno
de ellos.

Recaudacién total, Impuesto sobre el Valor Anadido
incluido, de la expedicion.

El referido registro podra sustentarse sobre cualquier
soporte grafico o informatico, ajustdndose al modelo y
formato que mas convenga a la empresa concesionaria,
3iempre que contenga los datos anteriormente enuncia-

0s.

La empresa titular de la concesién o autorizacién
debera conservar en su domicilio fiscal, a disposicidon
de los servicios de Inspecciéon del Transporte Terrestre,
el registro de los servicios realizados durante todo el
afo siguiente a aquel en que se hubieran realizado.

La obligacién contenida en este articulo se extendera
tanto en relacion con los vehiculos adscritos a la con-
cesion o autorizacion como con los no adscritos, propios
o ajenos, que, por via de refuerzo u otras causas, el
titular de aquélla utilice en la prestacion del transporte
regular de que se trate.

Articulo 5. Documentacion de la colaboracion de otros
transportistas en la realizacion de transportes regu-
lares de uso general y especial.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos
85.2, 107.2 y 222.3 ROTT, cuando el titular de una
concesion o autorizacidon de transporte publico regular
de viajeros de uso general o especial preste sus servicios
mediante la colaboracién de otro transportista, debera
llevarse a bordo de los vehiculos aportados por éste,
ademas del resto de los documentos sefalados en esta
Orden, un justificante expedido, sellado y firmado por
dicho titular en el que se indique el servicio o servicios
concretos para los que se ha contratado dicha colabo-
racion, con arreglo al modelo oficial que figura como
anexo lll de esta Orden, asi como, en su caso, copia
de la autorizaciéon de transporte regular de uso especial.

Por su parte, el titular del transporte regular debera
conservar en el domicilio fiscal de la empresa, a dis-
posicién de la Inspeccion del Transporte Terrestre, un
duplicado del justificante a que se refiere el parrafo ante-
rior, hasta el 31 de diciembre del afo siguiente a aquel
en que hubiera sido emitido.

Articulo 6. Comprobacion anual de los requisitos rela-
tivos a las empresas titulares de concesiones o auto-
rizaciones de transporte regular permanente de uso
general.

A efectos de comprobar la adecuada gestion de los
servicios de transporte regular permanente de uso gene-
ral de viajeros por carretera, las empresas titulares de
concesiones o autorizaciones de esta clase de transpor-
tes habran de aportar anualmente a la Direccién General
de Transportes por Carretera, antes del 30 de septiembre
de cada ano, una auditoria externa contable y un infor-
me de gestion referidos exclusivamente a la explotacion
de la concesién de que en cada caso se trate durante
el anterior ejercicio econémico, tanto si el titular de la
concesion es persona fisica como juridica.

Articulo 7. Comprobacion trimestral de los datos de
explotacion de las concesiones o autorizaciones de
transporte publico regular permanente de uso gene-
ral.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 81.6
ROTT, los titulares de concesiones o autorizaciones de

transporte publico regular permanente de uso gene-
ral de viajeros estardn obligados a facilitar trimestral-
mente a la Direccion General de Transportes por Carre-
tera un resumen de los servicios prestados al amparo
de la concesion, con identificaciéon de la misma segun
la nomenclatura utilizada por la citada Direccién General,
en el que se contendrdn los siguientes datos referidos
separadamente a cada uno de los traficos que la integran:

Numero total de viajeros desplazados.

Volumen de trafico total medido en viajeros/kiléme-
tro.

Volumen de trafico total medido en vehiculos/kil6-
metro.

Volumen de trafico servido mediante vehiculos ads-
critos a la concesion, medido en vehiculos/kildbmetro.

Volumen de tréfico servido mediante vehiculos pro-
pios no adscritos a la concesién, medido en vehiculos/ki-
[6metro.

Volumen de trafico servido mediante la colaboracion
de otros transportistas, medido en vehiculos-kildmetro.

Recaudacion total, Impuesto sobre el Valor Afadido
incluido, obtenida por la empresa.

Idéntico resumen deberd facilitarse, asimismo, en
relaciéon con cada una de las rutas que integran la con-
cesion.

Dicho resumen debera ser remitido al érgano com-
petente antes del dia 10 del segundo mes del trimestre
siguiente al que el mismo hace referencia.

El referido resumen deberd ser presentado sobre
soporte magnético directamente legible por ordenador,
cuyo contenido habra de ajustarse a las caracteristicas
que, al efecto, determinara la Direccidon General de Trans-
portes por Carretera.

A los efectos de esta Orden, se considerara como
un trafico independiente el conjunto de circulaciones,
en uno y otro sentido, que se efectuen entre dos loca-
lidades o nucleos de poblacién diferenciados en los que
los servicios concesionales realicen parada para tomar
y dejar viajeros. A los mismos efectos, se entendera por
ruta concesional el conjunto de expediciones de la con-
cesion que sirven idénticos traficos.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos ante-
riores, la Direccidn General de Transportes por Carretera
podra solicitar en cualquier momento a los titulares de
concesiones de transporte publico regular permanente
y de uso general de viajeros por carretera cuantos otros
datos relativos a la explotacion del servicio de éstas esti-
me oportuno.

Articulo 8. Distintivos de los vehiculos de transporte
publico regular de uso general de viajeros por carre-
tera.

En ejecucion de lo que se dispone en el articulo 83.4
ROTT, los vehiculos que realicen servicios interurbanos
correspondientes a concesiones o0 autorizaciones de
transporte publico regular de uso general deberan encon-
trarse identificados mientras realicen el servicio de que
se trate mediante un rétulo, ubicado en la parte frontal
y legible desde el exterior, en el que se indique el nombre
o anagrama de la empresa concesionaria, las letras y
numero asignados por la Administracion para identificar
la concesién de que se trate y el origen y destino de
la expedicidon que ese vehiculo realiza.

Articulo 9. Facturacion de los servicios de transporte
discrecional y regular de uso especial por carretera.

Sin perjuicio de lo que se dispone con caracter general
en el Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre,
y demas normas reguladoras del deber de expediciéon y
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entrega de facturas por empresarios y profesionales, los
transportistas, usuarios del transporte e intermediarios,
organizadores y, en general, operadores de transportes
estaran obligados a reflejar en todas las facturas que
se emitan mutuamente en relacion con cada uno de
los contratos de transporte discrecional y regular de uso
especial por carretera que celebren los elementos iden-
tificativos del servicio prestado del que son consecuen-
cia.

Dichas facturas deberan incluir, en relacion individua-
lizada, cada uno de los servicios contenidos en las mis-
mas, identificados por sus caracteristicas singulares.

A tal efecto, se entenderd por elementos identifica-
tivos minimos del servicio prestado, que, en todo caso,
habran de constar en las correspondientes facturas, los
siguientes:

Nombre o denominacién social, nimero de identi-
ficacion fiscal o codigo de identificacion fiscal y domicilio
de las partes intervinientes en el contrato.

Lugares de origen y destino de cada una de las expe-
diciones incluidas en la factura.

Fecha de realizacidon de cada una de las expediciones
incluidas en la factura. Cuando mediante un Unico con-
trato se hubiera concertado la realizacion de un conjunto
de expediciones idénticas durante un cierto periodo de
tiempo, bastard con que se indique el plazo a que la
factura esta referida y el nimero total de expediciones
realizadas durante el mismo.

Matricula del vehiculo utilizado en la realizacion del
transporte de cada una de las expediciones incluidas
en la factura.

Precio de las expediciones de transporte incluidas
en la factura.

De conformidad con lo que se dispone en el articulo
33.2 dela Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion
de los Transportes Terrestres, los transportistas, usuarios
del transporte e intermediarios, organizadores y, en gene-
ral, operadores de transportes estaran obligados a con-
servar las facturas que mutuamente se emitan como
consecuencia de los contratos de transporte de viajeros
que celebren entre si al menos durante un ano a dis-
posicién de la Inspeccién del Transporte Terrestre.

Articulo 10. Recomendaciones en materia de seguri-
dad en los transportes regulares y discrecionales de
viajeros en autobus.

Las empresas titulares de concesiones y autorizacio-
nes de transporte de viajeros en autobus deberan arbitrar
los medios necesarios para garantizar que los viajeros
han tenido acceso a una informacién minima suficiente
sobre las mas relevantes disposiciones de viaje y ele-
mentos con que cuenta el vehiculo destinados a garan-
tizar su seguridad, desde el momento en que acceden
al vehiculo o inmediatamente antes.

A tal efecto, dicha informacién, que podra ser comu-
nicada oralmente o a través de cualquier medio grafico
o audiovisual, debera hacer referencia como minimo a
los siguientes extremos:

Localizacién de puertas, accesos y salidas de socorro,
asi como la forma mas adecuada de utilizarlas.

Ubicacion de extintores.

Utilizacién de cinturones de seguridad, cuando el
vehiculo cuente con ellos.

Existencia de botiquin de primeros auxilios.

Disposiciones sobre colocacidn de equipajes y bultos
de mano.

Obligatoriedad de seguir las indicaciones del conduc-
tor y demas personal acreditado de la empresa relativas
a higiene, seguridad y cumplimiento de las normas que
les afectan por parte de los viajeros.

Principales recomendaciones a seguir en caso de
emergencia.

Disposicion adicional primera. Distintivos de autobu-

Ses.

A partir de la entrada en vigor de esta Orden, no
sera de aplicacion al transporte en autobus lo dispuesto
en la Orden del Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones de 25 de octubre de 1990, por la que
se regulan los distintivos de los vehiculos que realizan
transporte.

Disposicién adicional segunda. Otras normas.

Lo dispuesto en la presente Orden se entendera, en
todo caso, sin perjuicio de las competencias que puedan
tener atribuidas las Comunidades Auténomas en las dis-
tintas materias reguladas en la misma.

Disposicién transitoria Unica. Validez de libros de ruta

y reclamaciones.

No obstante lo dispuesto en los articulos 1, 2 y 3
de esta Orden, los libros de ruta y de reclamaciones
editados con arreglo a las exigencias y precisiones con-
tenidas en la Orden del Ministerio de Transportes, Turis-
mo y Comunicaciones de 25 de octubre de 1990 sobre
documentos de control en relaciéon con el transporte
de viajerosy las actividades auxiliares y complementarias
del mismo, podran continuar siendo utilizados con vali-
dez hasta el dia 31 de diciembre de 2003.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogados los capitulos I, Il, IV y V de la
Orden del Ministerio de Transportes, Turismo y Comu-
nicaciones de 25 de octubre de 1990 sobre documentos
de control en relacién con el transporte de viajeros y
las actividades auxiliares y complementarias del mismo;
el articulo 4 de la Orden del Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones de 25 de octubre de 1990,
por la que se regulan los distintivos de los vehiculos
que realizan transporte, asi como cuantas otras dispo-
siciones de igual o inferior rango se opongan a lo dis-
puesto en esta Orden.

Disposicion final primera.  Ejecucion y coordinacion.

El Director general de Transportes por Carretera adop-
tard las medidas necesarias para la ejecucién de esta
Orden, asi como para establecer las reglas de coordi-
nacion que resulten necesarias para su aplicacion de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 16.2 de la
Ley Organica 5/1987, de 30 de julio, de Delegacion
de Facultades del Estado en las Comunidades Auténo-
mas en Relacién con los Transportes por Carretera y
por Cable.

Disposicién final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado»,
con excepcion de lo sefalado en los articulos 4, 7, 9
y 10, cuyo cumplimiento no sera exigible hasta el 1
de julio de 2003. Las obligaciones establecidas en el
articulo 6 no seran exigibles hasta el 1 de enero de
2005.

Madrid, 20 de diciembre de 2002.
ALVAREZ-CASCOS FERNANDEZ



BOE nim. 8 Jueves 9 enero 2003 921

ANEXO1

MODELO OFICIAL DE LIBRO DE RUTA
(Tama#io minimo 30 x 20 centimetros y capacidad minima de

50 hojas correlativamente numeradas)

En la portada: |
MINISTERIO DE FOMENTO
Direcciéon General de Transportes por Carretera
LIBRO DE RUTA

Matricula del VEhiCulo ......cooeoociiiiiiiiiiiiicccc s et
Empresa tular ..ot NIF/CIF ..coieiiiniiereeeeeeeneenene
IDOIMECILIO +.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesasseeeeassseaaassaeesaseaeesateaseanaeaea s s e asa s et s s easabresta s s nsaaa s s s s e st s sesatees
Autorizacién de transporte clase........occoiiieiiiineneen NUMETO ..uevrveeeeeeeeenereeerereieianresesaessseeeses
Al dorso de la portada:

Se transcribird el contenido de las normas de cumplimentacion del libro de ruta.

En la primera hoja:
Direccion General de Transportes por Carretera.

LIBRO DE RUTA

Maatricula del VERICULO ...eeeeeeeeiiiiiiieeeeeeieeeeeeeereree s e s et r s e s e s et s e e at e s s e e s sttt s s san s s s nans
BIMPIESA tIUIAT .....eviuiuemiitiiereieie sttt
DDOMUICIIIO o ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesasasaaaaasssssseseaaaaeessesaasessasannssaanaeaeetaeasstetstanataaaaaasassassssastatnsetisesns
Autorizacion de transporte clase..........oooieeeceeeceiennnne NUMETO ..vvvieeieeiieeeecineereeiinnreeeesnneassnesses
DILIGENCIA: v
Para hacer constar que este libro se compone de ......... hojas, selladas y numeradas.

........................... A eeeeeeeen A€ e d€ 2 L

_(Firma y sello del érgano que diligencia)
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En la segunda y siguientes hojas:
Fecha Destino Tipo de servicio Contratante Expediciones

Origen

b c d e F
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ANEXO I
MODELO OFICIAL DE LIBRO DE RECLAMACIONES

(Tamario minimo 14 x 20 centimetros)

En la portada:
MINISTERIO DE FOMENTO

Direccién General de Transportes por Carretera
LIBRO DE RECLAMACIONES

Empresa titular ..........cccoeeeveeennnnnn.s ressresstttetettseisssssarrrrnanresesessesasasaasnaratTrananaeeateseaaasnssnsntestaanes
Domicilio de 1a EMPIESa .....cccoeeiiiiiiiiiiiiicceisiecceeeee e eee st e e e e e e e sennae e e e e s esnetees s eneeeeans
Servicio 0 ACHVIAAA ........uiiiiiiii et aae e e at e e s et e e

) IaToz: ] - Ta K03 o 1 o OO OO R RO URRO TR URURRRRI
LIDIO NUIMIETO ...uviiritiiiiiiiicitccic ettt et e st st st e te st e e st e s e e ne e e et aaresseesaessassaseensans

Al dorso de la portada:

Se transcribird el contenido de las reglas de utilizacién del libro u hojas de
reclamaciones.

En la primera hoja:

Direccion General de Transportes por Carretera

Unidad Provincial de TTanSPOIES ........cccceeveeerierrieeeeiiieeeieeiteeeesteeesneeeeeaesessseeesaesessresssseesssessseas

DOMUCIIIO ettt ettt e et eeee e e eaeae s e nseeese e snsasseeeeseennssseeseessessessnnsenesas
LIBRO DE RECLAMACIONES

Empresa titular ............ccccoiiiiiiiieteecccerer e e e e e eeeae e e ee .............

DomicCilio de 1a EMPIESa ......ccccciiiiiiiiiieieierecceteeecteees e eee e s eeesseseesssseeeseessseesesntesesssesesnsenae

ServiCio 0 ACHVIAAA .....ooniiieeieeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeneessnnaesnnneesannasesnnaessneesnns e eeeeena et aaaraaaaaraaans
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Matricula del vehiculo .........ccccocoieeiieeieiiciieeceeee ettt ettt e e e e e nenens
LOCAL ASCIIO .....eeiniiiiieiiieet ettt ettt ettt et e e et e e s e e st e e eseeneeneeseensseenes
LADIO NUIMIETO ...ttt ettt ettt ae et sae et eesaesseseeeeeseeaesneasesnens
Numero de Inscripcion en el Registro de EMPresa ..........oo.oo.eeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseersesansenens
Autorizacién de transporte clase ................c..c.u......... NUMETO ..oeeiiiiieinieeeiinteeeeee e cere e ee e

DILIGENCIA:

Para hacer constar que este Libro se compone de ............. juegos de hojas de
reclamaciones cuadruplicadas, selladas, numeradas, destinado a reclaraciones contra la
Empresa titular del vehiculo, actividad o servicio designado.

(firma y sello de la Unidad Provincial de Transporte)

En la segunda y siguientes hojas:

LIDIO NUIMCTO ..ottt ettt et te et e saa s e e e eeeeneeseeeeeeeeeeeee et enesesennenens
Hoja nimero ......................... ettt ettt ettt et tetaaaaaaaaannnannnnnanntnnntnnranteteaaaaata——etetteetatettettaeteeeeeeeaeaaaaaans
Direccién General de Transportes por Carretera
Unidad Provincial de TranSportes de ............ccocoeoueeieeeeeeieieeiecieeceeete s eeeeee e eeee e eesenes
DOMICHHIO ettt et ettt e e e e e e e aeeeaaaraean
Nombre y apellidos del 1eClamante ............cccceoeiiieeeeneeiciereceeeceeec et
Documento nacional de identidad .............ccoooiieiiiiiiiiiiicie e
DomicCilio, Calle 0 PlAZA .....c.oocueieeieiieiieeeeeeeee ettt SUUTR
MUDNICIPIO ,.eeveiieiiieeccieeeeee e Provincia .......ccccceeeevviiieniiiiieeeeeeee e
Teléfono .......ceevenienevennnneen. eeetus st bttt en s et e me s e aes e me et st a e e e a st ee b s resees s st ne e
Motivo de 1a reClamaACION .....c.couiiiiiiiiiieeeceeee ettt ettt

......................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- (fecha y firma)
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ANEXO III

MODELO OFICIAL DE JUSTIFICANTE DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS REGULARES DE VIAJEROS DE USO GENERAL O ESPECIAL
EN CONCEPTO DE COLABORACION

) 23 1 R s @ eerereens de e, de?2 ...

DION ettt ettt e et e e e s e s ereseser s ses e ee s e
mayor de edad, con domicilio a efectos de NOtificaCiONES €N .........ooveveeveeeeeeeeeeeeeeeeoeeooo
CAIIE ettt ettt et e e ettt
NUMETO ....coceiereieeriirecnreeennean, en nombre y representacion de la Empresa ...........cc.coueeuenn......
..................................................................................................................................................... ,
OMUCTHAGA €11 ...ttt ee e e es e e e e
actuando con caracter de titular de la concesién/autorizacién® de transporte regular
permanente/temporal® de viajeros de uso general/especial®™ ..............oooooooooomoooe
..................................................................................................................................................... ,
52210 ¢ R Y e e
DECLARA:

Que el vehiculo con matricula ............occoveennnn.... , amparado en la autorizacién de
transporte de 1a clase VD NUMETO...........co.vovieuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e de la titularidad
A€ 18 EMIPIESA........eeneiiiiiecet ettt s e ee e e e ee e
realiza €l SErVICIO ENMIED ..............ouuioeeceoceeeeeeeee et e oo
Y ettt e st et e e e b e s e e st et e et et e eas et e eneeeeeaeens
con salida a las ..........ccuueeunnennee. horas del dia................. de..coooviiiinanna. de 2.......en concepto

de colaboracién, con arreglo al régimen previsto en el capitulo II del titulo II de la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y en su normativa
de desarrollo.

(Firma y sello del titular del servicio o sus representantes)

" T4chese lo que no proceda, e indique el mimero de VAC que en su caso corresponda.
@ Especifiquese la ruta y expedicién correspondientes.



