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7. Los agentes deberan cumplir frente a la clientela
las obligaciones procedentes de las normas de orde-
nacioén y disciplina, de las relacionadas con el blanqueo
de capitales, o de cualesquiera otras normas, que regulen
la actividad de sus mandantes. Los titulares seran res-
ponsables del cumplimiento por sus agentes de dichas
normas y deberdn desarrollar los procedimientos de con-
trol adecuados.

8. Un agente solamente podra representar a un
titular.

9. Los agentes de titulares no podran actuar por
medio de subagentes.

10. Los agentes no podran utilizar sus cuentas ban-
carias para aceptar el ingreso, directamente por la clien-
tela, de los fondos procedentes de las transferencias
ordenadas. No obstante, podran usar dichas cuentas
para obtener las cantidades que deban abonar a los bene-
ficiarios de las transferencias recibidas, y para canalizar
a sus mandantes las cantidades recibidas de los clientes.

Disposicién transitoria.

Lo dispuesto en esta Orden, a excepciéon de lo esta-
blecido en su articulo 4, sera de aplicacion a los titulares
de establecimientos en los que se ejerza la actividad
de cambio de moneda a que se refieren los apartados
1 y 3 de la disposicion transitoria Unica de dicho Real
Decreto, hasta que obtengan, en su caso, la autorizacion
para el ejercicio de dicha actividad de acuerdo con lo
establecido en aquél.

Disposicion final.  Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente
de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», salvo
lo establecido en los articulos 6.2 y 10, que lo hara
una vez transcurrido un ano desde dicha publicacién.

Madrid, 16 de noviembre de 2000.
DE RATO Y FIGAREDO

Excmo. Sr. Gobernador del Banco de Espaia e lima. Sra.
Directora general del Tesoro y Politica Financiera.

21341 ORDEN de 16 de noviembre de 2000 de
desarrollo de la Ley 9/1999, de 12 de abiril,
por la que se regula el régimen juridico de
las transferencias entre Estados miembros de
la Unién Europea asi como otras disposiciones
en materia de gestion de transferencias en

general.

La presente Orden tiene como objetivos materiales
en primer lugar, desarrollar el establecimiento de deter-
minadas obligaciones de transparencia de las entidades
de crédito y de los titulares de establecimientos de cam-
bio de moneda que realicen operaciones de transferen-
cias con el exterior, en especial las contempladas en
la Ley 9/1999, de 12 de abril, por la que se regula
el régimen juridico de las transferencias entre Estados
miembros de la Unién Europea (la Ley), con el fin de
que las mismas se realicen de forma rapida, fiable y
econdmica y ademas garantizar un adecuado nivel de
informacién al cliente, tanto previamente como con pos-
terioridad a la ejecucion de la operacién. En segundo
lugar, definir el término «dia laborable bancario» utilizado
para computar los plazos de estas transferencias.

Desde una perspectiva formal, tiene como objetivos
desarrollar la mencionada Ley en los aspectos materiales

sefnalados y en particular su articulo 4 y su disposicién
final primera y transponer los articulos 3, 4 y 5 de la
Directiva 97/5/CE, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de enero de 1997, relativa a las transfe-
rencias transfronterizas (la Directiva), completando asi
la transposiciéon de la misma.

La Ley, tal como recoge su exposicion de motivos,
transpuso al ordenamiento juridico espanol aquellos pre-
ceptos de la Directiva para los que era necesario tal
rango normativo. Ademas consideré conveniente esta-
blecer de modo genérico ciertas obligaciones de infor-
macion que deberdn cumplir determinadas entidades,
entre ellas, las entidades de crédito respecto de sus clien-
tes, si bien remitiendo su concrecién a un posterior
desarrollo. Este establecimiento genérico se realiza en
los apartados 1 y 2 del articulo 4 de la Ley y en su
apartado 3 se establece la habilitacion para su desarrollo
al senalar expresamente que «correspondera al Ministro
de Economia y Hacienda dentro del marco establecido
en el articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio,
de Disciplina e Intervencién de las Entidades de Crédito,
desarrollar lo dispuesto en los parrafos precedentes».
Dicho articulo 48.2 en los apartados a), c) y f) también
habilita para llevar a cabo la extensiéon a las transfe-
rencias con el exterior que caigan fuera del ambito de
laLey 9/1999.

Por su parte, en la Disposicion final primera de la
Ley se faculta igualmente al Ministro de Economia y
Hacienda para que defina «el término dia laborable ban-
carion.

La Orden contiene dos Capitulos, en el primero de
los cuales se recoge el ambito de su aplicacién y deter-
minadas obligaciones de informaciédn y compromiso para
las entidades que realicen las operaciones en ella con-
templadas; en el segundo se recoge una definicion del
mencionado término «dia laborable bancario».

Los articulos 2 a 5 de la presente Orden se aplican
exclusivamente a aquellas transferencias con el exterior
que caen dentro del ambito de aplicacion de la Ley.
Por tanto han de realizarse entre Estados miembros de
la Unién Europea, en euros o en divisas de los mismos
y por un importe no superior a 50.000 euros. Por su
parte, el articulo 6 se aplica al resto de las transferencias
con el exterior y el articulo 7 a ambas.

En el articulo 2 se desarrolla la obligacién de las enti-
dades de crédito que realicen transferencias entre Esta-
dos miembros de la Unién Europea, de hacer publicas,
previa comunicacién al Banco de Espafia, una serie de
condiciones generales aplicables a dichas transferencias
para que sus clientes puedan conocer el plazo que tar-
dard en ejecutarse, su coste en funcion de las comisiones
y gastos repercutibles, asi como el tipo de cambio.

Estas condiciones deberdn hacerse publicas siempre
por escrito, de manera facilmente comprensible y se inte-
graran dentro del folleto de tarifas. Podran ponerse tam-
bién a disposicidon de sus clientes y de sus posibles clien-
tes por via electrénica.

En el articulo 3 se desarrolla la extensién de esta
obligacion a los titulares de establecimientos de cambio
de moneda, siempre que la operacién llevada a cabo
por éstos esté destinada a acreditar una cantidad de
dinero en una cuenta abierta en una entidad de crédito
de la que pueda disponer el beneficiario. Por esta razoén,
quedan eximidos de la obligacion de fijar un plazo maxi-
mo de puesta a disposicién a favor del beneficiario de
los fondos recibidos mediante una transferencia.

Las condiciones que tanto las entidades de crédito
como dichos titulares hagan publicas, seran de obligada
aplicacioén a las operaciones aqui senaladas, cuando con-
tractualmente no se establezcan otras distintas.

En el propio articulo también se establecen las exi-
gencias de mantener cuentas bancarias exclusivas para
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la gestién de las transferencias y la de evitar confusion
sobre la identidad o responsabilidad del titular con el
que contrata el cliente la operacién cuando el mismo
esta asociado a redes u organizaciones internacionales.

En el articulo 4 se desarrolla la obligacién para ambos
tipos de entidades de facilitar por escrito a sus clientes,
salvo renuncia expresa de los mismos, una informacion
sobre la liquidacién de todas las operaciones de trans-
ferencia que hayan sido ordenadas o recibidas. Dicha
informacion deberd contener los elementos esenciales
de la misma vy, siempre que el cliente lo acepte expre-
samente, podra ponerse a su disposicién por via elec-
trénica.

En el articulo 5 se desarrolla la obligacion de facilitar
a sus clientes, cuando éstos lo soliciten y la entidad
acepte la operacion, una oferta escrita con las condi-
ciones especificas aplicables a la transferencia, permi-
tiéndose su sustitucion por una copia de la parte corres-
pondiente del folleto de tarifas siempre que en el mismo
se recojan dichas condiciones en su integridad. Entre
las mismas han de figurar necesariamente el plazo de
ejecucidon y gastos que corresponden al ordenante v,
en su caso, al beneficiario.

En el articulo 6 se extiende a aquellas transferencias
con el exterior que no caen dentro del &mbito de apli-
cacion de la Ley las obligaciones de publicidad de la
informaciéon de las condiciones generales y de entrega
de documento de liquidacién, no asi la de entrega de
oferta escrita cuyo ambito se limita al establecido por
la Directiva.

El articulo 7 regula el aseguramiento frente a terceros
de la responsabilidad civil derivada de la actividad de
gestidn de transferencias con el exterior. Se subraya que
la pdliza ha de cubrir no sélo la responsabilidad del titular
sino también la de sus agentes, pudiendo el Banco de
Espana instar de aquél las correspondientes modifica-
ciones del clausulado de dicha pdliza.

Finalmente en los articulos 8 y 9 se da una definicién
de «dia laborable bancario» como periodo de veinticuatro
horas dentro del cual la entidad tiene actividad laboral.
Para esta definicién se tiene en cuenta, ademas del calen-
dario laboral, la localidad o localidades en que se debera
hacer el cémputo y los diferentes plazos establecidos
en la Ley.

En su virtud y de acuerdo con el Consejo de Estado,
dispongo:

CAPITULO |

Obligaciones de informacién y compromiso

Articulo 1.  Ambito de aplicacion.

La presente Orden se aplicard a las transferencias
entre los Estados miembros de la Unién Europea rea-
lizadas dentro de la Union Europea, reguladas en la
Ley 9/1999, de 12 de abril, por la que se regula el
régimen juridico de las transferencias entre Estados
miembros de la Unién Europea.

También se aplicara al resto de las transferencias con
el exterior, en los términos establecidos en el articu-
lo 6 de esta Orden.

Articulo 2. Publicidad de la informacion.

1. Las entidades de crédito que presten de modo
habitual el servicio de transferencia de fondos a que
se refiere el parrafo primero del articulo anterior, esta-
bleceran y haran publica, previa comunicacion al Banco
de Espana, al menos, la siguiente informacién sobre las
condiciones generales aplicables a dichas transferencias:

a) El plazo maximo referido a dias laborables nece-
sario para que, en ejecucion de una orden de transfe-
rencia dada a la entidad, se acrediten los fondos en
la cuenta de la entidad del beneficiario.

Dicho plazo se referira a dias laborables bancarios
y se indicarad con precisiéon el comienzo del mismo, el
cual, salvo cuando la entidad acredite haber exigido al
cliente condiciones o informaciones adicionales, se pre-
sumird que comenzara, a mas tardar, al dia siguiente
habil de la orden de la transferencia.

b) Las informaciones que el cliente ordenante debe-
ra facilitar a la entidad, y las restantes exigencias que
ésta establezca, para aceptar la orden de transferencia.

c) La cuantia y modalidades de calculo de las comi-
siones maximas aplicables y los gastos repercutibles que
deba pagar el cliente a la entidad por las transferencias
ordenadas y las recibidas.

d) El plazo maximo necesario, en caso de recepcion
de una transferencia, para que los fondos acreditados
en la cuenta de la entidad se abonen en la cuenta del
cliente que sea su beneficiario. Dicho plazo sera el pre-
viamente pactado con el ordenante o, en su defecto,
el de cinco dias laborables bancarios.

Dicho plazo se referird a dias laborables bancarios
y se debera contar desde que la transferencia se acredite
en la cuenta de la entidad.

e) En el caso de transferencias que deban abonarse
en divisa distinta de la de entrega de los fondos, la indi-
cacion de los tipos de cambio que se utilicen en la
conversion.

f) La indicacion de las vias de reclamacion y de
recurso a disposiciéon del cliente, asi como las moda-
lidades de acceso a los mismos.

2. Se entiende, en todo caso, que concurre la nota
de habitualidad a que se refiere el apartado 1 anterior
cuando las actividades vayan acompanadas de actua-
ciones comerciales, publicitarias o de otro tipo, tendentes
a crear relacién de clientela, o se basen en la utilizacién
de clientela o analogos.

3. Las condiciones que la entidad haga publicas
serdn de obligada aplicacién a las operaciones a que
se refiere el articulo 1 de la presente Orden cuando
contractualmente no se recojan otras distintas.

4. Lascondiciones generales a que se refiere el apar-
tado 1 de este articulo seran presentadas en una forma
de facil comprension y se integraran dentro del fo-
lleto de tarifas regulado en el nimero quinto de la Orden
de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interés
y comisiones, normas de actuacion e informacion a clien-
tes y publicidad de las entidades de crédito, constitu-
yendo un apartado especifico del mismo en el que se
recogeran las condiciones de valoracién y las comisiones
y gastos aplicables a las operaciones. Estas ultimas se
referiran al supuesto de que el ordenante se haga cargo
de la totalidad de los mismos, y especificaran las posi-
bilidades que quepan al cliente para ordenar su reper-
cusion, total o parcial, en el beneficiario.

Dichas condiciones generales deberan ponerse tam-
bién a disposiciéon de sus clientes y de sus posibles clien-
tes por via electrénica cuando la entidad ofrezca sus
operaciones por esta via.

Articulo 3. Transferencias realizadas por titulares de
establecimientos de cambio de moneda.

1. No serd de aplicacién lo previsto en la
Ley 9/1999, de 12 de abril, por la que se regula el
régimen juridico de las transferencias entre Estados
miembros de la Unién Europea ni en el presente capitulo,
a las operaciones llevadas a cabo por los titulares de
establecimientos de cambio de moneda autorizados no
destinadas a acreditar una cantidad de dinero en una
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cuenta abierta en una entidad de crédito de la que pueda
disponer el beneficiario.

2. Respecto a las operaciones de gestion de trans-
ferencias sujetas a la Ley indicada en el niumero anterior,
dichos titulares deberan establecer, hacer publicas y
poner a disposicion de su clientela las condiciones a
que se refieren las letras a), b), ¢) y e) del apartado 1
del articulo 2, asi como facilitar a sus clientes la infor-
macién sobre la liquidacion a que se refiere el articulo 4.

3. Las condiciones que el titular haga publicas seran
de obligada aplicacion a las operaciones a que se refiere
el apartado 2 cuando contractualmente no se establez-
can otras distintas.

4. Las cuentas bancarias a través de las que dichos
titulares canalicen los fondos asociados a la gestiéon de
transferencias a los que se refiere este articulo seran
exclusivas para dicha actividad, sin que puedan utilizarse
sus fondos para realizar pagos asociados a otros ambitos
de la actividad empresarial de los establecimientos, tales
como pagos de gastos de personal u otros de explo-
tacion. Dichos fondos no podran tampoco, ni siquiera
transitoriamente, destinarse a inversiones que debiliten
su necesaria liquidez.

5. Cuando dichos titulares estén asociados a redes
u organizaciones internacionales, la mencién a los mis-
mos no podrda inducir a confusién al publico sobre iden-
tidad o responsabilidad del establecimiento con el que
se contratan los servicios de cambio o transferencia;
el Banco de Espana podra exigir la adopcion de las medi-
das de transparencia necesarias para cumplir dicha obli-
gacion.

6. Las transferencias del o al exterior realizadas a
través de titulares de establecimientos de cambio de
moneda estaran sujetas a obligacion de declaraciéon en
términos similares a los previstos para las realizadas a
través de las Entidades registradas a que se refiere el
articulo 5.° del Real Decreto 1816/1991, de 20 de
diciembre, sobre transacciones econdémicas con el exte-
rior.

Articulo 4. Entrega de documento de liquidacion.

1. Las entidades de crédito y titulares de estable-
cimientos de cambio de moneda facilitaran a sus clientes,
salvo renuncia expresa de los mismos, una informacion
sobre la liquidacion de todas las operaciones de trans-
ferencia que les hayan sido ordenadas o que hayan abo-
nado a los beneficiarios.

2. Dicha informacién se expresard por escrito o,
siempre que el cliente lo acepte expresamente, también
por via electrdnica, de forma clara, concreta y facilmente
comprensible, evitando la inclusién de conceptos inne-
cesarios o irrelevantes.

3. La informacidon debera contener los elementos
esenciales de la transferencia que considere el Banco
de Esparia, y como minimo:

a) Un numero de referencia que permita al cliente
identificar la transferencia transfronteriza.

b) Elimporte inicial de la misma.

c) El importe de todos los gastos y comisiones a
cargo del cliente.

d) En su caso, la fecha de valoraciéon aplicada por
la entidad.

4. Cuando el ordenante haya especificado que los
gastos relativos a la transferencia transfronteriza deban
correr total o parcialmente a cargo del beneficiario, éste
debera ser informado de ello por la entidad o estable-
cimiento receptora de la misma.

5. Cuando se haya efectuado una conversién de
moneda, la entidad o establecimiento que la haya llevado
a cabo informara a su cliente del tipo de cambio utilizado.

Articulo 5. Entrega de oferta escrita.

1. Salvo que no deseen realizar la operacién, las
entidades de crédito, sucursales y los establecimientos
de cambio de moneda estardn obligados a facilitar a
sus clientes, cuando éstos lo soliciten, una oferta escrita
o por via electrénica con las condiciones especificas apli-
cables a una orden de transferencia cuyo destino y divisa
a utilizar hayan sido precisados por el cliente. Cuando
dichas condiciones sean las recogidas en el folleto de
tarifas, la oferta podrd sustituirse por la entrega de una
copia de la parte correspondiente del folleto de tarifas.

2. Entre las condiciones figuraran necesariamente
el plazo de ejecucién en la cuenta del banco del bene-
ficiario y los gastos que correspondan al ordenante vy,
en su caso, al beneficiario, con excepcion de los rela-
cionados con el tipo de cambio que se aplique.

3. La oferta serd vinculante para la entidad durante
un plazo minimo de cinco dias habiles desde la fecha
de su entrega, salvo que se produzcan circunstancias
extraordinarias no imputables a la entidad.

Articulo 6. Transferencias transfronterizas distintas de
las reguladas en la Ley 9/1999.

1. Enlo que se refiere a la gestidon de transferencias
con el exterior no incluidas en el ambito de aplicacién
delaley 9/1999, de 12 de abril, las entidades de crédito
y los titulares de establecimientos de cambio de moneda
extranjera deberdan:

a) Establecer, hacer publica y poner a disposicion
de la clientela, en la forma que disponga el Banco de
Espafia, previa comunicacién al mismo y con caracter
previo a su aplicacion, la siguiente informacion sobre
las condiciones generales de la operacion:

Los datos que el cliente debe facilitar a la entidad
de crédito y al titular del establecimiento de cambio,
y las restantes exigencias que éste establezca para acep-
tar la gestion de la transferencia, incluso lo relativo a
si el pago de las comisiones aplicables o de los gastos
repercutibles son a cargo del ordenante, del beneficiario,
0, en su caso, el criterio de reparto entre ambos.

En las transferencias ordenadas y recibidas, la cuantia
y el método de célculo de las comisiones méaximas apli-
cables y los gastos repercutibles que deba pagar el
cliente.

En caso de transferencias que deban abonarse en
moneda distinta de la de entrega de los fondos, la indi-
cacién de los tipos de cambio que utilizardn en la con-
version.

b) Respecto a cada transferencia, facilitar al cliente
ordenante o beneficiario, segun se trate de gestién de
transferencias ordenadas o recibidas, un documento de
liguidacidon de la operacion. El Banco de Espafia podra
establecer el contenido minimo de dicho documento.

2. Lo establecido en los apartados 4, 5 y 6 del
articulo 3 de la presente Orden, serd de aplicacion a
la gestion de las transferencias reguladas en este arti-
culo.

3. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado uno,
se entendera por transferencia con el exterior la ope-
racion efectuada por iniciativa de una persona fisica o
juridica con el fin de que se entregue una cantidad de
dinero al beneficiario de la misma, cualquiera que sea
la forma en que se prevea la recepciéon o entrega de
los fondos, siempre que el ordenante, en el caso de
transferencias ordenadas, o el beneficiario, en el caso
de las recibidas, entregue o reciba los fondos en Espana,
y el correspondiente beneficiario u ordenante esté situa-
do en Estados terceros, incluidos los de la Unién Europea.
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Articulo 7. Aseguramiento frente a terceros de la res-
ponsabilidad civil derivada de la actividad de gestion
de transferencias con el exterior.

La pdliza de seguro a la que se refiere la letra d)
del apartado 2 del articulo 4 del Real Decre-
to 2660/1998, de 14 de diciembre, debera suscribirse
con una entidad autorizada para ejercer su actividad en
Espaina, de forma exclusiva para la actividad de gestion
de transferencias con el exterior del titular obligado.

La pdliza debera cubrir plenamente la responsabilidad
civil derivada de culpa o negligencia del titular, alcanzara
a todas las transferencias en las que intervenga, incluso
cuando los danos procedan de errores o negligencia o
cometidos por sus agentes o corresponsales.

Dicha podliza, sea cual sea la naturaleza juridica de
sus relaciones con éstos y con independencia de las
acciones que puedan ejercer sus clientes frente a ellos,
no podra contener clausulas que limiten, a juicio del
Banco de Espania, la finalidad de aseguramiento de dicha
actividad; a efectos del cumplimiento de tales requisitos,
el Banco de Espana podra instar del titular las corres-
pondientes modificaciones del clausulado de la podliza.

CAPITULO Il

Dia laborable bancario

Articulo 8. Delimitacion.

A los efectos de la Ley 9/1999, de 12 de abril, por
la que se regula el régimen juridico de las transferencias
entre los Estados miembros de la Unidon Europea, no
se consideraran dias laborables bancarios de la entidad
espafola sujeta a su cumplimiento, los domingos, los
festivos, sean de ambito nacional, autonémico o local,
y los restantes dias en los que, atendiendo al calendario
laboral de la entidad en la localidad de que se trate,
aquélla carezca de actividad.

Articulo 9. Coémputo de los plazos.

1. El cdmputo de los plazos a que se refieren los
articulos 5y 8.1 de la Ley 9/1999, se realizara teniendo
en cuenta los dias laborables de la entidad del ordenante

en la plaza donde figura abierta la cuenta bancaria contra
la que haya sido ordenada la transferencia, o, cuando
ésta se haya realizado contra entrega de efectivo, en
el plazo en que aquél se reciba del cliente.

No obstante, en el caso del articulo 5 si el dltimo
dia del plazo aplicable fuese no laborable para la entidad
del beneficiario en la plaza en que esté situada la cuenta
en que deba ser abonado el importe de la transferencia,
el plazo se prorrogara hasta el siguiente dia laborable
con arreglo a la normativa del pais de que se trate.

2. El computo de los plazos a que se refiere el
articulo 6 de la Ley 9/1999, se realizard teniendo en
cuenta los dias laborables de la entidad del beneficiario
en la plaza espanola donde figure abierta la cuenta en
la que haya recibido el importe de la transferencia.

No obstante, si el ultimo dia del plazo aplicable fuese
no laborable para dicha entidad en la plaza donde esté
situada la cuenta del beneficiario en que deba ser abo-
nado dicho importe, el plazo se prorrogara hasta el
siguiente dia laborable.

En el caso de una transferencia que debiera abonarse
en Espana y no llegara a ultimarse a causa de su falta
de ejecucion por parte de una entidad intermediaria ele-
gida por la entidad del beneficiario, el plazo senalado
en el articulo 8.3 se computard con arreglo a los dias
laborables de la plaza donde esté situada la cuenta del
beneficiario.

Disposicion final primera.

Se faculta al Banco de Espafia para dictar las normas
precisas para el desarrollo y ejecucidon de la presente
Orden.

Disposicién final segunda.

La presente Orden entrard en vigor a los treinta dias
de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 16 de noviembre de 2000.
DE RATO Y FIGAREDO

Excmo. Sr. Gobernador del Banco de Espana e lima. Sra.
Directora general del Tesoro y Politica Financiera.



