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20685 ORDEN de 14 octubre de 1999 sobre con-
diciones de suministro de informacion rele-
vante para la prestacion del servicio de aten-
cion de llamadas de urgencia a través del

numero 112.

El articulo 40 de la Ley 11/1998, de 24 de abiril,
General de Telecomunicaciones, determina que el enca-
minamiento de llamadas a los servicios de emergencia
serd a cargo de los operadores, debiendo asumir esta
obligacion tanto los que presten servicios telefénicos dis-
ponibles al publico como los que exploten redes publicas
de telecomunicaciones que soporten servicios teleféni-
cos, imponiéndose inicialmente esta obligacién respecto
de las llamadas de urgencia dirigidas al namero tele-
fénico 112, de manera que éstas seran gratuitas para
los usuarios.

Por otro lado, el articulo 41 de la citada Ley establece
que en la prestacion de los servicios de emergencia el
déficit de explotacion o, en su caso, la contraprestacion
econdmica que deba satisfacerse a quien se encomienda
la prestacion, se financiara con cargo a los presupuestos
de la Administracion que tenga asignada la obligacién
de llevar a cabo los servicios obligatorios referidos.

En desarrollo del titulo Il de la Ley General de Tele-
comunicaciones, el Real Decreto 1736/1998, de 31 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento relativo al
servicio universal de las telecomunicaciones, a las demas
obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de
caracter publico en la prestacién de los servicios y en
la explotacién de las redes de telecomunicaciones, dis-
pone en su articulo 38 que el servicio de atencién de
llamadas de urgencia a través del nimero 112 se llevara
a cabo por las Comunidades Auténomas, de acuerdo
con la normativa vigente.

Por tanto, de los preceptos citados se infiere que
el coste de la prestacion del servicio de llamadas de
urgencia a través del numero 112, como servicio publico
obligatorio de telecomunicaciones, sera asumido, en lo
referente al encaminamiento de las llamadas, por los
operadores de telecomunicaciones, y en lo relativo a
los centros de atencién de llamadas y demas necesi-
dades para la correcta prestacion del servicio, por las
Comunidades Auténomas.

En este mismo sentido, el Real Decreto 903/1997,
de 16 de junio, por el que se regula el acceso, mediante
redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de
llamadas de urgencia a través del nimero 112, en su
articulo 3 concreta que los operadores de telecomuni-
caciones, aparte de asumir el coste de las llamadas al
112, facilitardn la identificaciéon automatica de la linea
o zona geogréafica desde donde se efectuen dichas lla-
madas, dentro de las posibilidades técnicas de las redes
y de acuerdo con la normativa reguladora de las faci-
lidades de presentacion y limitacion de la linea llamante.

No obstante, las entidades prestatarias del servicio
de llamadas de urgencia necesitan, para su actuacion
rapida y eficaz, conocer, en breve espacio de tiempo,
no soélo la identificacién de la linea llamante, sino también
la direccion del titular de la linea telefénica fija o la loca-
lizacién geografica (servicios moéviles) desde la que se
ha efectuado la llamada. Y puesto que estos aspectos
vienen implicitamente establecidos en el citado Real
Decreto 903/1997, se hace preciso desarrollar el alcan-
ce de las obligaciones de identificacién de la linea lla-
mante previstas en el mismo.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1.
macion.

Operadores obligados a suministrar infor-

Los operadores del servicio telefénico disponible al
publico y de redes que den soporte a dicho servicio,

a que se refiere el articulo 3 del Real Decreto 903/1997,
de 16 de junio, por el que se regula el acceso, mediante
redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de
llamadas de urgencia a través del niumero telefénico 112,
deberan facilitar, dentro de las posibilidades técnicas de
las redes, la informacién de la direccién de la linea desde
donde se produce la llamada, en el caso de que ésta
se origine en una red fija, incluidas las lineas destinadas
a la conexién de terminales de uso publico, o de la situa-
cién de la celda, es decir, de la zona geogréfica en la
que se ha recogido la llamada, en el supuesto de que
la llamada se origine en lineas de terminacién de redes
publicas de telefonia movil. En funcién de la evolucion
técnica de estas ultimas redes, los operadores facilitaran
datos mas precisos sobre la ubicacion del usuario lla-
mante.

Articulo 2. Informacion que facilitaran los operadores.

Los operadores obligados a los que se refiere el ar-
ticulo 1, deberan facilitar a las Comunidades Auténomas,
a las Ciudades de Ceuta y Melilla o a las entidades pres-
tatarias autorizadas que hayan asumido la prestacion
del servicio de llamadas de urgencia a través del nUmero
telefonico 112 (en adelante, entidades prestatarias), a
peticion de éstas, las correspondientes bases de datos
que permitan relacionar e identificar el nimero de la
linea llamante y la direccidon (como minimo, cuando estén
disponibles: Provincia, municipio, nucleo de poblacion,
cadigo postal, calle, nUmero de casa, planta y piso) o
zona geografica desde la que se efectua la llamada, en
el ambito territorial de la competencia de aquéllas.

En ambos casos, las mencionadas bases de datos
contendran, en la medida en que estén disponibles por
parte de los operadores, el nombre, apellidos, documento
nacional de identidad y direccién correspondiente al titu-
lar de la linea telefénica fija o moévil desde donde se
efectua la llamada.

En el caso de llamadas realizadas al niumero 112
desde el servicio de telefonia movil automatica, en su
modalidad analégica, los operadores obligados que pres-
tan dichos servicios realizaran, bajo peticion de las enti-
dades prestatarias, los correspondientes traceos de lla-
madas para determinar la ubicacién de la correspon-
diente situacién de la celda que ha recogido la llamada.

Los operadores obligados colaboraran para que se
realice de forma efectiva el traspaso de la informacion
que suministran a las entidades prestatarias. Los pro-
gramas para la explotacion de las bases de datos se
podran suministrar por los operadores, de manera volun-
taria, si asi se pacta entre las partes.

Articulo 3.
macion.

Periodicidad en el suministro de la infor-

La informacion sobre la direccidon de las lineas tele-
fonicas fijas se suministrara, salvo otro acuerdo entre
partes, con una periodicidad bimestral. En el caso de
los servicios de telefonia movil, las entidades prestatarias
acordaran la periodicidad con la que se remitirdn nuevas
versiones de la informacién, en funcién del grado de
expansion de las redes de los operadores.

Articulo 4. Condiciones para la utilizacion de la infor-
macion.

La cesion de datos personales referidos en el articu-
lo 2 se entendera amparada por la proteccion del interés
vital del llamante, la seguridad publica y la proteccién
del interesado o de los derechos y libertades de otras
personas y quedard sometida a la legislacién de pro-
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teccion de datos, Ley Organica 5/1992, de 29 de octu-
bre, de regulacion del tratamiento automatizado de datos
de caracter personal y su normativa de desarrollo. Dicha
cesion de datos serd utilizada, de manera exclusiva,
como soporte para una mas efectiva prestacion de los
servicios de atencién de llamadas de urgencia a través
del numero 112 y sera responsabilidad de la entidad
prestataria el adecuado uso de los mencionados datos.

Los datos sobre la ubicacién geografica de las esta-
ciones bases de las redes publicas de telefonia movil se
utilizardn exclusivamente para la prestacion del servicio
de atencién de llamadas de urgencia, no pudiéndose uti-
lizar para otros fines ni cederse a terceros.

Articulo 5. Contraprestacion econdmica.

Los operadores obligados tendran derecho a una con-
traprestacion econdmica que cubra el estricto coste del
suministro de la base de datos, del medio o soporte
en que se suministre y, en su caso, de los programas
para su manejo.

Articulo 6. Otras condiciones de suministro de la infor-

macion.

Las condiciones de suministro de la informacion que
no hayan sido establecidas expresamente en esta Orden,
serdn materia de convenio entre las entidades presta-
tarias titulares del servicio y los operadores obligados.
La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
resolverd las controversias que puedan surgir entre las
partes.

En ningldn caso los operadores podran posponer el
suministro de la informacién requerida a la resolucion
de la eventual controversia suscitada, si supone perjuicio
de la puntual y eficaz prestacion del servicio publico de
atencion de llamadas de urgencia.

Articulo 7. Suministro de la informacion por la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones.

La informacién a que se refiere el articulo 2 también
podré solicitarse por las entidades prestatarias a la Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones, a medida
que ésta los vaya teniendo disponibles, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 14 del Real Decreto 1736/1998,
de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por
el que se desarrolla el titulo Ill de la Ley General de Tele-
comunicaciones en lo relativo al servicio universal de tele-
comunicaciones, a las demas obligaciones de servicio
publico y a las obligaciones de caracter publico en la pres-

tacion de los servicios y en la explotacion de las redes
de telecomunicaciones.

Disposicion final.

Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de
su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 14 de octubre de 1999.
ARIAS-SALGADO MONTALVO

MINISTERIO
DE EDUCACION Y CULTURA

20686 RESOLUCION de 5 de octubre de 1999, de
la Direccion General de Ensefianza Superior
e Investigacion Cientifica, por la que se dis-
pone que el anexo a la Orden de 3 de diciem-
bre de 1993, por la que se aprobaba el plan
de estudios de las ensefianzas conducentes
a la obtencion del titulo de Licenciado en Dere-
cho, de la Universidad Pontificia «Comillas»,
de Madrid, sea sustituido por el contenido en
la presente Resolucion.

Vista la propuesta de la Universidad Pontificia «Co-
millas», de Madrid, de modificacion del plan de estudios
de las ensenanzas conducentes a la obtencién del titulo
de Licenciado en Derecho, de la Facultad de Derecho
de dicha Universidad y teniendo en cuenta el informe
favorable emitido por el Consejo de Universidades,

Esta Direccion General, haciendo uso de la autori-
zacion que le concede el articulo 3 del Real Decreto
1610/1979, de 4 de abril, por el que se reconocen
efectos civiles, entre otros, a los estudios conducentes
a la obtencion del titulo de Licenciado en Derecho, de
la Facultad de Derecho, de la Universidad Pontificia «Co-
millas», de Madrid, ha dispuesto que el anexo a la Orden
de 3 de diciembre de 1993, por la que se aprobaba
el plan de estudios de las citadas ensenanzas, sea sus-
Ititu_igo por el contenido en el anexo a la presente Reso-
ucion.

Madrid, 5 de octubre de 1999.—El Director general,
Tomas Garcia-Cuenca Ariati.

Sr. Subdirector general de Régimen Juridico y Coordi-
nacién Universitaria.



