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MINISTERIO DE DEFENSA

25917 ORDEN 230/1997, de 26 de noviembre, por
la que se modifica la estructura y el despliegue
de la Fuerza Terrestre.

La experiencia acumulada desde que se reorganizo
la Fuerza Terrestre y la necesidad de dar el maximo
aprovechamiento a los recursos de infrasstructura exis-
tentas aconsejan maodificar la estructura y el despliegue
de determinadas Unidades. :

El Acuerdo del Consejo de Ministros de 5 de agosto
de 1994, publicado por Orden 84/1994, de b de sep-
tiembre, por e! que se establecen la entidad, estructura
y despliegus de la Fuerza del Ejército de Tierra v se
aprueba =l programa de transicién para su implantacién,
en su apartado undécimo, autoriza al Ministro de Defensa
a introducir medificaciones en la estructura y el des-
pliegue de la Fuerza Terrestre y a regular el ritmo de
aplicacion en funcidn de lo que la experiencia o deter-
minadas circunstancias aconsejen.

En su virtud, dispongo:

Primero.—Se modifica la estructura, ¢! despliegue y
traslados que figuran en el cuerpo y anexos |, ll y IV
del Acuerdo del Consejo de Ministros de 5 de agosto
de 1984, publicade por Orden 84/1994, de 5 de sep-
tiembre, modificado por la Orden 146/1995, de 17 de
noviembre, en el sentido que se indica en los apartados
siguientas. '

Segundo.—Se modifica la estructura de la Fuerza de
Accién Répida en el sentido de que el Grupo de Lan-
zamiento y Aerotransporte (Torrején de Ardoz-Madrid)
pasara de formar parte del Nicleo de Apoyo a la FAR
a integrarse en la Brigada Paracaidista.

Tercero.~~Se suspende, hasta nueva orden, el previsto
traslado del Regimisnto de Caballeria Ligero Acorazado
14 a Castrillo del Val (Burgos), permaneciendo en su
actual acuartelamiento de Pozuelo de Alarcon (Madrid).

Madrid, 26 de noviembre de 1997.
SERRA REXACH

25918 ORDEN 231/1997, de 27 de noviembre, por
Ja que se regula el Libro de Quejas y Suge-
rancias en el dmbito del Ministerio de Defensa.

El Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el
gue se regula ios servicios de informacién administrativa
y atencion al ciudadano, en su capitulo I}, configura con
cardcter comiin para toda la Administracién General del
Estado, el Libro de Quejas y Sugerencias, como el ins-
trumento més adecuado para recoger y tramitar las que
los ciudadanos deseen formular sobre el funcionamiento,

- forma de prestacién o calidad de los servicios pablicos

l. Disposiciones generales

gestionados por aquélla, cuande consideren que han sido
objeto de cualquier tipo de desatencién o de irregula-
ridad ¢ cuando estimen gue se pueden mejorar cual-
quiera de dichos aspectos. Por todo ello se hace preciso
implantar, en el ambito del Ministerio de Defensa, el
Libro de Quejas y Sugerencias conforme a |3 prevenido
en el citado Beal Decreta.

En su virtud, en cumplimiento de lo dispuesto en la
disposicion transitoria Uinica del Real Decreto 208/ 19986,
de 9 de febrero y previa aprobacidén dei Ministro de
Administraciones Puabiicas, dispongo:

Primero.—En las dependencias, oficinas y centros de
informacion y atencién al ciudadano, asi como en los
Ragistros, generales o auxiliares, de recepcidén o salida
de documentos que reglamentariamente se determine,
abiertos al publico y dependientes del Ministerio de
Defensa y de sus organismos auténomaos, existird .un
ejemplar del Libro de Quejas y Sugerencias, cuya exis-
tencia se sefializard de forma visible mediante carteles
anunciadores y su situacion seri la mas accesible para
hacer posible su localizacién y uso por los ciudadanos.

Segundo.—-La custodia y conservacion del Libro de
Quejas y Sugerencias correspondera a funcionarios des-
tinados en las dependencias, oficinas y centros antes
citados, designados al efecto por los responsables de -
las dependencias, los cuales facilitardan de inmediato su
uso, informando al interesado sobre la posiblidad y forma
de utilizacion. '

A los efectos de contral por la Subdireccién General
de Recursos e Informacion Administrativa del Ministerio
se llevard un registro de los libros de quejas y sugerencias
en el gue, al menos, figurard su ubicacién y persona
responsable.

Tercero.—Cada ejempiar del Libro de Quejas y Suge-
rencias estara integrado por cincuenta juegos de hojas
encuadernadas y numeradas. Cada juego de hojas cons-
tard de original y tres copias de forma que posibiliten
las actuaciones previstas en el Real Decreto 208/1996,
de 9 de febrero, cuyo modelo se recoge en anexo a
la presente disposicion.

Por el Secretario general Técnico del Ministerio de
Defensa se dictarén las instrucciones precisas para la
confeccidén de los ejemplares que resutten necesarios.

Cuarto—Los ciudadanos podran formular en el Libro
de Quejas-y Sugerencias, las quejas, reclamacicnes, ini-
ciativas o sugerencias que estimen conveniente sobre
ai funcionamiento de las unidades administrativas, indi-

-cando su nombre, apellidos r domicilio, a efectos de
. comunicaciones y firmando al fi

nal de la correspondiente
hoja.

Las sugerencias o iniciativas podran ser presentadas
de forma anénima.

Se incorporarédn al citado Libro las quejas o suge-
rencias cursadas sin sujecion a impreso alguno y pre-
sentadas en las. oficinas y registros a que se refiere el
articulo 38.4 de la Ley 35/ 1 892, de 26 de noviembre, -
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrative Comdn, y las remi-
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-tidas personalmente, por correo, o por jos medios a que
se refiere el articulc 45 de la citada Ley.

Quinto.~La tramitacion y contestacion de las quejas
o sugerencias formuladas se ajustark a las previsiones

establecidas en el ‘Real Decreto 208/1996, de 9 de .

febrero, si bien las actuaciones y competencias que dicha
disposicion atribuye a las Inspecciones Generales de Ser-

vicios Departamentales, serdn realizadas vy ejercidas.en-

el ambito del Ministerio_de Defensa por la Secretaria
General Técnica.

En este sentido, si la queja o sugerencia se formalizara
en el libro dela unidagd administrativa directamente afec-
tada, ésta dara traslado inmediato del original al res-
ponsable de la unidad y, simultaneamente, remitira la
primera copia a la Secretaria General Técnica.

Si se formalizara en el Libro de Quejas y Sugerencias
de una unidad distinta a la afectada, se remitira original
y copia a la Secretaria ngerai Técnica.

En el caso de que la queja recibida corresponda a
una unidad de otro departamento ministerial, la Secre-
tarfa General Técnica remitira el original y primera copia
recibidos a la correspondiente Inspeccién Generai de
Segvicios del Departamento cuya unidad haya sido afec-
tada. -

La segunda copia con el sello del Registro, sera en-
tregada al ciudadano en el acto, o se le remitird a su

domicitio si la queja o sugerencia no es presentada
personalmente.

La tercera copia quedard archivada en el Registro
de la unidad receptora de la queja. '

Sexto—Las quejas que se formulan de acuerdo con
lo previsto en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero,
y la presente Orden, no tendran en ningun caso la cair
ficacién de recurso administrativo ni su interposicion para-
lizard los plazos establecidos en la normativa vigente.
" Estas quejas no condicionan en modo alguno el ejer-

‘cicio de las restantes acciones o derechos que, de

conformidad con la normativa reguiadora de cada pro-
cedimiento, puedan ejercitar los que figuren en él como

interesados. ,

Disposicién final primera.

Se faculta al Subsecretario de Defensa para dictar
las instrucciones de aplicacién y ejecucién de lo dis-
puesto en la presente Orden.

Disposicion final segunda.

La presente Orden entraréd en vigor el dia siguiente
al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estadon.
Madrid, 27 de noviembre de 1997.

SERRA REXACH
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